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AVANT-PROPOS

En cette année du cinguantenaire du Bureau des traductions du gouvernement canadien, I'occasion
nous est offerte de rendre hommage alafois aux hommes politiques qui ont crééle service et lui ont
permis de grandir avec le pays, a ceux qui I'ont dirigé avec sagesse et compétence, et a tous ceux
et celles qui y ont dépensé leurs talents et continuent de le faire.

Les dirigeants du Bureau ont tenu a ce que les manifestations du cinquantenaire ne soient pas
de simples mondanités. C'est pourquoi cet anniversaire sera marqué par latenue, en octobre 1984,
du premier Colloque national sur les services linguistiques et par la publication du présent ouvrage
relatant I'histoire du Bureau depuis sa création.

Reconstituer cinquante ans d'histoire n'a pas été une mince tache. Ce travail de bénédictin a
nécessité la collecte et le dépouillement de centaines de documents dispersés dans plusieurs dépbts
d'archiveset bibliothequesdelacapitale. Il aaussi fallu consulter d'anciensjournaux sur microfilms
et recueillir le témoignage d'anciens du Bureau, certains ayant pris leur retraite depuis plusieurs
années dgja.

Pour mener abien ce projet, le Bureau a eu la chance de pouvoir compter sur les servicesde M.
Jean Deligle, professeur al'Ecole de traducteurs et dinterprétes de I'Université d'Ottawa. Avant de
passer al'enseignement, M. Delisle alui-méme travaillé trois ans au Bureau comme traducteur et
réviseur. Depuis une quinzaine d'années, il afait de I'histoire de latraduction au Canadal'un de ses
champs de spécialisation. Il a réuni sur ce sujet — négligé par les historiens — une volumineuse
documentation.

Le professeur Delide était donc la personne toute désignée pour dégager les faits saillants de
I'évolution du Bureau depuis sa création, tout en faisant ressortir le réle de cet organisme de service
linguistique au sein de I'administration fédéral e et de la société canadienne. Sapremiere ébauchefut
soumise aux cadres supérieurs et a quel ques anciens du Bureau afin de recueillir leurs observations.
Atous ces collaborateurs et collaboratrices, j'adresse, en mon nom personnel et au nom du Bureau,
mes remerciements les plus sincéres.

Dans son ouvrage, |'auteur a bien montré comment le personnel du Bureau a su, depuis 1934,
affirmer sa compétence linguistique tant au pays que sur la scéne internationale. 11 est frappant de
constater a quel point ce service a réuss a Sadapter aux besoins changeants de |'administration
fédérale en matiére de traduction, d'interprétation et de terminologie. Cette rétrospective présente
auss le mérite de faire ressortir I'empreinte laissée par les sept surintendants et Sous-secrétaires
d'Etat adjoints qui se sont succéde a latéte du service.

De cet historique inédit et bien documenté, il se dégage que le Bureau des traductions du
gouvernement canadien se caractérise par son dynamisme, son aptitude a sadapter rapidement aux
exigences d'une société en constante évolution et par sa remarquable capacité dinnovation, le
Bureau n'hésitant pas a faire appel aux technologies de pointe pour mieux atteindre ses objectifs.

Je vous souhaite une agréable lecture.

L e sous-secrétaire d'Etat adjoint
aux Langues officielles et ala Traduction

Alan Landry



I ntroduction

LE TRIALOGUE AU PAY S DE L'UNIFOLIE
(1534-1934)

Au Canada, on monologue, on dialogue et on trialogue.

Trialogue? Ne cherchez pas ce mot dansle dictionnaire. Au pays del'unifolié, trialoguer, c'est se
parler par |'entremise d'une tierce personne : un traducteur ou un interprete.

Ce mode de communication atroistétes n'est pas particulier au Canada. |l se pratique soustoutes
les latitudes et ses origines remontent aux lendemains de la grande confusion babélienne. Il semble,
cependant, avoir trouvé ici une terre d'éection. Aussi loin que I'on remonte dans notre histoire
collective, on en découvre des manifestations nombreuses. Dans I'ombre des explorateurs, colo-
nisateurs, marchands, |égidateurs, administrateurs et hommes politiques, se sont toujours profilésde
discrets intermédiaires qui ont rendu possible la communication entre gens ne parlant pas la méme
langue.

La faveur dont jouit le trialogue chez nous tient au fait que le Canada est un pays ou I'on a
beaucoup de «-phones» : anglophones, francophones, italophones, germanophones, hispanophones
en composent le tissu humain. En effet, outre les quinze millions d'anglophones et les sept millions
de francophones qui forment les deux principaux groupeslinguistiques du pays, plusdetroismillions
de Canadiens, soit 13 p. 100 de la population, ont pour langue maternelle une langue autre que
I'anglais ou le frangais. Tous ces allophones sexpriment dans I'une des 53 langues autochtones ou
dans I'une des 40 langues dimmigration qui fleurissent au pays. A eux seuls, les 25 000 Inuits du
Grand Nord parlent pas moins de vingt dialectes et utilisent deux systémes d'écriture.

Le Canada est un veéritable kaléidoscope culturel et linguistique.

Bien gu'ils habitent un pays officiellement bilingue, tous les Canadiens ne sont pas polyglottes
pour autant. On peut donc donner du Canada la définition suivante : vaste pays peuplé d'une grande
variété de groupes ethnolinguistiques qui communiguent entre eux par personnes interposées : les
traducteurs et les interpreétes.

Malgré son coté caricatural, cette définition du pluralisme canadien a le mérite de mettre en
évidencelerdéleindispensable desmilliersde spécialistesdelacommunication relayée, qui contribuent
a préserver les multiples visages culturels du pays et a lui donner sa personnalité. La traduction ne
supprime paslesdifférencesculturelles, elle permet delescultiver tout enfavorisant lacompréhension
mutuelle.

L estraducteurs, cescommunicateursprofessionnels, font circuler I'information atousleséchelons
delasociété; il n'est pas une sphére d'activité dont ils soient absents. En tant que société moderne,
le Canada ne saurait se passer de latraduction. Savitalité, son dynamisme, son progres en dépendent
dans une large mesure.

Traducteurs et interpretes ouvrent aussi les portes des pays étrangers. Sans leur précieux
concours, nos relations diplomatiques, politiques, commerciaes, industrielles et culturelles avec
I'étranger seraient réduites a la portion congrue. A leur fagon, les traducteurs sont les artisans du
«gros village» canadien et du fascinant « village planétaire» .

Activité de médiation, la traduction favorise la communication, le rapprochement, le respect
mutuel, I'ouverture sur le monde, la diffusion des connaissances, |le rayonnement des cultures. Elle
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est intimement liée au progres matériel, intellectuel, spirituel.

Indissociabledelaréalité canadienne, latraduction est une de sesdimensionsfondamentales. Tout
au long de nos 450 ans d'histoire, on a eu besoin de gens capables de jeter des ponts d'une rive
linguistique a une autre.

A peineles premiers Européens posent-ilsle pied sur le sol canadien qu'ils se heurtent al'obstacle
deslangues et ont recours aux interpréetes pour le surmonter. Les interpretes assistent ala naissance
du pays. Il convient de le rappeler en cette année anniversaire de la découverte du Canada, il y a
guatre siecles et demi.

Les premiersinterpretes

En explorant I'estuaire du Saint-Laurent en 1534, Jacques Cartier entre en contact avec des tribus
dont il ignoretout afait lalangue. Pour lui et les membres de son équipage, |'iroquoisc'est du chinois.
Il lui faut donc se rabattre sur la pantomime de l'interprétation gestuelle.

Cette forme de communication silencieuse obéit aujourd'hui a des régles bien définies. Mais a
I'épogue lointaine de la découverte de nos arpents de neige, I'interprétation gestuelle en est encore
a ses premiers bal butiements ou, plus exactement, a ses premieres gesticulations. Elle n'est donc pas
d'un grand secours au navigateur avide de satisfaire sa curiosité d'explorateur.

L e capitaine malouin juge alors que les deux fils du chef de Stadaconé (Québec) ont I'éoffe et l1a
vocation dinterpréte. Il lesrecrute manu militari (autrestemps, autres moaurs) et lesaméne en France
ou il leur inculgque les rudiments de la langue francaise. Lors de son deuxiéme voyage, il acquiert,
gréce a eux, une meilleure connaissance de la Nouvelle-France, de ses accidents géographiques, de
Ses ressources naturelles, de ses habitants.

Sans le savoir (ni le vouloir), Jacques Cartier inaugure en 1535 lalongue tradition du trialogue
canadien. Le tout premier métier pratiqué au pays est celui dinterpréte; les deux premiers
«truchements», comme on disait al'épogue, sont des autochtones.

Au début du dix-septieme siecle, Samuel de Champlain créel'ingtitution desinterpretes-résidents.
Il place danslestribusalliéesdelacoalition laurentienne de jeunes Frangai s aventuriers qui soccupent
d'y défendre les intéréts des marchands et des administrateurs de la colonie naissante.

Cesjeunes gens courageux senfoncent danslesbois et vont vivre en symbiose avec lesindigenes.
lIs shabillent a I'indienne, couchent sur la dure dans des tentes ou des abris de fortune, chassent,
péchent et participent aux festins, danses et rites qui se mélent aux actesdelavie quotidienne deleurs
hétes. Certains sassimilent méme au point de perdre presque complé&ement tout souvenir de leur
culture européenne. L'un de ces « truchements» , Sétant trouvé un jour en danger de mort, ne sut

Par leur commerce journalier avec les indigenes, |es interpretes se pénetrent de I'ame indienne.
s établissent des liens psychologiques avec eux et simpregnent de leur vision du monde. 1ls nous
enseignent que la véritable communication sétablit moins au niveau des mots qu'a celui des signes
culturels, économiques et sociol ogiques d'une société. Comprendre |'autre, ce n'est pas tant saisir ce
qu'il dit que ce qu'il est.

Sous le régime francais, on compte auss bon nombre dinterpretes occasionnels pour les
nombreux dialectesindiens, I'anglais et e hollandais. Marchands et industriel s frangais ont besoin de
personnes qualifiées pour traiter leurs affaires dans la langue de leurs clients des colonies de la
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Nouvelle-Angleterre et de la Nouvelle-Hollande. Le statut de ces interpreétes correspond a celui des
pigistes actuels. De profession, ils sont chapeliers, colons, trafiquants, industriels. Les tribunaux de
Montréal recourent fréquemment a leurs services.

Les interprétes militaires forment une autre catégorie dintermédiaires pour les langues. Ces
hommes font partie des troupes réguliéres et occupent souvent un poste de commandement dans un
fort éloigné. L'armée de Montcalm compte plus de 1 700 Indiens de diverses tribus et pas moins de
dix interpretes.

Tous ces communicateurs du Canada naissant ont largement contribué a atténuer le choc des
cultures lors de la rencontre des Européens et des Amérindiens. Ces hommes (peu de femmes
exercent ce métier al'époque) ont joué un réle social considérable. I1sont formeé une sorte de «groupe
tampon» et jeté des passerelles culturelles entre deux civilisations mises brutalement en contact.

Les premiers traducteurs

ApréslesFrangais, c'est au tour desconquérantsanglaisd'organiser I'administration delacoloniedont
la population séléve, en 1760, a environ 65 000 mille ames. Sous le régime militaire (1760-1764),
les gouverneurs anglais postés a Montréal, Trois-Rivieres et Québec sadjoignent des « secrétaires-
traducteurs» pour rendre dans la langue de la magjorité les édits et proclamations promulgués en
anglais. Gréce atrois officiers britanniques, descendants de Huguenots francais, lalangue francaise
jouit d'un statut quasi officiel pendant ces quatre années de transition.

L'annéedel'établissement du gouvernement civil (1764) parait lapremiérelivraison de La Gazette
de Québec / The Québec Gazette, premier journa bilingue en Amérigue du Nord. Rédigéeen anglais
et traduite en francais, cette publication est & l'origine plus ou moins I'organe d'information officiel
du gouvernement.

En 1767, Carleton vient remplacer Murray alatéte de la colonie. Tres sensible au fait francais,
le nouveau gouverneur, éabli a Québec, juge essentiel de faire traduire en anglais les lois et
ordonnances frangaises de |'ancien régime, tache que les magistrats anglais se déclarent incapables
d'accomplir. Par ailleurs, Carleton a besoin d'un « secrétaire frangais» pour assurer la traduction
francai se des nouvelles proclamations anglaises et autres textes officiels.

Leseul Canadien aorsvraiment apte aremplir cette doubletache est lejuriste bilingue, Frangois-
Joseph Cugnet. Le 24 février 1768, Carleton le nomme French Trandator & Secretary to the
Governor and Council. Pendant vingt et un ans, Cugnet assure la traduction officielle dans la
province de Québec. A sa mort, survenue en 1789, son fils, Jacques-Francois, lui succede. Se
relaieront a ce poste : Xavier de Lanaudiere, Philippe Aubert de Gaspé et Edward Bowen.

A lasuite de I'éablissement du régime parlementaire, la Chambre d'assemblée aura elle aussi, a
partir de 1793, son traducteur. Conformément a la volonté de la métropole britannique, les lois de
la province du Canada sont édictées en anglais, mais le francais est admis comme langue de
traduction. A partir de 1809, deux traducteurs, I'un pour lefrancais, I'autre pour I'anglai s se partagent
le travail.

Meédiateurs entre Anglais et Francais, les traducteurs officiels du régime britannique sont les
premiers traits d'union entre deux peuples appelés a partager un méme territoire. Se situant a la
jonction de deux traditions juridiques, le droit civil et la common law, ils sont les premiers au pays
aessayer de donner un visage francgais au vocabulaire des institutions et du droit britanniques, tache
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ardue sil en est.

Lesinterprétes, s nombreux souslerégimefrancais, ne disparai ssent pasapreslaConquéte. Loin
dela. Les grandes compagnies de traite en emploient encore beaucoup pour leurs négociations avec
leurs pourvoyeurs autochtones. A elle seule, la Compagnie du Nord-Ouest compte, en 1804, 68
interprétes dont 56 francophones et 12 anglophones. De 1777 a 1786, un interprete officiel dessert
toutes les cours de justice provinciales du Bas-Canada.

En 1840, le Haut- et le Bas-Canada sont réunis. L'article 41 de I'Acte d'Union fait de la langue
anglaise la seulelangue officielle du Canada-Uni. Cette mesure découle du rapport de Lord Durham
qui, I'année précédente, avait proposé I'adoption d'une politique d'assimilation des francophones du
Bas-Canada.

Le 18 septembre 1841, Etienne Parent fait adopter par I'Assemblée |égidlative du Canada-Uni un
projet deloi detrois articles prévoyant latraduction frangaise, I'impression et ladiffusion detousles
statuts de lalégidature du nouveau parlement et de toutes lesloisimpériales pertinentes aux affaires
du pays. Son projet sintitule :

Acte pour pourvoir a ce que les Lois de cette Province soient
traduites dansla Langue francaise, et pour d'autres objetsy relatifs.

Cette loi est la toute premiere concernant spécifiqguement la traduction gu'ait adoptée un corps
|égidatif au pays. Elle précede de 93 ans celle de 1934 qui créerale Bureau fédéral des traductions.

En 1854, un destraducteursdel'Assembl éelégidative, Antoine GérinL gjoie, soumet au président
de la Chambre un projet de réorganisation des bureaux de traduction de cette assemblée. Le projet
prévoit la création de trois subdivisions : celle des lois, celle des documents, celle des votes et
délibérations. Cette organisation des services de la traduction parlementaire sera maintenue pendant
prés de cent ans.

L'avocat Eugéne-Philippe Dorion est une autre figure importante de la traduction officielle des
années qui ont immédiatement précédé et suivi la Confédération. Nommé traducteur al'Assemblée
delaProvince du Canadaen 1855, il est appeléay diriger le bureau des traducteurs francais en 1859,
fonction qu'il assume ensuite a Ottawa jusqu'en 1870 auprés de la Chambre des communes. Ses
contemporains ont vanté sa connaissance des langues mortes, del'anglais et du francai s et de quel ques
langues indiennes. Il améiora la qualité linguistique du texte frangais des lois, mais dut parfois
sincliner devant la volonté des hommes politiques. Sir George-Etienne Cartier ui aurait, en effet,
imposé latraduction de Dominion of Canada par «Puissance du Canada» dans |'Acte de I'Amérique
du Nord britannique de 1867. Le traducteur — et il n'éait pasle seul —avait du mal a accepter qu'une
colonie non industrialisée de trois millions et demi d'habitants se qualifie de «puissance»...

Les services fédéraux de traduction

L'article 133 de I'Acte constitutionnel place lefrancais et I'anglais sur un pied d'égdlité ala Chambre
des communes et devant les tribunaux fédéraux et québécois. En outre, le reglement de la Chambre
prévoit queles motions, une fois appuyées, seront lues en anglais et en francais avant d'étre débattues
et que tous les projets de loi seront imprimés dans les deux langues avant leur deuxiéme lecture.
Pour les années 1867 a 1874, il n'existe pas de compte rendu officiel des déibérations
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parlementaires. Un résumé ou des extraits des débats parai ssent toutefois dans les journaux ou dans
des publications semi-officielles. Il faut attendre 1875 avant que I'on commence a publier in extenso
et dans les deux langues officielles les délibérations des deux chambres du Parlement. La traduction
des débats de cette année-la est confiée al'entreprise privée. Insatisfaits du résultat, les députés déci-
dent, dés I'année suivante, de faire traduire les Débats par |'équipe des traducteurs officiels de la
Chambre des communes.

Depuisl'adoption delaloi de 1841 concernant latraduction, le service de traduction de I'apparell
fédéral est centralisé. Vers 1910, cependant, ce mode d'organisation ne répond plus tout a fait aux
besoins d'un pays dont les activités se sont diversifiées et séendent désormais a de nombreux
domaines de spécialisation. Les traducteurs généralistes sentent le besoin de se spécialiser afin de
pouvoir offrir des traductions de qualité dans un délai acceptable. Devant le malaise qui existe, la
Commission de larégieintérieure de la Chambre des communes délégue en Belgique et en Suissele
chef des Débats, Achille Fréchette. Samission : serenseigner sur |'organisation des services officiels
de traduction de ces pays.

A son retour, le fonctionnaire indique dans son rapport que les deux pays visités ont opté pour
un service décentrali sé favorisant laspécialisation. En conséquence, il recommande rien de moinsque
['abandon du régime de la centralisation:

L'expérience que j'a pu acquérir au cours de trente-six années de service aux
Communes, écrit-il en connaissance de cause, m'a depuis longtemps convaincu que
c'est dans la centralisation gu'est le vice du systéme. [...] il importe d'étendre a tous
les départements de I'administration la pratique dga tres intelligemment introduite
dans quelques ministéres, notamment celui de I'Agriculture, et tout récemment, si je
ne me trompe, dans celui de la Marine et des Pécheries, et de donner aux différents
sarvicesaing éablisle soin detraduire lesrapports annuels de leurs départements, e,
parmi les autres documents fournis par eux aux Chambres, ceux dont le Comité des
Impressions recommanderait I'impression.

C'est donc peu avant 1910 que commencent a se multiplier les services de traduction dans les
divers ministéres et organismes gouvernementaux. Le rapport d'Achille Fréchette sera maintes fois
cité en 1934 par les journalistes, traducteurs, députés et senateurs lors de I'orageux débat entourant
I'étude du projet de loi la création d'un bureau centralisé des traductions.

En 1920, lestraducteurs fédéraux sentent e besoin de se regrouper et, sunissant a des personnes
vouées ala promotion de lalangue francai se dans|a capitale, ils fondent I'Association technologique
de langue francaise d'Ottawa. Les membres de cette petite «académie» se donnent pour but de rallier
sous une méme devise de travail et de confraternité tous les traducteurs de I'administration fédérale,
de stimuler la production méthodique de travaux «technologiques» (entendons par |a des travaux
lexicographiques spécialises), d'éablir un bon climat de collaboration en matiére de recherche et
d'épurer la langue des textes |égidatifs et administratifs émanant du gouvernement fédéral. Ils
souhaitent en outre voir augmenter le nombre des publications officielles en langue frangaise et se
faire reconnaitre comme «spéciaistes» ou «techniciens» de lalangue. Les premiéres démarches des
traducteurs canadiens en vue d'une reconnai ssance professionnelle remontent aux années vingt.

Tous les traducteurs redoutent, a I'époque, le retour au régime de la centralisation. Par
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centralisation, on entend aors I'élimination des services de traduction des divers ministéres et
organismes fédéraux et le regroupement de tous les traducteurs, y compris ceux des Débats et des
Lois, en un seul grand bureau. Aux yeux de tous, une telle mesure est inconciliable avec la nature
technique de la traduction.

L eurscraintes ne sont pas sansfondements. L 'idée delacentralisation, plus ou moins abandonnée
en 1910, ressurgit en 1924. Dans un mémoire sur la réorganisation des ministeres et services
adminigtratifs, laCommission du Service civil propose d'amalgamer, par mesure d'économie, les dix-
neuf services de traduction disséminés dans les ministéres et organismes de |'Etat fédéral. En 1924,
les traducteurs (al'exception de ceux qui desservent le secteur parlementaire) sont au hombre de 50
et se partagent une masse salariale de 111 000 $. Les trois plus gros services sont alors ceux du
ministére de I'Agriculture, du ministére de I'Intérieur et du ministere des Postes avec respectivement
sept, huit et sept traducteurs.

Outre les sections dites «ministérielles», les services fédéraux de traduction comprennent deux
bureaux soccupant de la traduction parlementaire (I'un attaché ala Chambre des communes, |'autre
au Sénat), lasection des Lois et celle des Livres bleus. Créée en 1913 par le greffier de la Chambre,
Arthur Beauchesne, cette derniere section est installée dans1'édifice central du Parlement. LesLivres
bleus sont les documents officidls d'information publiés par les ministéres. Les traducteurs de cette
section traduisent aussi |es rapports des comités de la Chambre et les publications des ministéres non
pourvus d'un service de traduction. C'est pourquoi elle sera auss désignée sous le nom de
«Traduction générale».

La centralisation n'a pas lieu en 1924, surtout en raison des pressions exercées par les sous-
ministres aupres du Comité spécial du Servicecivil. Ce sont anouveau les sous-ministresqui, en 1932
et 1933, se prononcent a l'unanimité en faveur d'un service décentralisé lors des enquétes de la
Commission Sellar sur le contrdle des dépenses administratives.

En rédité, il existe, avant 1934, deux embryons de service de traduction centralisé, I'un au
Secrétariat d'Etat, |'autre au ministére des Postes. En vertu d'un arrété en conseil du 10 septembre
1931, le Secrétariat d'Etat assume la traduction en langues étrangéres de presque toutes les lettres
recues par les autres ministéres. Du ler janvier 1933 au ler janvier 1934, par exemple, le traducteur
J.P.D. Van Veen traduit pour le compte de 24 services gouvernementaux pas moins de 1 516 pages
grand format (lettres, actes et documentstechniquesdivers) dansleslangues suivantes: 82 en danois,
85 en hollandais, 7 en flamand, 10 en frangais, 574 en allemand, 7 en idandais, 478 en italien, 1 en
latin, 64 en norvégien, 8 en portugais, 133 en espagnol et 67 en suédois. Les connaissances linguisti-
gues de ce polyglotte accompli auraient fait mourir d'envie Pic de laMirandole [ui-méme. Comment
ne pasvoir en J.P.D. Van Veen l'illustre précurseur de |'actuelle Direction des services multilingues.
Quant au ministére des Postes, on y traduit annuellement pres de 9000 documents de toute nature
pour les ministéres des Finances et de I'Intérieur, la Commission du tarif, le Bureau du Gouverneur
général et le Conseil du Trésor.

Une réforme controversée
Le 29 janvier 1934, |e Secrétaire d'Etat, I'nonorable Charles Hazlitt Cahan, dépose un projet de loi

prévoyant la création d'un bureau central de traduction devant desservir toute I'administration
fédérale. Son initiative provoque aussitot une levée de boucliers aussi vive guiinattendue. Jamais 91
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fonctionnaires (les effectifs de la traduction en 1934) ne déchaineront autant de passion au sein de
lapopulation, de la presse et des associations de langue frangaise et méme de toute la députation du
Québec.

Rappelons que ce projet de réforme survient au plus fort de la crise économique qui secoue le
pays de 1929 a 1939. Il a comme toile de fond les restrictions budgétaires imposées par le
gouvernement conservateur de Richard B. Bennett et I'abolition récente, par mesure d'économie, de
onze postes de traducteurs. Le vif débat sur les timbres bilingues (1927) est encore présent ala
mémoire, celui de la création de la Banque du Canada et de I'émission du papier-monnaie bilingue
(1934) est en cours.

Le bill Cahan prévoit le regroupement en un bureau unique de tous les traducteurs en titre de la
Fonction publiquefédérae. Leparrain du bill invoqueal'appui de soninitiative desraisons d'efficacité
et d'économie. Il entend, d'une part, mettre un frein au dével oppement «anarchique» de latraduction
au sein de I'administration fédérale et, d'autre part, assurer une répartition plus équitable du travail
entre les traducteurs tout en supprimant du méme coup les priviléges dont jouissent les traducteurs
parlementaires. Les avantages qu'il voit a cette réforme sont nombreux :

... la réorganisation projetée dans cette mesure rehaussera dans le personnel
administratif la situation des traducteurs du francais a I'anglais et de I'anglais au
francais. Elle évitera la répétition dans les services de traduction de recherches sy
rapportant. Elle aura pour effet d'assurer la coopération effective de tous les
fonctionnaires et de tous les empl oyés des services actuelsde traduction. Elle établira
la coordination et I'uniformité dans I'emploi judicieux des termes techniques. Elle
amédliorerales moyens d'acquérir des connai ssances spéciales et aussi la compétence,
tout en assurant l'avancement de ceux qui sont employés dans cette division
absolument essentielle du service public. Elle tendra a faire disparaitre I'inégalité de
traitement dansles heures et les conditions de travail et assurera, —ce qui est le point
capital, — la publication simultanée en anglais et en frangais des documents destinés
au Parlement et au public. (Débats de la Chambre des communes, 27 février 1934, p.
982.)

Mais lacentralisation qui al'origine se veut une simple réorganisation administrative est percue,
au grand éonnement du Ministre, comme «le coup le plus terrible porté depuis longtemps a
I'influencefrancai sedans|'administration fédéral e» (CharlesGautier, éditoridistedujourna LeDroit).
Pour le député d'Ottawa E.-R. Chevrier, c'est «le bill le plus nocif qui ait été présenté au Parlement
contre les droits du francai s».

Lamesure, allégue-t-on aussi, va al'encontre de |'article 133 de la Constitution. Privés de leurs
équipes de traducteurs, craignent les adversaires du bill, les ministeres n'offriront plus aucun service
bilingue, ce qui risque d'entrainer un net recul du fait frangais au sein de I'appareil fédéral.

Tous les députés francophones du Québec se regroupent sous une méme banniére et manifestent
leur opposition au projet en signant une pétition par laguelleils réclament rien de moins que le renvoi
aux calendes grecques de «ce hill né dans I'ombre, comme un champignon, mais qui n'en améme pas
lasaveur», selon lestermes d'un député hostile al'initiative Cahan. On est persuadé gque cette mesure
|égidative est dirigée contre I'influence francai se, les traducteurs francophones (vingt postes de chef
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de section vont étre abolis) et contre le principe méme du bilinguisme ingtitutionnel. Les députés
conservateurs, dont le parti est au pouvoir, se disent préts arenverser leur propre gouvernement si
le bill N'est pas retiré. On y voit auss un empiéement sur les prérogatives de la Chambre des
communes et du Sénat.

Devant I'hostilité tumultueuse qui sabat sur son projet, le ministre accepte d'en référer I'étude a
un comité parlementaire, celui du Service civil, s son bill est adopté en deuxieme lecture. Il I'est le
8 mars. La bataille se trangporte alors du parquet de la Chambre des communes au comité
parlementaireformé de sept membres: quatre anglophones, troisfrancophones. Cel ui-ci recueilleune
douzaine de témoignages entre le 14 mars et le 9 mai. Un des principaux témoins, le président de la
Commission du Service civil, Charles H. Bland, sapplique a souligner les avantages de la
centralisation comme l'avait fait la Commission dix ans plus tot.

Pour leur part, leschefsdelatraduction parlementaire, L éon Gérin (Débats), Hector Carbonneau
(Livres bleus) et Oscar Paradis (Lois) décrivent atour de réle leur service respectif et les conditions
detravail deleur personnel. On apprend ains que, pendant la session, les traducteurstravaillent plus
de 70 heures par semaine. L éon Gérin passe en moyenne douze heures par jour ason bureau, SiX jours
par semaine.

— Etes-vous marié? lui demande un membre du comité.
Oui, monsieur, répond le chef des Débats, mais ma femme ne m'accompagne pas
a Ottawa. Je n‘aurais pas le temps de m'occuper d'elle.

A l'exception d'un seul, tous les traducteurs interrogés par le comité se déclarent favorables au
maintien du statu quo. Une fois de plus, les sous-ministres font entendre leur voix. Leur opinion n'a
pas changé depuis 1924 : ils voient toujours d'un mauvais adl la perte de leurs traducteurs. Les
argumentsn'ont paschangénon plus: confidentialité de certains documents, sécurité publique, danger
de fuite et d'indiscrétion, rapidité d'exécution du travail. Autant d'arguments militant en faveur dela
décentralisation et de la spécialisation. Tous les témoins ayant été entendus, le comité d'enquéte
procede, le 9 mai, al'étude du hill, article par article. Tous les amendements proposés sont rejetés.

Adopté en troisieme lecture ala Chambre basse, le projet de loi est soumis ala Chambre haute.
Leleader du Sénat, le trés honorable Arthur Meighen, le dépose en premiére lecture le 29 mai. Deux
jours plus tard, les sénateurs renvoient le bill au Comité de régie interne et des dépenses imprévues.
Unetellemesure n'intervient que de fagon tresexceptionnellelorsgu'un bill adéjaété étudié en comité
parlementaire par la Chambre basse. Le 12 juin, le bill revient au Sénat sans modification. Débattu
en troisieme lecture le lendemain, il est enfin adopté sous sa forme originale. 11 regoit la sanction
royae le 28 du méme moais.

Epilogue

Née au milieu de latourmente, la nouvelle Loi concernant le Bureau des traductions place tous les
traducteurs fédéraux sous l'autorité d'un seul ministre, le Secrétaire d'Etat, et les assujettit aux
dispositions de laLoi du Service civil. Elle crée en outre un Bureau et le poste de surintendant. Ce
sont la ses seuls effets directs.

Lesdispositions statutaires d'uneloi sont une chose, ses modalités d'application, une autre. Nulle
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part dans le texte de lai, il n'est dit que le nouvel organisme absorbera les traducteurs attitrés des
ministéres en les regroupant dans un béatiment unique. C'est I'intention implicite du |égidateur, mais
cette question releve de l'administration de la L oi. «Bureau» peut donc sentendre au sens concret de
«lieu de travail» ou au sens abstrait de «service».

Au début des années 30, on a placé tous |les comptables fédéraux sous |'autorité du ministére des
Finances sans pour autant les déloger des ministéres. C'est ce régime de centralisation «mitigée» que
réclament la trés grande majorité des traducteurs.

L esplusfarouches parti sansdu maintien des services detraduction danslesunitésadministratives,
les influents sous-ministres, vont-ils parvenir & convaincre le Secrétaire dEtat et le nouveau
surintendant de donner au mot «centralisation» le sens de coordination, rationalisation, direction,
surveillance, sans procéder pour autant alafusion de toutes les équipes de traducteurs? Telle est la
situation au lendemain delatempéte. Unetéche délicate attend le futur chef du servicedetraduction :

préciser e sensdu mot «bureaus» en respectant |'esprit delal oi, sans pour autant décevoir les attentes
des traducteurs.




LE BUREAU DES TRADUCTIONS,
UN DEMI-SIECLE AU SERVICE
DE LA SOCIETE CANADIENNE

(1934-1984)



Chapitre premier

L'ORGANISATION DU BUREAU
(1934-1946)

Audébut dejuillet 1934, lestraducteurs parlementaires ont terminéleur travail. Ceux qui n'habitent
pas |la capital e sapprétent aretourner aupres de leurs familles. La session ayant été exceptionnelle-
ment longue et ardue, le gouvernement de Richard B. Bennett leur accorde une prolongation de
vacances bien méritée. Leur sort, tout comme celui de leurs collégues des ministeres, n'apas encore
fait I'objet d'une décision. Lestraducteurs aimeraient bien, pourtant, étre fixés avant leur départ sur
ce qui adviendrad'eux alafin du congé sessionnel.

On songe a les regrouper a l'imprimerie nationale. Cette rumeur en inquiete plus d'un. Ces
fonctionnaires jouissent d'une relative autonomie. Tous les bruits qui courent les portent a
sinterroger sur leurs nouvelles conditions de travail, leur rang, leur salaire, leur futur chef, les con-
troles auxquelsils seront soumis. C'est dans ce climat d'incertitude gu'ils quittent la capitale.

Le premier surintendant

Quelgues semaines aprés lafin de la session, la Commission du Service civil annonce que le chef
du nouveau Bureau sera choisi par voie de concours et qu'il touchera un traitement maximum de
5400 $ par année.

Le 1* octobre, le nom du candidat choisi est rendu public. Le quotidien Le Droit titre ala une
sur sept colonnes : «M.Robichaud, directeur fédéral de latraduction». Selon lestermes delaLoi,
le «surintendant» — ce titre officiel ne plait pas a tout le monde — se voit confier la tache de
«surveiller et contrdler le Bureau sous la direction du Ministre».

Domitien Thomas Robichaud n'est pas un nouveau venu en traduction. Né a Shippagan, au
Nouveau-Brunswick, en 1881, il entre au service du gouvernement fédéral en 1909. Cing ans plus
tard, il est nommétraducteur au ministére des Travaux publics; il est promu chef du serviceen 1927.
Le premier surintendant est donc bien au fait de la situation de la traduction au gouvernement
fédéral. Il connait aussi |es sentiments des traducteurs au sujet de la centralisation.

Assermenté le 2 octobre, il ne tarde pas a se mettre al'oauvre. 1l espére terminer |'organisation
du Bureau avant I'ouverture de la session, prévue pour le 12 janvier 1935. Le Secrétaire d'Etat,
Charles Cahan, lui préte provisoirement son bureau au Parlement.

La surintendance occupe alors trés peu de monde : le surintendant, un secrétaire et un garcon
de bureau. Comme secrétaire, M. Robichaud sadjoint Georges-R. Benoit, traducteur au ministere
des Mines et secrétaire de I'Association technol ogique de langue francaise d'Ottawa.

Troistaches prioritaires attendent le nouveau patron de latraduction : a) former le Bureau qu'il
dirigera car, ne I'oublions pas, cet organisme n'existe encore que sur papier; b) publier laversion
francaise du compte rendu officiel des débats parlementaires, le Hansard, en méme temps que
I'anglaise; c) faire en sorte que tous les rapports annuels des ministeres puissent étre déposés en
versions francaise et anglaise durant la premiere semaine de chague nouvelle session.



16 L'ORGANISATION DU BUREAU

Laformation du Bureau

Laplus délicate de cestrois taches est évidemment laformation du Bureau. Elle se fera par étapes
et exigera beaucoup de tact et de diplomatie; les résistances de la part des traducteurs, surtout ceux
des Débats, sont grandes. Une tournée des services de traduction simpose. Aprésavoir interrogéles
chefs de section et les sous-ministres sur les avantages et les inconvénients d'un éventuel
regroupement de tous les traducteurs dans une «Centrale de traduction», selon |'expression de
I'époque, Domitien Robichaud recommande au Secrétaire d'Etat de laisser |es traducteurs dans les
ministéeres, provisoirement du moins, sans pour autant renoncer a les placer sous lajuridiction du
nouveau Bureau. Le but de I'opération est double : soustraire les traducteurs a |'autorité de leurs
sousministres respectifs et assurer une meilleure coordination de la traduction en méme temps
gu'unerépartition pluséquitabledutravail. Cette mesure permet, en outre, I'application d'une échelle
de salaires unique pour ce groupe de fonctionnaires.

Cette solution de compromis ne va nullement al'encontre des dispositions de I'article 3 de la
Loi concernant le Bureau des traductions ou sont énonceées les attributions et les fonctions du
nouvel organisme:

[...]Jcollaborer avec tous les départements du service public et les deux Chambres du
Parlement du Canada, ainsi que tous les Bureaux, branches, commissions et agents
créés ou nommeés en vertu d'une loi du Parlement ou par arrété du Gouverneur en
conseil, en faisant et revisant toutes les traductions, d'une langue dans une autre, de
tous les rapports administratifs et autres, de tous documents, débats, bills, lois,
proces-verbaux et correspondance.

Deéslemoisd'aolt 1934, un premier décret du Conseil privétransfere latrentaine de traducteurs
parlementaires au nouveau Bureau. Ceux-ci perdent du coup un privilege qui leur est cher, celui de
ne travailler que pendant les sessions, c'est-a-dire cing ou Six mois par année seulement. En
décembre, un deuxieme décret vient gjouter a ce premier noyau une trentaine d'autres traducteurs
disséminés dans un certain nombre de ministéres. Alafin de 1934, le nouveau service centralisé de
traduction compte en tout et pour tout 57 traducteurs et une quinzaine d'employés de soutien.

Il faut attendre novembre 1937 avant qu'un troisiéme déecret sanctionne letransfert du personnel
de la traduction de cing autres ministéres. Toutefois, quelques services échapperont pendant
plusieurs années encore a lajuridiction du Bureau. C'est le cas du service des Affaires extérieures
et de celui du Sénat, fief inexpugnable de I'irréductible Louvigny de Montigny.

La traduction de nuit

Avant la centralisation, laversion francaise du compte rendu in extenso des délibérations des deux
Chambres du Parlement parait avec plusieurs jours de retard, ce qui lui fait perdre toute son utilité
et agace souverainement députés et journalistes francophones.

Pour remédier alasituation, le surintendant instaure des la session de 1935 un nouveau régime
de travail aux Débats : le travail de nuit. Cette initiative audacieuse permet de ramener
successivement ceretard avingt-quatre heures, six heures et une heure. Par lasuite, onréussit afaire
paraitre les deux versions du Hansard plus ou moins simultanément.
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Comme compensation, lestraducteurs des Débats ont droit, en 19351936, aun conge sessionnel
de trois mois. Concédé a titre exceptionnel, ce congé est accordé annuellement par la suite. Ce
régime de travail nocturne dure toujours. Les traducteurs de la Division des lois bénéficient, quant
aeux, de six semaines de vacances.

L'améioration du service de traduction

Jusqu'en 1934, les rapports annuel s des ministéres parai ssent en frangais avec plusieurs mois, voire
plusieurs années, de retard. Un ministére, par exemple, rédigea en anglais au mois de février 1930
son rapport de 1928-1929; celui-ci ne vit lejour en frangais qu'en juillet 1931, soit exactement 28
moisapreslafin del'exercice! Depuislongtemps, lapresse francophone réclame avec insistance que
les documents importants soient déposes en méme temps en versions frangaise et anglaise.
L'utilisation rationnelle des ressources humaines du Bureau rend la chose possible des|'exercice de
1935-1936.

Le nouvel organisme n'adonc pastardé aaméliorer laqualité du service des traductions au sein
de I'appareil fédéral. Pourtant, tous les adversaires de la centralisation ne Savouent pas vaincus.
Deux ans exactement apres le dépdt en Chambre du bill Cahan, le député Jean-Francois Pouliot
soumet une proposition de loi comportant deux articles: le premier abroge purement et simplement
la Loi concernant le Bureau des traductions, le second replace tous les traducteurs sous |'autorité
immédiate des sous-ministres. Cette ultimetentative deretour al'ancien régimenefait paslong feu:
I'Orateur de la Chambre juge irrecevable le projet de loi du député de Témiscouata.

Al'exception de quelques irréductibles, la grande majorité des députés des deux cotés de la
Chambre ne tardent pas a reconnaitre les avantages de |a réorganisation du service de traduction.
En 1937, e nouveau Secrétaire d'Etat, Fernand Rinfret, fait I'éd oge aux Communes du jeune Bureau
dont il alaresponsabilité méme si, en 1934, son parti, alors dans |'opposition, avait mené une lutte
farouche contre le bill Cahan.

L'honorable Richard B. Bennett dont le parti a subi une cuisante défaite lors des élections de
1935, ne peut sempécher alors de faire remarquer, non sans une pointe de malice, a son adversaire
politique : «C'est de nature a satisfaire ceux qui ont pris I'initiative de faire adopter cette loi que
d'avoir I'approbation de ceux qui lacombattirent avec tant de vigueur, il y aquelques moisapeine.»
Douce vengeance de parlementaires...

Une documentation «en lambeaux»

Pour accomplir leur travail, les traducteurs disposent a cette époque de maigres ressources
documentaires comme en fait foi une lettre qu'un chef de division, Omer Chaput, fait parvenir au
surintendant en 1937 et dans laquelle il réclame avec insistance des dictionnaires. Pour toute
documentation, les quatre traducteurs de son service n'‘ont que trois dictionnaires anglais-francais
dont deux «en lambeauix», un Larousse Universel «enlambealix» lui aussi et quatre volumes (lettres
A aM) del'Encyclopédie Larousse du XX°siécle. On n'y trouve aucun dictionnaire anglais ni aucun
ouvrage spécialise. Sa demande n'est pas restée lettre morte; deux ans plus tard, ce service sétait
enrichi de dix-sept nouveaux titres, la plupart «en bon état».

Parmi ces nouvelles acquisitions figurent L'Expression juste en traduction (1936) et Le
Vocabulaire pratique de I'anglais au francais (1937). Les auteurs de ces ouvrages sont
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respectivement Pierre Daviault, réviseur aux Débats, et Léon Gérin, qui dirigea ce service de 1919
a1935. Fruits d'initiatives personnelles, ces deux publications ont été d'un grand secours pour tous
les traducteurs canadiens aune époque ou lesbonsinstruments de travail éaient relativement rares.
Rappelons que la toute premiere édition du Harrap francais-anglais parait en 1934 et la partie ll,
anglais-francais, en 1939 seulement.

Deux missions de guerre

Pendant la Deuxiéme Guerre mondiale, certains traducteurs du Bureau participent a des projets
internationaux. En 1942, le Canada accepte de préter au Language Bureau de |'armée américaine
18 de ses traducteurs afin qu'ils collaborent a la traduction frangaise de 500 manuels destinés aux
Forces frangai ses d'Afrique du Nord. Composee de traducteurs des Débats, cette équipe se rend a
New Y ork pendant I'intersession. C'est |atoute premiére mission international e confiée au Bureau.
Pour sapart, le premier surintendant n'ajamais été appel € avoyager dans|'exercice de sesfonctions.

Laméme année, une dizaine de traducteurs sont affectés au Bureau des publications bilingues
del'armée, rebaptisé Bureau destraducteurs militaires, dés qu'on commenceay traduire deslangues
étrangeres, le russe en particulier. Cette équipe, placée sous la direction du colonel J.-H. Chaballe
et dont Pierre Daviault est le réviseur en chef, collabore alarédaction d'un Dictionnaire militaire
anglais-francais et francais-anglais, dont I'édition préliminaire comprenant 15 000 mots parait en
1943. Elle est e fruit d'une coopération entre I'état-major de I'armée canadienne et du ministere de
laguerre des Etats-Unis. L'édition définitive, publiée deux ans plustard, renferme pas moinsde cent
mille termes.

Quand on sait combien de néologismesil afallu forger pour désigner les armes nouvelles et les
derniéresinnovations en matiere de stratégie militaire, on mesure I'ampleur de latache accomplie.
Méme al'égard destermes|es plus simples et les plus courants de lalangue militaire, il n'existe pas
toujours d'équivalence entre les vocabulaires francgais et anglais. La rédaction de ce dictionnaire
représente le premier travail terminol ogique d'envergure réalisé par le personnel du Bureau fédéral
des traductions.

Pénurie de traducteurs

Cen'est pas d'hier que le Bureau éprouve de la difficulté arecruter des traducteurs compétents. En
1936, six candidats sur 198 réussissent a I'examen. Un maigre 3 p. 100. Quel contraste avec les
examens de sténographie organises la méme année par la Commission du Service civil : sur mille
candidats, 823 sont recus, soit un taux de réussite de 82,3 p. 100. Deschiffresafaireréver tousles
recruteurs de traducteurs...

C'est en partie pour palier cette pénurie de bons traducteurs que Pierre Daviault propose a
I'Université d'Ottawa, dés 1936, d'instituer un cours de formation professionnelle en traduction.
L'université accepte et devient le tout premier établissement d'enseignement supérieur au Canada
adispenser une telle formation. Pierre Daviault donnera ce cours pendant 27 ans. Ses étudiants se
recrutent parmi lesfuturs candidats aux postes detraducteurs et parmi lesjeunestraducteurs de'Etat
désireux de se préparer aux examens d'avancement. C'est donc a un membre du Bureau des
traductions que revient I'honneur d'étre al'origine de |'enseignement universitaire de la traduction
au Canada.
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Acette époque, les femmes ne semblent pas encore attirées par la carriére de traductrice. Elles
ne représentent qu'un modeste 14 p. 100 du personnel «traduisant». Le 17 octobre 1936, le journal
Le Droit titre : «Trois femmes aux examens de traduction», tant la chose est inusitée...

Autre fait a noter : aucune femme n'a travaillé aux Débats avant 1943, année de I'arrivée de
Rosette Renshaw. Avant de pénétrer dans ce chéateaufort masculin, cette dipldmée de I'Université
McGill a été traductrice pendant un an au ministére des Services nationaux de guerre. Elle restera
aux Débats jusqu'en juin 1951. En 1949, arrive une autre femme, Gabrielle Saint-Denis, suivie par
Iréne de Buisseret en 1950 et par Iréne Arnould et Marie-Blanche Fontaine en 1952.

Une retraite bien méritée

Domitien Robichaud atteint 65 ans en 1946 et fait valoir ses droits a la retraite aprés avoir passe
trente-sept ans et sept mois au service deI'Etat dont douze aladirection du Bureau des traductions.
Il avait été décoré en 1943 de I'lmperial Service Order, prestigieuse médaille britannique décernée
adesfonctionnaires présentant des états de service exceptionnels. Achille Fréchette est |e seul autre
traducteurfonctionnaire aavoir mérité cette distinction; ellelui fut remise au moment de saretraite
en 1910.

En quittant son poste, le premier surintendant legue a son successeur un Bureau dont il a porté
les effectifs a 180 fonctionnaires et qu'il a logiquement structuré a partir de ses deux principaux
«clients» : le Parlement et les ministeres. Le service de latraduction parlementaire comprend trois
divisions (Lois, Débats, Traduction générale), tandis que seize équipes de traducteurs, appel ées
Divisions, desservent autant de ministeres. En outre, un traducteur soccupe officiellement de la
traduction en langues étrangéres. |l sagit d'Edouard Maubach qui, avant de succéder aJ.P.D. Van
Veen, mort en 1936, travaillait ala Division de latraduction du Bureau fédéral de la statistique ou
il traduisait occasionnellement des documents en portugais, en allemand, en italien et en espagnol
ala demande du surintendant. Celui-ci faisait suivre les dictionnaires utiles au traducteur qui était
tenu de les lui retourner en méme temps que ses traductions...

Malgré un abord intimidant, selon certains, Domitien Robichaud excellait a résoudre les
problémes humains. Cette qualité en faisait I'nomme tout désigné pour réduire I'hostilité des
opposants et apaiser les appréhensions des traducteurs al'égard de la centralisation.

Il eut également le mérite d'avoir su donner une interprétation réaliste de la Loi concernant le
Bureau des traductions, d'en avoir appliqué les dispositions de facon intelligente, pratique et
humaine et d'avoir accompli letour deforcedefaire paraitre lesHansardsfrancais et anglais presque
simultanément. |l a habilement fait en sorte que tous les traducteurs ne soient pas placés sous le
méme toit ni sur le méme pied.




Chapitre 2

L ES PREMIERES INNOVATIONS
(1947-1955)

Quand Aldéric-Hermas Beaubien succede officiellement a Domitien Robichaud, le 25 mars 1947, il
est d§a un vieux routier de latraduction. |l aa peine vingt ans quand, en 1910, il entre au service
de I'Etat. Affecté ala section des traductions du ministére de I'Agriculture, il y fait un peu de tout :
correction d'épreuves, dactylographie, travaux de bureau.

Transféré ala section du ministére des Travaux publics, il Sinitie au métier de traducteur sous la
houlette du docteur Belleau, ancien médecin recyclé en traduction (le cas est rarissime). Puisil passe
aladivison desLivresbleuset ensuite acelle des Débatsou il succede au chef, L éon Gérin, en 1936.
Quand il accéde aladirection du Bureau des traductions, le nouveau surintendant compte a son actif
pas moins de trente-sept ans d'expérience de la traduction administrative.

Urgence aux comités parlementaires

Le premier surintendant a su régler la question du retard de la version frangaise du Hansard a la
satisfaction des parlementaires. Mais voici que les députés expriment de nouveau leur mécontente-
ment. |Isse plaignent cette foisdu retard delaparution du texte francai s des délibérations des comités
dont la Chambre exige depuis quelques années la traduction et la publication in extenso.

Tant quele nombre de comitésn'apas ététrop élevé, le Bureau apu aisément absorber ce surcroit
detravail. Mais pendant |a seule session de 1946, pas moins de seize comités tiennent des audiences.
Les déibérations de ce nombre sans précédent de comités totalisent 7 876 pages, soit environ deux
millions et demi de mots. Pour la premiére fois, le personnel du Bureau est littéralement débordé.

Dans son dernier rapport annuel, celui de 1945-1946, Domitien Robichaud évaluait a une
douzaine le nombre de traducteurs quiil faudrait affecter exclusvement a la traduction des
délibérationsdescomités. Jusgquela, onavait toujours compensé|'accroissement du volumedetravail
par une augmentation de personnel. Mais comment recruter du jour au lendemain douze traducteurs?
Lescirconstances obligent donc Aldéric Beaubien afaire appel adespigistesdel'extérieur. C'est une
innovation. Le tarif offert : un demi-cent le mot.

Cette pratique, qui «singtitutionalisera» pour ains dire au cours des années, aura pour effet de
créer d'un bout al'autre du pays un réseau de traducteurs indépendants et de voir surgir de nombreux
cabinets de traduction alimentés partiellement ou entiérement par le Bureau fédéral des traductions.
Danslesannées 50, laproportion de textes traduits a contrat demeure néanmoins relativement faible;
elle avoisine 3 p. 100 de la production globale du Bureau.

Les langues étrangéres
Jusgu'a la fin de la guerre, la Division des langues étrangeres se compose d'un seul traducteur,

Edouard Maubach, et d'une sténographe. Vers 1949, vient sgjouter D.l.Lakov, ancien officier des
armées impériales du Tsar. Ce Bulgare parle anglais, allemand, hongrois, russe et quelques autres
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languesdaves. Levolumedetravail enlangues étrangéres croit assez rapidement vers 1950, en raison
principalement de I'expansion économique des années de prospérité de I'aprés-guerre et de
I'intensification des activités internationales du Canada.

En 1955, la divison compte pas moins de treize traducteurs permanents et de nombreux
collaborateurs occasionnels. Trois sections la composent: 1) langue allemande (R. Hoff); 2) langues
romanes (L uisLozano); 3) languessaves, scandinaveset autres (B. Plaskacz). C'estlaquel'ontrouve
les vrais polyglottes du Bureau. Il n'est pasrare d'y rencontrer d'anciens globe-trotters parlant sept,
huit ou dix langues, ce qui est tres commode lorsgu'il faut dépanner un collégue d'une autre section
subitement inondée de textes tout aussi urgents les uns que les autres.

Mais aquoi soccupent tous ces traducteurs dont la grande majorité sont d'origine étrangére (ce
qui n'arien avoir avec I'appellation de ladite Division)? Laissons L uis Lozano nous décrire lanature
du travail qui sy effectue. Ony traduit, généralement en anglais, «des articles sur le Canada parus
dans la presse érangére, des documents scientifiques, des communiqués officiels, des notes
diplomatiques, des réclamations des postes, des demandes de documentation, des lettres de fous qui
nous conjurent de quitter immédiatement I'Empire britannique et de fougueuses |ettres d'amour de
filles de pays tropicaux éprises de nos hommes d'Etat». En somme, de quoi rompre la monotonie et
meubler tous les états d'@me des traducteurs.

Le ministere canadien des Affaires extérieures publie également des brochures sur e Canada ou
desdiscoursimportants en alemand, en espagnol, enitaien, en hollandais et en portugais. Lesautres
principaux «clients» de la Division sont, a cette époque, les services de I'immigration, le Bureau de
la statistique et les ministéres de I'Agriculture et du Commerce.

Une compétence a affirmer

Aldéric Beaubien a toujours ceuvré en vue de la valorisation du travail des traducteurs et a la
reconnaissance de leur un statut professionndl. |l sest efforcé daméliorer leurs conditions de travail
et de faire relever leur traitement. 1l entretient auss d'excellentes relations avec les associations
professionnelles et les universités de méme qu'il accorde beaucoup dimportance aux cours de
formation et de perfectionnement. En 1950, par exemple, il proposeal'Universitéd'Ottawad'instituer
un cours d'anglais al'intention des traducteurs. L'université donne suite a ce voau. |l n'hésite pas non
plus a accueillir comme stagiaires les éudiants de la Section de linguistique de I'Université de
Montréal inscrits ala maitrise ou au dipl6éme en traduction.

Il est convaincu également que lestraducteurs sont tout afait qualifiés pour assumer lesfonctions
de consalllerslinguistiques et que ce rdle ne peut que rehausser leur image et leur prestige au sein de
la Fonction publique.

Il prend donc l'initiative, en 1951, de demander a étre entendu par e Comité de la Chambre des
communes chargé de réviser la Loi des élections fédérales. Au nom du Bureau des traductions, il
propose d'apporter une série de modifications terminologiques au texte de laLoi. Il suggere, entre
autres, de remplacer le calque «officier rapporteur» par «directeur de scrutin».

Ason grand éonnement, il se heurte & |'opposition farouche de certains députés francophones qui
ne sont pas préts, semble-t-il, a voir dans les traducteurs des spécialistes de la langue. Ces
parlementaires vont méme jusqu'a leur préter l'intention de vouloir |égiférer a leur place! Les
journaux se scandalisent de cette attitude hostile. «Les traducteurs doivent compter comme
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conseillerstechniques», peut-on lire en manchette dans Le Devoir. Pourtant, a cette époque déja, des
membres du Bureau agissent comme consultants auprés de divers comités ministériels dont celui de
la nomenclature géographique, au ministere des Mines. Cette compétence de conseillers en matiére
delangueleur est donc implicitement reconnue. |1 faudra attendre une vingtaine d'années pour qu'dle
le soit officiellement.

Un voau aux effets imprévus

L'année 1953 est, a plusieurs points de vue, une date importante dans I'histoire du Bureau. Pour bien
saigr lefil des événements, il faut se reporter ala séance du 11 décembre 1952 de la Chambre des
communes. Ce jour-13, le député de Laurier, J.-E. Lefrancois prend la parole pour latoute premiére
fois depuis qu'il siége au Parlement d'Ottawa, c'est-&-dire depuis 1949. Ala fin de son discours, il
exprime le voau suivant :»Je veux, en terminant, souhaiter que le Gouvernement, apres nous avoir
gratifiés d'un auss parfait systeme d'amplificateurs, veuille bien nous favoriser de la traduction
simultanée, ce qui permettrait a chacun d'écouter tous les discours dans sa propre langue quelle que
soit celle de |'orateur.»

C'est la premiére fois qu'un député évoque en Chambre la possibilité d'offrir ce service aux
parlementaires. Un journaliste du journal Le Canada avait lancé I'idée quatre mois plus tot, idée que
son collegue du quotidien Le Devoir avait repriselelendemain dansun articleintitulé: «Latraduction
simultanée et mécanisée aux Communes.»

L e voau du député L efrangois ne manqgue pas de parvenir jusgu'au surintendant, qui serend alors
compte que personne dans son service n'est vraiment compétent en matiere d'interprétation
simultanée; le Bureau risque d'étre pris au dépourvu si le gouvernement décide de doter la Chambre
d'un tel systéme. Aldéric Beaubien se rend donc aNew Y ork en février 1953 afin de se documenter
sur 'organisation des services de traduction et d'interprétation simultanée des Nations Unies. C'est
lapremiére fois depuislacréation du Bureau que le surintendant est appel € avoyager dans|'exercice
de sesfonctions.

Deux innovations

De son voyage dansla métropole américaine, il rapporte deux idées: celle de latraduction au moyen
d'une machine a dicter et celle d'un service de terminologie.

Un petit nombre de traducteurs fédéraux découvrent en 1953 une aide nouvelle alatraduction :
la machine a dicter. L'usage de cette «innovation technologique» commence a se répandre, mais
lentement; en 1955, on dénombre seulement cing ou six de ces machines dans les services de
traduction. Ceux qui Sen servent sont appel és les «mécani sés». Les traducteurs semblent réticents a
abandonner leur stylo ou leur machine a écrire au profit d'un microphone.

Quant au service de terminologie, il simpose pour remédier a la pénurie de dictionnaires et
d'ouvrages de référence dont souffrent encore les divisions. Acelle des langues étrangéres, par
exemple, il y a, en 1951, un seul et unique dictionnaire et il date du siécle dernier! Latechnicité des
textes allant en augmentant, il devient urgent de mettre a la disposition des traducteurs une
documentation abondante et des vocabulaires techniques fiables et auss de leur fournir |'assistance
de terminol ogues.
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Les traducteurs, regroupés au sein de I'Association technologique de langue francaise d'Ottawa
(ATLFO), se dotent, en janvier 1953, d'un Centre de lexicologie aménagé au 490 de la rue Sussex,
dansun local gracieusement misaleur disposition par le surintendant Beaubien. Une cinquantaine de
volontaires acceptent d'y passer une soirée par mois afin de constituer un fichier collectif et tousles
traducteurs fédéraux sont invités ay verser le résultat de leurs recherches terminologiques.

La direction du Bureau et les traducteurs de I'ATLFO partagent donc une préoccupation
commune : constituer un centre de documentation et développer larecherche terminologique. Invité
comme conférencier lors d'un dg euner-causerie de I'Association, le surintendant annonce qu'il al'in-
tention de proposer aux autorités compétentes du Secrétariat d'Etat de procéder ala création d'un
organisme officiel determinologie analogue acelui qui existe al'ONU. 1l évoque méme la possibilité
quele Bureau absorbe le nouveau Centre delexicol ogie, idée qui recoit un accueil favorabledelapart
des membres de I'Association. Le projet mdrit et I'intégration alieu en décembre de laméme année.
C'est donc al'initiative d'/Aldéric Beaubien qu'est créé le premier service officiel de terminologie au
Canada.

Le premier service de terminologie

L e nouveau service «se propose de découvrir les termes nouveaux et leurs équivaents et daider les
traducteurs dans leurs recherches. Pour la premiére fonction, il compte sur la collaboration des
divisions. Quant al'autre, elle ne sert que d'appoint. Le Service ne doit pas «mé-cher» labesogne aux
traducteurs au point que ceux-ci deviennent de purs automates».

Le service ne compte au début qu'un seul terminologue placé sous la direction immédiate du
surintendant. Ses fonctions consistent a faire des fiches hilingues, rédiger des bulletins et des
instructions terminologiques, réunir de la documentation utile, répondre aux consultations télépho-
niques et, enfin, assurer la préparation matérielle et 1a distribution des publications du service. C'est
un homme orchestre.

Par la création de ce service, le Bureau souhaite également contribuer a I'uniformisation du
vocabulaire des textes officiels en enrayant la prolifération désordonnée de termes différents pour
désigner une méme réalité. Atitre d'exemple, I'expression administrative officer trouvait comme
équivaents francais dans les textes administratifs fédéraux «prépose a I'administration», «fonction-
naire administratif», «agent d'administration» et méme «officier d'administration». Tous ces
équivalents représentaient une source de confusion.

Au cours de sa premiéere année d'existence, le Service publie, sous forme miméographique, 25
Bulletins terminologiques (monographies établies par les soins de traducteurs spécialisés) et cing
| nstructions terminologiques (petites éudes traitant de lexicologie, grammaire, stylistique).

Le Bureau se consolide

La création de ce service de terminologie arrive a point nomme, car la langue francai se gagne du
terrain dans I'administration fédérale. La croissance, bien que modeste, du Bureau des traductions
fournit un indice de la place grandissante qu'occupe le frangais au sein de I'appareil fédéral. Aing,
pour |'exercice de 1954-1955, son volume de production frise les 76 millions de mots, son budget
sééve aplus d'un million de dollars et son personnel compte désormais 252 traducteurs, cadres et
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employés de soutien. Cette croissance justifie la création, a l'automne de 1953, du poste de
surintendant adjoint. Pierre Daviault, alors chef aux Débats, en devient le premier titulaire.

En décembre 1954, un mois avant de prendre saretraite, Aldéric Beaubien se voit confier une
derniére mission officielle al'éranger. Le Secrétariat d'Etat |e déégue & Paris comme observateur au
tout premier congres de la Fédération internationale des traducteurs. Les membres de I'Association
technol ogique le choisissent également a I'unanimité pour les représenter. L'assemblée pléniére du
congrés lui fait I'nonneur del'éire al'un des quatre postes de vice-président du Consell d'administra-
tion de la Fédération.

Cette marque d'estime, qui rejaillit sur tout le Bureau, vient couronner ses quarante-quatre ans
passés dans | es services de traduction du gouvernement fédéral. «Ce n'est pas sansregrets, écrit-il au
sous-secrétaire d'Etat, que je dirai adieu & une carriére que j'aime et & des collégues que je compte
tous pour desamis. Toutefois, la satisfaction quej'éorouve d'avoir prisune part active al'organisation
du service de traduction et a I'éablissement de I'excellente réputation dont il jouit maintenant,
adoucira quelque peu I'amertume de |a séparation.»




Chapitre 3

LA DIVERSIFICATION DES SERVICES
(1955-1964)

Letroisieme surintendant, Pierre Daviault, jouit d'une réputation bien établie tant dans|es milieux de
latraduction que dans les cercles littéraires et intellectuels au pays quand il accéde aladirection du
Bureau des traductions.

Aprés avoir fait des études supérieures a I'Université de Montréal et a Paris, il Soriente en
journalisme. Le quotidien La Presse le désigne en 1923 comme son correspondant parlementaire a
Ottawa. Sa carriere dejournaliste est, cependant, de courte durée; des 1925, il entre au servicedela
traduction des débats de la Chambre des communes. Par la suite, il entreprend son ascension versles
plus hautes fonctions : sous-chef des Débats en 1939, chef en 1946, surintendant adjoint en 1953 et
finalement, surintendant en 1955.

Travailleur infatigable, cet homme delettres, honoré de nombreuses distinctions, dont lamédaille
del'Académie francaise en 1935, collabore assidiment a de nombreux journaux et périodiques. Il est
auss animateur de lavie intellectuelle au sein de la Société royale du Canada et de la Société des
écrivains.

Animé d'une conscience professionnelle indéfectible, Pierre Daviault déploie un zéle exemplaire
pour la défense de lalangue francaise au pays. |l se définit lui-méme comme le «chien de garde du
francais au Canada». Ses écrits sur latraduction font autorité, notamment ses «notes de traduction»
gu'il publie entre 1931 et 1941.

L enouveau surintendant sadjoint commebrasdroit L ouis-Philippe Gagnhon qui occuperace poste
jusgu'a saretraite en 1962, date alaquelle Henriot Mayer lui succéde.

Un vent de réforme linguistique

Au début des années 60, |'application de l'article 133 de la Constitution dans les ingtitutions fédérales
commence a occuper le devant de la scene politique. On sent que Samorce au pays une réflexion en
profondeur sur le statut rédl des deux langues officielles.

Aing, en 1960, la Déclaration canadienne des droits garantit a toute personne |'assistance d'un
interpréte s elle est partie ou témoin devant un tribunal, une commission ou une administration
publique. En 1961, parait e rapport Heeney dans lequel la Commission du Service civil se déclare
favorable au principe du droit de tous les Canadiens d'étre servis en francais ou en anglais par le
gouvernement fédéral. L'année suivante, |laCommission Glassco chargée d'enquéter sur I'organisation
du gouvernement fédéral fait sienneslesrecommandationslinguistiquesdu rapport Heeney. En 1963,
le gouvernement de Lester B. Pearson lance les travaux de la célébre Commission royale d'enquéte
sur le bilinguisme et le biculturalisme. Enfin, en 1964, la Commission du Service civil créele Bureau
des langues.

Tous ces faits, et de nombreux autres préludent & une réforme linguistique en profondeur. 11 est
trop tot, cependant, pour prévoir les effets qu'aura sur le Bureau des traductions cette redéfinition
de laplace du francais et de I'anglais dans |'appareil fédéral.
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L'évolution du Bureau entre 1955 et 1964 est surtout marquée par la création d'une premiére
divisonal'extérieur delacapitale, I'inauguration d'une écol einterne deformation, I'intensification des
recherches terminol ogiques, |'accroissement du volume de traductions exécutées a forfait et surtout
par la constitution d'un corps d'interprétes.

Cette période se caractérise par une ramification et une diversification des services plutot que par
une poussée de croissance. En neuf ans, le Bureau ne renforce ses effectifs que d'une soixantaine de
nouvelles recrues. Trente ans apres la centralisation, son personnel séléve a 339 membres et son
budget, a moins de deux millions de dollars; sa production globale atteint 119 millions de mots.

Ala demande du ministére de la Défense nationale, le Bureau détache, au cours de I'exercice de
1954-1955, un de sestraducteurs au College militaireroyal de Saint-Jean. C'est lapremierefoisqu'un
traducteur est appelé atravailler en permanence en dehors du siege de I'administration fédérale.

Lesinitiatives liées au recrutement

Ladotation en personnel atoujours été une opération épineuse pour lesdirigeants du Bureau. Jamais,
cependant, la pénurie de traducteurs ne sest fait aussi cruellement sentir qu'au début des années 60.
De 1959 a 1963, a peine sept nouveaux traducteurs viennent sgjouter aux effectifs du service. C'est
moins de deux par année. Cette carence «entrave la bonne marche du service», écrit e surintendant
dans un rapport annuel. Les rouages administratifs se multiplient et les ministéresinondent le service
de documents a traduire.

Il faut donc redoubler d'imagination pour remédier a la situation. Dans un premier temps, le
surintendant fait connaitre les besoins du Bureau lors de causeries ou dans des articles quiil fait
parditre dans les journaux ou les revues spécialisées. Son adjoint entreprend, pour sa part, une
tournée des colléges classiques et des universités. Mais aelles seules, cesinitiatives, qui ont pour but
d'intéresser les jeunes Canadiens au métier de traducteur, se révelent insuffisantes.

Le Bureau songe aors aformer lui-méme lareléve dont il abesoin. En 1963, il crée I'Ecole des
stagiaires. Sont admis a cette école, dirigée par Louis Charbonneau, les candidats qui, lors des
concours de recrutement, manifestent des aptitudes pour la profession sans répondre tout afait aux
normes de compétence exigées des traducteurs en service.

C'est aussi adesfinsderecrutement quele Bureau ouvrel'année suivante unedivisonaMontréal;
il souhaiteains récupérer les candidats regus aux concours maisqui ne peuvent pas accepter un poste
a Ottawa. Ladirection de ce premier service décentralisé est confiée a Markland Smith.

Ladivision se compose a l'origine de huit traducteurs, d'un commis et d'une sténographe. Huit
ans plus tard, au moment du départ de son premier chef, elle compte pas moins de 60 traducteurs et
20 employés de gestion et de soutien; elle dessert 35 bureaux régionaux du gouvernement fédéral au
Québec et traduit annuellement plus de huit millions de mots.

Latraduction alapige

Apartir de la seconde moitié des années 50, |e volume des traductions exécutées par des traducteurs
pigistes augmente sensiblement. De 1955 a 1960, il passe de deux a cing millions et demi de mots;
par rapport ala production annuelle du Bureau, cela représente un bond de 2,7 a 6,4 p. 100.

Cette augmentation sexplique par la pénurie de traducteurs, le nombre accru de comités
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parlementaires dont il faut traduire intégralement les délibérations et la nécessité de produire
rapidement en frangais certains documents militaires, notamment I'histoire officielle de la Deuxieme
Guerre mondiae. Aces raisons, sajoutent les exigences particuliéres de la Division des langues
étrangeres qui doit compter sur un large bassin de traducteurs indépendants afin d'assurer la
traduction a partir d'une quarantaine de langues. On note également, au cours de cette période, une
forte augmentation du volume de publications scientifiques et techniques traduites du russe,
consequence directe de I'intensification des échanges culturels avec I'URSS.

Un nouveau service: |'interprétation parlementaire

L'événement le plus marquant de I'évolution du Bureau entre 1955 et 1964 reste sans contredit
I'inauguration de l'interprétation simultanée ala Chambre des comunes et au Sénat. Lamise en place
de ce nouveau service sest échelonnée sur plusieurs années et n'a pas déchainé les passions comme
ce fut le cas du projet de centralisation, trente ans plus tét.

L'interprétation parlementaire existe depuis 1936 en Belgique, premier pays a se doter d'un tel
service, et en Suisse depuis 1946. Au Canada, dés la fin des années 40, plusieurs organismes font
I'essai d'appareillages mobiles d'interprétation ssimultanée. L'Université de Montréal inaugure méme,
atitre expérimental, un «Cours d'interprétation au microphone» en 1949 et fait cauvre de pionniere
dans ce domaine au Canada. Ce cours sera incorporé a son programme de traduction en 1951.

Au Parlement fédéral, la possibilité d'offrir un service d'interprétation est évoquée des 1952,
comme hous |'avons vu. Ce voau d'un simple député n'a d'autres conséguences directes que de faire
germer I'idée au sein de la députation et chez les journaistes. En 1956, le député de Roberval,
Georges Villeneuve, réitere le souhait du député Lefrancois et fait inscrire au Feuilleton une
résolution concernant I'interprétation; sa résolution n'est pas débattue.

La méme année, des associations d'envergure nationale gjoutent leurs voix au concert en
présentant au gouvernement ou al'Orateur dela Chambre des mémoires préconisant I'installation d'un
service dinterprétation simultanée au Parlement. C'est le cas, entre autres, de la Chambre de
Commerce des Jeunes du Canada dont toutes les assembl ées, depuis 1953, se déroulent en frangais
et en anglais gréce al'interprétation simultanée.

Cette nouvelle technique de traduction orale instantanée commence donc a se répandre dans e
public et agagner lafaveur des organisateurs de manifestations a caractére national . Certains députés
ont méme pu en constater les avantages ala Knesset et al'ONU, ou elle existe depuis 1946.

Un autre événement décisif intervient al'ééde 1957. Durant |'intersession, le ministere des Postes
ingtale un systeme temporaire dinterprétation dans I'enceinte de la Chambre des communes a
I'intention descongressistesdel'Union postale universelledont lefrancaisest laseulelangueofficielle.
Pendant toute la durée du congreés, les délégués de 96 pays communiquent entre eux grace aux
services de traducteurs casqueés et parlants.

Lamotion du premier ministre
Al'issue du congreés, les journaux entreprennent une véritable campagne en faveur de l'interprétation

smultanée au Parlement et réclament que les installations temporaires d'interprétation deviennent
permanentes. Le gouvernement de John Diefenbaker charge alors le comité de régie interne de la
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Chambre d'étudier les divers aspects de la question.

Avant méme que le comité dépose son rapport, un député de I'opposition libérale, Maurice
Breton, soumet une résolution invitant le gouvernement a examiner «l'a-propos d'instituer un comité
parlementaire spécia qui aurait pour mandat d'étudier I'éablissement d'un mode d'interprétation
simultanée». Nous sommes|e 25 novembre 1957. Au cours du long débat qui suit, lesavisfavorables
dominent et les déclarations enthousiastes fusent des deux cotés de la Chambre.

Quelgues députés craignent, cependant, de voir les parlementaires relécher leurs efforts pour
apprendre |'autre langue officielle. D'autres jugent prohibitif I'installation d'un tel systéme: 39375 $
pour équiper d'un écouteur individud les 275 bureaux du parquet dela Chambre et les 625 sieges des
tribunes.

Rappelons qu'en janvier 1958, trois diplébmés en interprétation de I'Université de Montréal,
Andrée Francoeur, André d'Allemagne et Blake T. Hanna, sont invités par |a Soci été Radio-Canada
atraduire en mode simultanée, dans les deux langues national es du pays, les discours prononcéslors
du congrés du parti libéral a Ottawa. L'essai dont est témoin la popul ation canadienne est couronnée
de succes. C'est une premiére dans les courtes annales de l'interprétation et de la télédiffusion au
Canada.

Devant autant d'expériences concluantes, le gouvernement au pouvoir décide d'agir. Le 11 ao(t
1958, le premier ministre Diefenbaker dépose la motion suivante :

Que cette Chambre approuvel'installation d'un systéme de traduction simultanée dans
lasalledesesddibérationset que M. L'Orateur soit autorise aprendrelesdispositions
nécessaires al'ingtallation et au fonctionnement de ce systéme.

Lamotion regoit I'assentiment unanime des députés. L'interprétation parlementaire est vue comme
un symbole d'unité nationale, comme une mesure propre a rapprocher les Canadiens des deux
principaux groupes linguistiques du pays. Par sesinterprétes, le Bureau des traductions va participer
au jour le jour ala conduite des affaires de I'Etat et va contribuer & véhiculer dans la population
I''mage du bilinguisme officiel.

Lesinterprétes de la premiére heure

Mais qui est apte au pays a exercer le mystérieux métier dinterpréte réputé alors «<impossible»? Un
premier concours permet de recruter sept candidats. Ces pionniers de l'interprétation parlementaire
au Canada sont Vaérie Sylt, Margo Ouimet, Anthony Martin, Raymond Aupy, Ernest Plante,
Raymond Robichaud et Maurice Roy. Mme Sylt, Luxembourgeoise d'origine, est la seule a avoir
I'expérience du métier. Margo Ouimet est diplémée de I'Université de Montréal, tandis qu'Anthony
Martin est sténographe a Montréal. Les quatre derniers, tous traducteurs aux Débats, sont des
«mécanisés», car leur instrument de travail n'est pas la machine a écrire, maislamachine adicter. lls
sont, en outre, bien au fait delavie parlementaire danslacapitale, ce qui est un atout non négligeable
pour exercer le métier auquel ils se destinent.

Pendant les cing mois qui séparent |'adoption de larésolution et lamise en place desinstallations
maté&rielles a la Chambre, Henriot Mayer, aors chef des Débats, se charge de «recycler» les
traducteurs pour les habituer a travailler désormais avec I'oreille et lavoix. L'enregistrement des
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dédlibérations de la Chambre étant strictement interdit, les futursinterprétes se voient obligés de lire
et dinterpréter atour de role des pages du Hansard.

L'équipe fait ses débuts ala Chambre des communes le 16 janvier 1959. Elle obtient un succeés
decuriosité. Le premier ministre se déclare enchanté du nouveau systeme: «Monsieur I'Orateur, dit-il,
[...] j'a écouté la traduction des échanges d'une langue a l'autre au moyen de cet apparell de
traduction simultanée et [...] je dois reconnaitre que le systéme fonctionne admirablement. [...] La
fiddité avec laquelle la traduction suit les paroles prononcées est réellement remarquable.»

Inaugurée en 1959, I'interprétation simultanée existe ala Chambre des communes depuis un quart
de siécle exactement. En 1984, le Bureau des traductions célebre donc un double anniversaire : son
cinquantenaire et vingt-cing ans d'interpreétation parlementaire.

Aufil desjours, lavoix desinterpretesdevient s familiére qu'elefinit par sefondre dansle décor.
Isolés au fond de leur cabine, certains interprétes en viennent méme a croire qu'ils font partie des
meubles! «Jimagine que c'est une espéce dhommage rendu a notre discrétion et a notre efficacité»,
écrira plus tard avec ironie Raymond Robichaud.

Rattachée au début alaDivision des Débats, I'interprétation devient, des 1960, un service distinct
dont le chef est Raymond Robichaud. Ernest Plante est son adjoint. Cette organisation Simpose, car
le service prend vite de l'expansion. On sollicite les interprétes de toutes parts : comités parlementai-
res, ministéres, délégations canadiennes partant en mission a I'éranger, conférences extra-
parlementaires d'envergure nationale ou internationale et autres activités de méme nature. Les
semaines de 80 heures ne sont pas rares. Margo Ouimet se souvient d'avoir passé plus de temps en
cabine que chez elle, tout comme ses collégues d'ailleurs.

Comme l'interprétation simultanée donne entiere satisfaction ala Chambre basse, les sénateurs
expriment a leur tour le désir de disposer d'un tel service. Il faut attendre, cependant, jusqu'au 14
septembre 1961 avant que l'interprétation puisse étre inaugurée ala Chambre haute, les ingtallations
matérielles ayant été livrées avec plusieurs mois de retard.

Il n'est pas plus facile de recruter un interpréte qu'un traducteur. Le Bureau netarde pas afaire
I'expérience de cette cruelle réalité. Il décide donc de former [ui-méme ses propres interpréetes de
reléve et inaugure a cette fin un cours dinitiation a l'interprétation a l'intention des traducteurs
manifestant des dispositions pour ce métier et qui sont préts a troquer leur machine a écrire contre
des écouteurs et un microphone.

L es publications terminologiques

Le Service de terminologie connait une activité fébrile sous I'impulsion de Pierre Daviault. Des
ententes de collaboration sétablissent avec de nombreux organismes analogues a |'étranger dont le
Comiteé d'études des termes techniques francais, a Paris. |1 recoit de ces organismes des vocabulaires
spécialisés en échange des siens. Dés 1956, on envisage la possibilité d'éargir le rayonnement du
Service en rendant ses Bulletins accessibles a I'ensemble de la population canadienne.

Lenombre des Bulletins saccroit au rythme d'une dizaine par année, 1957 éant une année record
avec vingt-deux. Ces monographies traitent de sujets auss variés que l'urbanisme, la citoyenneté, les
textiles, I'art héraldique et I'éectronique.

Il convient de réserver ici une place toute spéciale au fameux Vocabulaire général d'Hector
Carbonneau. Cette oauvre monumental e d'un traducteur-lexicographe qui ablanchi sousle harnaisen
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passant 49 ans de savie au service de l'administration fédérale est la plus considérable jamais réalisée
par un traducteur canadien. Elle est le fruit de 35 ans de patientes recherches dans plus de 800
ouvrages de consultation. Cefichier personnel, qui compte 2 700 pages, parait d'abord en fascicules
de 1957 a 1960; réimprimé en 1972, il formera les sept volumes du fameux BT-147 que les
traducteurs appellent familierement «le Carbonneau.

Tout au long de sa carriére, Pierre Daviault a, lui aussi, attaché beaucoup d'importance a la
terminologie. Il était 'homme tout désigné pour poursuivre |'oauvre amorcée en ce domaine par son
prédécesseur. Luiméme fait paraitre en 1961 Langage et traduction qui réunit en un seul volume ses
«notes de traduction» remaniées, mises ajour et augmentées.

Mort d'un maitre-traducteur

Le 18 novembre 1964, quelques mois a peine apres avoir quitté la direction du Bureau des
traductions, Pierre Daviault meurt subitement. Pour occuper sesannéesderetraite, il venait de sevoir
confier lamission de donner une nouvelle orientation au Service de terminologie.

Par sa personnalité, sa culture, sa compétence, sa conscience professionnelle, sa présence
réguliére sur les ondes de la radio et sa participation active a la vie culturelle de la capitale, Pierre
Daviault a contribué & donner au métier de traducteur une «dimension nouvelle», selon I'expression
de son collégue et ami, Henriot Mayer. On lui reconnait le mérite d'avoir rehaussé I'image du
traducteur et le prestige du Bureau des traductions. Son déces prématuré a privé la profession tout
entiére d'un de ses membres les plus éminents.
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Tableau |

PERSONNEL DU BUREAU
(1934-1964)

1934/35 741949/50 219
1935/36 89 1950/51 230
1936/37 93 1951/52 233
1937/38 114 1952/53 243
1938/39 124 1953/54 249
1939/40 132 1954/55 252
1940/41 138 1955/56 264
1941/42 145 1956/57 292
1942/43 150 1957/58 294
1943/44 155 1958/59 306
1944/45 169 1959/60 315
1945/46 180 1960/61 320
1946/47 188 1961/62 322
1947/48 197 1962/63 321
1948/49 212 1963/64 322
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Tableau I

BUDGETS ANNUELS
(1934-1964)

1934/35
1935/36
1936/37
1937/38
1938/39
1939/40
1940/41
1941/42
1942/43
1943/44
1944/45
1945/46
1946/47
1947/48
1948/49

$
265 608
241 455
233961
289 590
286 915
297 990
323 980
336 419
343670
378 485
423 870
492 150
503 505
572 145
646 445

1949/50
1950/51
1951/52
1952/53
1953/54
1954/55
1955/56
1956/57
1957/58
1958/59
1959/60
1960/61
1961/62
1962/63
1963/64

$
698 100
816 683
898 025
979 583
1076 025
1122139
1224716
1 331 100
1462 120
1599 375
1639678
1 811 686
1 805 300
1 837 600
1994 000




Chapitre 4

L'ACCELERATION DE L'HISTOIRE
(1964-1973)

L e Bureau destraductions est un excellent baromeétre des progres du bilinguisme officiel au Canada.
Jamais, cependant, cela n'a été aussi manifeste qu'a partir du milieu des années 60.

On se souviendra que les membres de la Commission d'enquéte sur le bilinguisme et le
biculturalisme recommandent, en 1967, que le francais et I'anglais soient formellement déclarés
langues officielles dans toutes | es institutions soumises a | '‘autorité du gouvernement fédéral. Deux
ansplustard, laLoi sur leslangues officielles devient la clé de volte de toute la politique fédérale
en matiere linguistique. Ce texte |égidatif précise le nouveau visage que le Parlement canadien
entend donner au bilinguismeinstitutionnel du pays. Désormais, |es Canadiens peuvent exiger d'étre
servis en frangais ou en anglais, tandis que les fonctionnaires fédéraux acquiérent, dans les limites
prescrites par laLoi, laliberté de travailler dans I'une ou |'autre de ces langues.

L es innombrables mesures administratives adoptées dans le sillage de cette Loi ont un impact
considérable sur I'évolution du Bureau des traductions. Quelques chiffres feront mesurer I'ampleur
de ces répercussions.

Une poussée de croissance

De 1964 a 1973, le budget annuel du Bureau fait un bond spectaculaire de deux a quinze millions
de dollars. Ses effectifs passent de 339 a1 118 personnes. Le nombre de ses divisions aupres des
ministeres et organismes est porté de 20 a 35. Ses 350 pigistes pour leslangues officielles tradui sent
neuf millions de mots en 1973, tandis que les 400 pigistes des services multilingues en traduisent
pres de douze millions. Pour leur part, lesinterprétes assurent 5 765 jours-interpretes contre apeine
267 joursneuf ans plustét. Ceschiffres parlent d'eux-mémes. L e Bureau destraductions connait une
poussée de croisance sans précédent au tournant des années 70.

Cette expansion saccompagne de deux restructurations du service et d'une reclassification des
traducteurs. L'avalanche de demandes de traduction ou d'interprétation qu'il faut satisfaire dans un
délai raisonnable oblige les autorités du Bureau a déployer encore une fois des prodiges
d'imagination pour résoudre la sempiternelle question du recrutement et trouver des formules
originales d'organisation du travail.

Henriot Mayer

L'homme qui va orchestrer I'évolution du Bureau au cours de ces neuf années cruciales de son
histoire est Joseph Henriot Mayer, traducteur de carriere qui compte a son actif 28 ans de métier et
une riche expérience de la gestion et de I'interprétation. Son adjoint, Marcel Lacourciéere, est un
traducteur chevronné et un excellent administrateur.

Né aOttawaen 1908, Henriot Mayer entre ala Fonction publique fédérale en 1930. Apresavoir
été secrétaire d'un ministre, il passe alatraduction des débats en 1935 sur les instances d'Aldéric
Beaubien. Il y est successivement traducteur, réviseur, chef adjoint et chef. Pendant la Deuxieme
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Guerre mondiale, il est affecté, avec le grade de capitaine, au Bureau des traducteurs militaires ou
il collabore alarédaction du fameux Dictionnaire militaire. Apréslaguerre, il Sinitieal'interpréta-
tion simultanée qu'il pratique occasionnellement. Son expérience en ce domaine en fait la personne
toute désignée pour organiser le service d'interprétation parlementaire en 1958. En 1962, il succede
a LouisPhilippe Gagnon au poste de surintendant adjoint. En devenant surintendant le 9 novembre
1964, il prend en charge la responsabilité de tous les services de traduction, d'interprétation et de
terminologie du gouvernement canadien.

L'activité terminologique

Dés son entrée en fonction, Henriot Mayer éargit le mandat du service de terminologie gu'il
rebaptise «Centre de terminologie»; il en confie ladirection a Denys Goulet. Tout en continuant a
desservir le personnel du Bureau, le Centre doit désormais étendre ses services a l'ensemble des
fonctionnaires fédéraux et atoute la population canadienne.

En 1970, ses usagers ont acces a plus de 2000 ouvrages de référence, 120 000 fiches bilingues,
131 Bulletins terminologiques et a une trentaine de périodiques. Les terminologues répondent
guotidiennement a un nombre croissant de demandes de renseignements. En quelques années, le
Centre se transforme en un service fonctionnel.

Plus important encore du point de vue de sa nouvelle vocation est la publication de I'Actualité
terminologique apartir de janvier 1968. L es chroniques de langage de ce mensuel sadressent autant
aux traducteurs et aux rédacteurs spécialisés qu'a «tous ceux qui Sintéressent de prés ou de loin aux
guestions de langue». En rendant possible la publication de ce bulletin auquel le public peut
sabonner, e surintendant donne au Centre le moyen de rayonner al'extérieur du Bureau.

L'installation atitre expérimental, en mars 1973, d'unterminal relié alaBanque determinologie
de I'Université de Montréal marque une étape importante dans la voie de I'automatisation des
fichiers. Les terminologues se mettent a |'heure de I'informatique.

Vers latraduction automatique

C'est en 1964 que l'lmprimeur delaReine, aux prises avec une masse de documents a produire dans
les deux langues officielles, songe a la traduction automatique afin d'obtenir rapidement une
traduction approximative révisable des documents officiels. L'année suivante, le Conseil national
de recherches commence a subventionner le projet CETADOL (Centre d'études pour le traitement
automatique de données linguistiques) de I'Université de Montréal, le projet de Kathleen H. V.
Booth de I'Université de la Saskatchewan et celui d'un organisme privé en Angleterre.

Leprojet CETADOL devient, en 1971, leprojet TAUM (Traduction automatique del'Université
deMontréal). L'année suivante, le Conseil national derecherches ne subventionne plusqueleprojet
TAUM et, un an plus tard, se retire compléetement de ce champ de recherche; il passe la main au
Bureau des traductions qui devient le seul maitre d'ceuvre de la traduction automati que au Canada.
Le Bureau se propose a ors de trouver des applications aux recherches fondamental es menées dans
ce domaine depuis 1965.

Un ministére de la Traduction?
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«Tranglation Bureau Due For Shake Up» (The Citizen). «Lesfonctionnaires unilingues patienteront
pour la traduction de certains documents» (La Presse). «Find Far Too Few Can Parlez-vous» /
«Tranlsation bottleneck in Ottawatightensup» (The Financial Post). Cesquel quesmanchettesref|e-
tent bien lapénurie de traducteurs qui sévit au paysau milieu des années 60. Le malaise est tel qu'un
député de lalégidature ontarienne propose la création d'un «bureau national de traduction», tandis
gue, dans un rapport présenté ala Commission du bilinguisme et du biculturalisme, I'Université
McGill suggére au gouvernement de constituer rien de moins qu'un ministére de la Traduction...
Cette idée, reprise en Chambre par le député Léon Balcer, séduit le premier ministre Lester B.
Pearson qui promet d'examiner tres attentivement cette possibilité.

Ce ministere ne voit jamais le jour. Pour rendre la profession de traducteur plus attrayante, le
gouvernement choisit plutdt de relever I'échelle de traitement des traducteurs et interprétes et de
procéder a une reclassification de leurs postes. Cette réforme est attendue depuis six ans. Les
traducteurs fédéraux I'avaient préconisée dés 1960 dans un Mémoire présenté ala Commission du
Service civil. L'effet de ces mesures ne se fait pas attendre: le Bureau accueille dans ses rangs
plusieurs diplémés de colléges et universités. Ces nouvelles recrues viennent combler les postes
laissés vacants par |es traducteurs passés au secteur prive.

Le Bureau connait en 1967 sa premiére restructuration depuis la centralisation. Les divisions,
au nombre d'une trentaine, sont placées sous l'autorité immeédiate du surintendant adjoint et
regroupées sous trois directions : Traduction parlementaire et générale, Traduction administrative
et financiéere, et Traduction scientifique et technique. Ce rgjeunissement des structures amélioreles
communications entre |les autorités du Bureau et |es chefs de divisions.

Nécessité d'un Reglement

L 'augmentation rapide de la demande de traductions dans tous | es services de I'Etat rend nécessaire
une collaboration plus étroite entre le Bureau et ses clients. Sur avis du Secrétaire d'Etat, |e Cabinet
approuve, le 25 octobre 1967, un certain nombre de dispositions précises a cet égard. L'unedéelles,
en particulier, prévoit larédaction d'un réglement d'application de laLoi concernant le Bureau des
traductions.

Ce Reglement sur le Bureau des traductions, sanctionné le 3 octobre 1968, resserre la
coordination des travaux de traduction en obligeant les divers corps publics a désigner un haut
fonctionnaire pour assurer la liaison avec le Bureau. |l établit, en outre, un ordre de priorité a
respecter pour latraduction des divers documents officiels et crée un comitéinterministériel appelé
a examiner les questions de priorité. L'adoption de ce Reglement, dont le Bureau a pu se passer
pendant trentequatre ans, est révélateur de I'ampleur que commence a prendre ce service.

Desiinitiatives originales de recrutement

«Le Bureau se heurte encore a des problémes complexes dus en grande partie au manque de
personnel.» Cette phrase, on laretrouve, diversement formulée, dans les rapports annuels de tous
lessurintendants. Bien quelesresponsabl es politiques des années 60 souhaitent voir sappliquer avec
célérité lanouvelle politique d'égalité linguistique au sein de laFonction publique, les gestionnaires
du Bureau savent fort bien qu'il ne suffit pas de jouer de la baguette magique des crédits pour voir
apparaitre, comme par enchantement, des|égions de traducteurs et d'interpretes chevronnés. Méme
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dans un pays officiellement bilingue depuis cent ans les bons traducteurs sont des oiseaux rares.

Tout comme ses prédécesseurs, Henriot Mayer doit singénier atrouver des moyens originaux
pour doter le Bureau de traducteurs compétents dont il a un urgent besoin. Le nombre de ses
initiatives, dont certaines sont novatrices, est impressionnant : relévement des salaires; recrutement
en Europe; projet-pilote de formation professionnelle a l'université; institution d'un régime de
bourses d'études en traduction; campagne nationale de recrutement de pigistes; création de trois
nouvellesdivisionsrégional es(Québec, Toronto, Moncton); formation d'un groupedetravail chargé
d'étudier tous les aspects du recrutement et de la qualité des traductions; et, enfin, campagne
publicitaire visant a faire connaitre les cours de formation et les perspectives de carriére en
traduction.

Ce vigoureux train de mesures ne tarde pas a produire les effets désirés : en I'espace de quatre
ans, soit de 1969 a 1973, le Bureau double ses effectifs qui passent de 621 a1 118.

Une nouvelle division : les comités

Le volume de travail émanant des comités prend des proportions gigantesques vers le milieu des
années 60. Atitre d'exemple, les 32 comités parlementaires formés au cours de la session de 1966-
1967 tiennent 636 séances et produisent a eux seuls 31 710 pages de délibérations et rapports,
I'équivalent de douze romans-fleuves de lataille de Guerre et Paix. Un projet-pilote, misal'essai
en 1969, consiste a faire traduire par une équipe de traducteurs-interprétes les délibérations des
comités a partir de latranscription de I'interprétation simultanée. L'économie de temps réalisée est
appréciable.

En juin 1970, le gouvernement exige que les délibérations des comités étudiant les projets de
loi et autres questions prioritaires soient disponibles en francais comme en anglais dans un délai
maximal de trente-six heures et celles de tous les autres comités dans un délai d'une semaine. Le
Bureau crée alors la Division des comités et y affecte une quarantaine de traducteurs.

Du c6té de laformation

Chagueannée, depuis 1963, I'Ecol e des stagi ai res di spense une formation pratique aune quarantaine
de candidats. Verslafin des années 60, I'Ecole sert aussi de lieu de transition pour les boursiers et
de centre d'accueil pour lestraducteursrecrutés en Europe. C'est |aque les nouveaux venus sont mis
au fait des réalités canadiennes. Isy apprennent que les «congeres» sont ici des «bancs de neige»,
gu'une Indian band n'est pas une «fanfare indienne» et qu'il vaut mieux ne pas traduire «lariviere
Chaudiére» par Boiler River, ni a buck is a buck par «un daim est un daim». Cette Ecole ajoué un
réle tres utile a une époque ou I'enseignement de la traduction n'était pas encore organisé. Mais, a
partir de 1968, plusieurs universités canadiennes ont mis sur pied des programmes de baccal auréat
en traduction et e surintendant juge que I'Ecole des stagiaires n'a plus vraiment saraison d'étre. ||
['abolit le 31 décembre 1971.

Le Bureau ne se désintéresse pas pour autant de la formation professionnelle. Loin de la. 1l
maintient et méme intensifie son programme de bourses d'études; prés de 200 candidats-traducteurs
en bénéficient en 1972-1973. Le Bureau laisse en quelque sorte aux universités|e soin de dispenser
laformation de base pour se consacrer au perfectionnement de son personnel d'encadrement.

L'afflux massif de nouveaux traducteurs a entrainé une explosion sans précédent des cadres, et
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tous ne sont pas armés pour assumer leurs nouvelles fonctions de réviseur ou de chef de section.
Acette fin, la Division de larecherche et du perfectionnement participe ala création d'un cours de
perfectionnement en gestion, inaugure un programme de stages pratiques a l'étranger et élabore un
cours de formation de réviseurs.

Cet éclatement des cadres coincide avec une deuxiéme restructuration du service. Pour répondre
aux nouvelles normes de classification du Conseil du Trésor, le Bureau réorgani se ses services sous
guatre grandes directions : Opérations générales, Opérations spéciales, Recherche et per-
fectionnement, Administration.

Latraduction chez les militaires

Apartir de 1971, lesmilitairesdésirent eux aussi se mettre au pasdelaloi sur leslanguesofficielles.
Afin de promouvair le bilinguisme et le biculturalisme au sein des Forces armées, le Quartier
général des Forces canadiennes concoit un vaste «programme destiné amettre en oauvre des services
accrus de traduction a l'usage des Forces canadiennes». Ladirective d'avril 1973 qui en préciseles
modalités d'application prévoit la dotation en traducteurs des principaux établissements militaires
disséminés atravers le pays.

Ala demande du ministére de la Défense, le Bureau consent a créer la Division de la Défense
nationale. Le chef de cette nouvelle division, Philippe Le Quellec, a pour mission de pourvoir dix
postes supplémentaires au Quartier général et de créer des sous-sections a Toronto, Borden et
Kingston (Ont.), Gagetown et Moncton (N.-B.), Halifax (N.-E.), Chilliwack (C.-B.), Québec,
Montréal, Winnipeg, et méme a Lahr, en Allemagne.

Ces équipes, généralement formées de trois traducteurs, d'un réviseur et de deux employés de
soutien, ont pour tache de traduire en priorité les cours destinés a la formation des militaires
francophones. Les responsables du Bureau estiment qu'il faudra cing ans pour traduire en francais
les manuels généraux des Forces armées et davantage pour les manuels techniques. Tout cela
représente «Un million de pages a traduire» (Le Devoir).

L'augmentation du personnel de la Section anglaise est une autre retombée de la Loi sur les
langues officielles. Une vingtaine de traducteurs soccupent exclusivement de la traduction de
documents rédigés originellement en francais et leur nombre croit de fagon constante.

L'essor des langues étrangeres

Si le Bureau fournit une bonne indication de I'évolution du bilinguisme officiel au Canada, la
Division des langues étrangéres, pour sa part, renseigne assez fidélement sur le rayonnement
international de notre pays. «When it comesto international image-making, Canada has its unsung
heroes-the federal government's foreign-language translators.» (The Ottawa Journal)

Cette division refléte en outre I'intérét que nos hommes de science portent aux travaux de leurs
homologues étrangers : on y traduit plus de documents techniques et scientifiques que tout autre
genre de textes, principalement a partir du russe, de I'allemand et du japonais. Aussi les normes de
sélections des traducteurs pour les langues étrangeres sont-elles trés séveres. |l ne suffit pas d'étre
bilingue pour traduire une étude allemande intitulée «Polymerisation von n-butylisocyanat mit
Natriumcyanid en Losung», car méme habillé de mots anglais «Solution polymerisation of n-
butylisocyanate with sodium cynide», cetitre est du javanaispour celui qui n'est pasverséen chimie
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moléculaire.

L'essor de cette division au cours des années 60 coincide avec l'intensification des relations
internationales du Canada, essor qui se manifeste par la multiplication des échanges d'ordre
scientifique avec les autres nations, le lancement al'étranger d'une vaste campagne d'exportation et
de promotion touristique et la signature de nombreux traités internationaux. Toutes ces activités
entrainent la production d'une masse de documents qu'il faut traduire a partir d'une soixantaine et
Vers une quinzaine de langues.

Ladivision se compose, en 1965, de 16 traducteurs auxquel s 38 pigistes viennent préter main-
forte. Cen'est pas suffisant. Une campagne national e de recrutement menée en 1968 permet defaire
grimper le nombre des pigistes a plus de 400 et celui des traducteurs permanents a 23.

Aucune unité administrative dans toute la Fonction publique fédérale ne peut se vanter davoir
atteint un si haut degré «d'cecuménisme linguistique». On peut, en effet, rencontrer aux «langues
étrangeres» un Pakistanais traduisant de I'italien en anglais ou un néo-Canadien d'origine grecque
traduisant de I'arabe en francais. Et qui mieux qu'un Japonais peut adapter de I'anglais un slogan
publicitaire destiné a convaincre les Nippons d'acheter «Made in Canada»?

Lors de la restructuration de 1971, la Division des langues étrangéres, qui offre aussi des
services dinterprétation dans les langues autres que le francais ou I'anglais, prend le nom de
Division des services multilingues.

Le départ d'Henriot Mayer

Ayant atteint I'age de la retraite, Henriot Mayer quitte la direction du service en décembre 1973.
Neuf ans plustét, il avait écrit au soussecrétaire d'Etat qui venait delui annoncer sanomination aux
plus hautes fonctions du Bureau : «You may rest assured that | will spare no effort to meet the
challenges of this position.» Il atenu parole et donné le meilleur de [ui-méme.

De 1964 a1973, le gouvernement canadien adonné un vigoureux coup de barre afin d'accentuer
le caractére hilingue du pays. Entouré d'une équipe de collaborateurs partageant son dynamisme,
Henriot Mayer asu accorder I'évolution du Bureau acette vol onté politique. Par sesnombreusesini-
tiatives dans les domaines de la gestion, de laformation, de laterminologie et de I'organisation du
travail, il Sest révélé un administrateur aux ressources inépuisables.

Au cours de salongue et fructueuse carriére, ses collaborateurs ont admiré en lui sa conscience
professionnelle, son intégrité et sarigueur intellectuelle. 11 areprésenté le gouvernement canadien
a diverses conférences international es, notamment aux Biennales de lalangue francaise a Namur,
Menton et Dakar, aux réunions de I'Agence de coopération culturelle et technique (ACCT), aParis,
et aux conférences du Plan de Colombo a Bangkok et a Djakarta.




Chapitre 5

DES ANNEES D'EXPANSION
ET DE REORGANISATION
(1974-1978)

Contrairement a ses prédécesseurs, le cinquieme surintendant a tenir la barre du Bureau, Paul
Larose, n'est pas issu du milieu de latraduction. Cet «outsider» qui succede a Henriot Mayer en
janvier 1974 apporte avec lui une expérienceriche et diversifiée del'administration. C'est un techno-
crate de premiére valeur.

Les questions de langue ne lui sont pas étrangéres. Avant d'ére nommeé surintendant, il occupe
successivement au Secrétariat d'Etat |e poste de directeur des programmes de langue et celui de
directeur de larecherche et de laliaison en matiére d'éducation.

Né a Vercheres, au Québec, en 1920, Paul Larose poursuit des études universitaires en
agronomie, en génie et en gestion. D'abord ingénieur alacompagni e Québec Power, il passe ensuite
al'Hydro-Québec ou il soccupe de la planification en marketing. En 1964, il entre au service du
ministere québécois de I'Education ou il devient directeur de I'enseignement spécialisé. Il y est
promu directeur général adjoint de I'enseignement collégial en 1966 et, en septembre de I'année
suivante, directeur général. Acetitre, il préside al'établissement du réseau des colléges d'enseigne-
ment général et professionnel, les cégeps. C'est en 1970 qu'il integre les rangs de la Fonction
publique fédérale.

On a écrit a son sujet : «Au physique comme au moral, I'homme est le méme. Un homme de
mesure et de réflexion. Calme. Confiant. Solide, sOr de lui. Sachant ce qu'il veut, convaincu de ce
gu'il décide. Sa froideur apparente cache une foi profonde en I'homme, un sens aigu de I'humain.
Paul Larose appartient acette race dhommesrésolus, dynamiques, efficaces. Une sereine confiance
en soi et en les autres anime cet esprit réfléchi.»

Un nouveau style de gestion

Ces traits de sa personnalité impregnent son style de gestion que quatre mots définissent :
concertation, participation, rationalisation, décision. Paul Larose semet al'écoute desautreset prend
diversesmesures pour activer lacommunication interneet ouvrir davantagele Bureau sur I'extérieur.
Parallelement, son attention se porte sur I'amélioration des pratiques de gestion et |'avancement du
secteur de laterminologie. C'est d'ailleurs sous cestrois rapports que I'évolution du Bureau serala
plus marquante pendant les quatre années et demie que M. Larose dirigera ce service.

En juin 1975, le surintendant réunit ses cadres au Mont-Gabriel (Québec) afin d'amorcer une
réflexion sur les structures et | es orientations du Bureau et de préciser leréle destitulairesdesdivers
échelons hiérarchiques. De ce colloque nait I'»Opération client» qui donne lieu, en décembre 1976,
aun autre colloque des cadres qui a pour théme «Au service du client». Mieux définir les besoins
réels des clients afin de leur offrir un service de meilleure qualité, tel est le principal but de cette
rencontre.

De nouveaux canaux de communication
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Sur le plan de lacommunication interne, trois publications voient le jour : Communication, 2001,
Info-cadres. Néalasuite d'un sondage, Communication est |e premier organe officiel d'information
du Bureau; il parait pour la premiére fois en février 1975. Par ce bulletin, la direction transmet a
I'ensemble du personnel tout renseignement dintérét général. En décembre 1977, nait un
périodique-maison, 2001, qui seveut le «véhicule desidées et desaspirations detous|esemployéss.
Le journal, de format tabloide, est dirigé par un groupe de bénévoles et son contenu est varié :
interviews, reportages, comptes rendus, libres opinions, textes humoristiques, caricatures,
photographies. Bien accueillie, lejournal disparait, cependant, au bout de quel ques années, faute de
bénévoles pour en assurer la publication. Les cadres, enfin, se dotent aleur tour, enjuin 1978, d'un
organe deliaison : Info-cadres, circulaire bimensuelle qui les renseignent sur les orientations et les
activités du Bureau.

Par ailleurs, plusieurs échelons hiérarchiques sétant interposés au fil des années entre le
personnel et le surintendant, celui-ci entreprend de visiter systématiquement les équipes de travail
et rencontre les différents groupes d'employés. Ces houveaux canaux de communication visent a
faciliter lacirculation del'information et afairetomber lescloisonsentreladirection et e personnel.

Une phase d'expansion

De 1974 a 1978, le Bureau poursuit sa croissance en spirale. Ses effectifs grimpent a prées de 1 900
personnes. Cette croissance vade pair avec |'augmentation du volume annuel de lademande qui fait
un bond de 186 a 251 millions de mots, I'équivalent de 2000 «pavés» de 500 pages.

Au cours de cette bréve période, |e Bureau franchit une autre étape importante de son évolution.
Parallelement a I'essor spectaculaire de la terminologie, a la consolidation du service de
documentation, a l'inauguration du premier programme fonctionnel de traduction automatique, a
I'élargissement officiel du mandat du Bureau et al'internationalisation de ses activités, |'on assiste
au rajeunissement de son personnel et de ses cadres, al'augmentation sans précédent du nombre de
mots traduits, a une hausse du degré de technicité des textes a traduire, a la spécialisation des
traducteurs et alaformation de modules spécialisés.

En outre, le Bureau suit le mouvement de décentralisation des services fédéraux et multiplie ses
bureaux régionaux. Acet égard, ses «avantpostes» de traducteurs détachés aupreés de cent vingt
clientsforment un réseau qui sétend de L ahr, en Allemagne, aChilliwack, en ColombieBritannique.

Avec les années, les fonctions du service de traduction se sont multipliées, diversifiées,
spécialisees. La premiére préoccupation du surintendant est de resserrer |es pratiques de gestion de
cet organisme devenu tentaculaire et d'en améliorer |'efficacité en lui donnant une structure plus
fonctionnelle.

En ce qui concerne la traduction en langues officielles, il regroupe sous cing divisions les
traducteurs affectés aupres des clients : traductions administratives, juridiques, scientifiques,
techniques et socioculturelles. Chacune d'elles comporte une section centrale réunissant les
spéciaistes des disciplines qui lui sont propres. Paul Larose est, en outre, conduit a créer une
sixieme division, celle des traductions du francais versl'anglais. En juin 1976, il dote le service de
la traduction multilingue d'une section de traduction des langues étrangeres et autochtones versle
francais et vice versa.

Planifier along terme
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Les principes d'une saine gestion dictent également au surintendant de ne pas laisser aux caprices
du hasard laplanification des activités du Bureau. || décharge de toute responsabilité opérationnelle
le nouveau surintendant adjoint, Raymond Aupy (nomme a ce poste en janvier 1974), afin qu'il
puisse se consacrer al'examen des besoins du Bureau et e doter d'une structure de planification et
d'un mécanisme permettant d'assurer le suivi des plans.

Cette étude aboutit, en novembre 1975, ala création de la Direction générale du plan dont |a
responsabilité est d'assurer un service permanent de planification, d'évaluation et d'élaboration des
politiques. Assisté d'un groupe de conseillers, le «surintendant adjoint au plan» percoit les besoins,
les clarifie et congoit des solutions dont la mise en cauvre incombe au personnel cadre.

Concrétement, lanouvelle direction sinterroge sur lafonction traduction danslamise en cauvre
de la politique du bilinguisme officiel, sur lesrelations du Bureau avec les ministéres clients et les
services du Commissaire aux langues officielles, sur I'aménagement du plan de carriére des
employés, sur les canaux de communication internes, sur lesregles de productivité, sur I'évaluation
du rendement des traducteurs.

Parallelement, est mise sur pied une Direction de gestion et d'information de gestion qui a pour
mission principale de veiller al'amélioration des systemes ains qu'al'établissement des mesures de
rendement et des rapports de gestion, tout en soccupant des questions financieres, de I'équipement
de bureau et des locaux.

L es effets d'une croissance rapide

En 1978, le personnel du Bureau est trois fois plus nombreux qu'en 1970. Il se répartit de lafagon
suivante : 1 179 traducteurs, interpretes et terminologues, 606 employés de gestion et de soutien,
114 boursiers. Ce gonflement des effectifs pose des problemes nouveaux. Aucun organisme, en
effet, ne peut passer en si peu detemps de 600 a 1 900 employés sans ressentir |es contrecoups d'une
telle poussée de croissance.

Aussi, les dirigeants du Bureau ont-ils du mal, au cours de ces années d'expansion effrénée, a
trouver des réviseurs chevronnés en nombre suffisant pour parfaire la formation des jeunes
traducteurs en début de carriere qui affluent dans les services. En outre, le nombre de cadres dont
dispose le Bureau est forcément limité et se révéle vite insuffisant. Pour atténuer les effets de cette
«crise de croissance», |e surintendant met tout en oauvre pour instaurer un climat detravail propice
a l'esprit d'équipe et adopte des mesures spéciales afin que le Bureau maintienne ses normes de
productivité et ses critéres d'excellence.

Au nombre de cesinitiatives, notons lamise sur pied de houveaux programmes de formation a
I'intention des cadres, réviseurs et traducteurs novices, la création du groupe des traducteurs
autonomes (c'est-a-dire capables de produire des traductions ne nécessitant aucune révision), le
regroupement des traducteurs par domaines de spécialité, la création de la Division du traitement
de lacopie et celle du Contrdle de la qualité linguistique.

De nouvelles responsabilités

L'éargissement du mandat du Bureau des traductions est un des événements marquants de cette
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période. En novembre 1974, le gouvernement lui confie la responsabilité nouvelle

de vérifier et de normaliser la terminologie anglaise et francaise dans la Fonction
publiquefédérale et chez tousles corps publics qui relévent du Parlement du Canada.

Il I'investit en quelque sorte d'un droit de regard sur la qualité et I'évolution de la langue
administrative.

On mesure |'étendue du chemin parcouru depuis I'année ou | es traducteurs avaient échoué dans
leur modeste tentative d'épuration de la Loi canadienne des élections lors de sarévision en comité
parlementaire. En I'espace d'une vingtaine d'années, les mentalités ont évolué. La notion de
bilinguisme ingtitutionnel semble mieux acceptée et le role capital du traducteur dans ce projet
national, mieux compris.

Cette nouvelle fonction de normalisation ne représente pas simplement un service d'appui ala
traduction; elle a une incidence sur tous les centres de rédaction, tant anglaise que francaise, de la
Fonction publique et méme a l'extérieur. Elle ne fait pas du Bureau un «gendarme» de la langue,
mais un promoteur et un spécialiste du bon usage en matiere de rédaction administrative et de
terminologie.

Lapremiere mesure adoptée en ce sensest lacréation d'un comitéinterministériel forméde hauts
fonctionnaires représentant cing ministéres et ayant pour tache dorienter la stratégie de
normalisation de I'étiquetage des produits de consommation. Peu de temps apres, sont créés des
commissions interministérielles et des groupes de travail mixtes, formés de specialistes et de
terminologues, qui sont chargés d'uniformiser le vocabulaire de domaines de spécialisation telsque
I'aéronautique, I'énergie nucl éaire, lagestion, I'éval uation desprogrammes, ainsi quelaterminologie
scientifique et technique.

Certains travaux donnent lieu a des Bulletins de terminologie. Ainsi, la normalisation de la
terminologie municipal e, réalisée en collaboration avec |a Fédération canadienne des municipalités,
aboutit, en 1981, a I'édition d'une collection de sept vocabulaires spécialisés. Ces publications
facilitent la rédaction et la traduction des lois, reglements et documents divers intéressant les
municipalités canadiennes tout en favorisant I'homogeénéité du vocabulaire utilise.

«Mission Terminologie»

Ladécision du gouvernement d'élargir le mandat du Bureau des traductions vient préciser |'objectif
gue lui afixéle Conseil du Trésor un peu plus tét la méme année, objectif qui sénoncait ainsi :

organiser et encourager, en collaboration avec lesinstitutions spécialisées au Canada
et a I'étranger, les travaux de terminologie et établir une banque de termes et
équivalences en prévision des besoins du Parlement, du gouvernement et des corps
publics qui en dépendent, pour accroitre I'efficacité de la traduction dans tous les
domaines, notamment |les sciences et la technologie.

Apartir de cette date, la terminologie devient I'objectif prioritaire du Bureau. Les années 1975
et 1976 sont marquées par une effervescence sans précédent dans ce secteur d'activité. Les
événements se bousculent.
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Le coup d'envoi est donné en mars 1975 par la formation de «Mission Terminologie». Une
équipe pluridisciplinaire prépare le terrain a la mise en place d'un systeme informatisé de
terminologie et de documentation. Ses cing membres congoivent un plan de développement
échelonné sur huit ans. En novembre de la méme année, survient une vaste réorgani sation des ser-
vices terminologiques dont la direction est confiée a Philippe Tessier. LaDirection de larecherche
et du perfectionnement se mue en Direction générale de la terminologie et de la documentation,
désignée commodément par le sigle DGTD.

L e surintendant compte sur latechnologie moderne pour fournir aune grande variété de clients
une information terminologique abondante, sire, rapide et répondant a des besoins précis et
immédiats.

Aprées avoir examiné attentivement ce qui se fait au Canada et al'étranger, le Bureau choisit, a
lafin de 1975, le logiciél de I'Université de Montréal, baptis¢ TERMIUM |, comme base de sa
banque de terminologie. Lelogiciel, concu aux fins de latraduction, avait été développé au cours
des cing années précédentes.

Apres plusieurs adaptations et transformations du logiciel qui évolue en TERMIUM 11, le
systeme et son contenu (150 000 fiches) passent, en janvier 1977, sur I'ordinateur du ministere de
I'Energie, des Mines et des Ressoures, a Ottawa. Parall&élement a ces négociations et aux opérations
de transfert, des équipes spéciales saffairent depuis mai 1975 a photocopier, la nuit, les fiches
accumul ées au fil des années par lestraducteurs de I'Etat. Malgré lavaleur inégale de cesfiches, on
décide de les verser dans la banque. En gjoutant au fonds commun celles qui sont d§aen mémoire
al'Université de Montréal et environ 150 000 autres fiches alors disponibles sur divers supports
magnétiques dans la Fonction publigue, 1a banque dispose, lors de son inauguration, d'un fonds
terminol ogiqueimpressionnant de 1,7 million defiches. L e processus d'épuration ramene ce nombre
a 800 000, ce qui en fait encore la plus grosse banque du genre au monde.

Une bangue polyvalente

Cet instrument moderne de travail n'est pas réservé a l'usage exclusif des traducteurs. Les
transformations apportées au logiciel originel ont, en effet, pour but de I'adapter a une clientéle
nouvelle et de répondre a des besoins nouveaux. Les usagers vises sont désormaislesfonctionnaires
appel ésatraduire, rédiger ou adapter destextes, ceux qui participent ades programmes deformation
linguistique et ceux qui sont chargés de faire appliquer leslois ou les réglements. La banque se
devait d'étre polyvalente et de contenir, outre la terminologie scientifique et technique utile aux
traducteurs, destermes de lalangue courante (a des fins d'uniformisation ou d'enseignement), dela
terminologie ultra-spécialisée (comme les sigles et abréviations en usage dans les Forces armees)
et le vocabulairemaison de certains clients.

La mise en exploitation de la nouvelle banque saccompagne de I'affectation des premiers
terminologues aupres des sections. Cette décentralisation des services terminologiques coincide
également avec I'implantation d'un réseau de terminaux. Dans un premier temps, dix-huit de ces
terminaux sont installés a Ottawa, Montréal, Québec, Winnipeg, Toronto et Moncton. Alafin de
I'exercice 1977-1978, leur nombre grimpe a quarante.

Soucieux d'éviter |'isolement, le double emploi et |a prolifération désordonnée des banques, le
Bureau est amené a sintéresser a tout ce qui se fait, tant au pays qu'a I'éranger, en matiére de
normalisation et d'informatisation de la terminologie. 1l établit de nouvelles relations avec les
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organismes nationaux et internationaux ceuvrant dans ces domaines. |l est le premier a profiter de
ces échanges.Aingi, au pays, le Bureau se voit confier la présidence du comité de terminologie de
I'Association canadienne de normalisation (Acnor). Sur leplaninternational , il participeaux travaux
de normalisation de I'OTAN et assume la présidence du comité de terminologie (CT-37) de
I'Organisation internationale de normalisation (1SO). En 1977, lors d'un colloque international de
terminologietenu aParis, Paul Larose jette les bases d'une premiére collaboration internationale en
ce domaine, qui prélude a la création, cinq ans plus tard, de I'Association internationale de
terminologie (TERMIA).

LaDirection delaterminologie netarde pas non plus a conclure des accords de réciprocité avec
d'autres organismes : la Régie de la langue francaise du Québec, |le Centre national de recherche
scientifigue (CNRS) de France, la banque de terminologie de la Communauté économique
européenne (Luxembourg) et celle de la République fédérale d'Allemagne (Bonn). Il est aussi
guestion de mettre les ressources de la banque canadienne au service des Nations Unies, du Fonds
monétaire international et du Marché commun.

Un service documentaire moderne

L event deréorganisation qui souffle sur le Bureau depuis|'arrivée du cinquieme surintendant atteint
également les services de documentation. La création de la Direction générale de laterminologie
et deladocumentation rend urgent lamise sur pied de services de documentation organisésdefagon
systématique selon les techniques modernes de la bibliothéconomie afin d'étayer les recherches
terminologiques et la gestion de labanque. Ces services documentaires sont d'abord regroupés en
une division chargée de formaliser un nouveau systeme de classement des données terminol ogiques
et documentaires et d'offrir un service bibliothécaire ala Direction générale.

Enjuin 1977, cette division devient ason tour la Direction deladocumentation et regoit comme
mandat de desservir non plus uniquement laseule DGTD, mais|'ensemble du Bureau. L'envergure
de ce mandat conduit son directeur a établir un catalogue collectif de toutes les ressources
documentaires du Bureau en procédant au recensement des quelque 15 000 ouvrages qui les
composent.

L'établissement de cet inventaire entraine le regroupement des bibliothéques du Bureau et
I'adoption d'un systeme de catalogage informatisé. La Direction sabonne en outre aux grandes
banques de donnéesdinformation. Elleest mémele premier service administratif du gouvernement
canadien a signer un marché avec Informatech France-Québec en vue d'avoir acces aux bases de
données francaises. La Direction est abonnée aujourd’hui a quelque 400 banques et bases
canadiennes, américaines et francaises. En juin 1978, la Direction de la documentation inaugure la
premiere bibliotheque centrale alaquelle sont «affiliées» toutes| es petites bibliothéques des sections
de traduction installées dans les ministéres.

Une école pour interpretes
Les choses bougent aussi du c6té de l'interprétation. Le besoin sy fait sentir d'augmenter les

ressources internes et, devant le manque d'écoles spécialisées en la matiére, le Bureau fonde, en
1975, sa propre école d'interprétation dont I'objectif est de former 50 interpretes en cing ans.
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La mise sur pied de cette école et sa direction sont confiées a un excellent formateur
d'interprétes : Raymond Robichaud. Celui-ci compte 35 ans de service et de nombreuses années
d'enseignement de I'interprétation al'Ecole de traducteurs et d'interprétes de I'Université d'Ottawa.
C'est lui qui congoit et lance les premiers programmes. Le surintendant lui adjoint un conseil
consultatif de sept membres. Selon les aptitudes des élévesinterpretes, laduréedelaformation varie
de trois a dix-huit mois. La premiére année, treize stagiaires sont admis ala nouvelle école.

Par ailleurs, c'est al'automne de 1977 qu'est inaugurée la diffusion télévisée des débats de la
Chambre des communes. Cette innovation permet a de vastes auditoires de suivre en direct les
délibérations de leurs députés dans la langue officielle de leur choix. En rendant plus «visible» le
travail des interprétes parlementaires, cette mesure contribue a renforcer I'image d'un Canada
bilingue.

Au cours de |'exercice 1976-1977, lesinterpretes fédéraux et les contractuel s assument 13 377
jours-interpretes, un sommet. Leurs missions d'escorte les conduisent aux quatre coins du globe,
notamment en Chine, en URSS, en Roumanie, au Japon et a Cuba. |Is se rendent aussi aux iles
Hawaii et au Sri Lanka ou se tiennent des conférences international es.

La machine qui traduit la pluie et |e beau temps

Parallelement a la banque informatisée de terminologie, le Bureau Sintéresse a |'automatisation de
la traduction elle-méme. Il sétait d'ailleurs engagé en 1973 a continuer d'appuyer la recherche
fondamental e entreprise dans ce domaine au pays et financée jusque-la par le Consell nationa de
recherches.

En 1975, le Bureau demande a I'Université de Montréal de démontrer que ses recherches
théoriques peuvent donner des résultats pratiques en les appliquant a un systeme de traduction
automatique dans un domaine simple et répétitif, celui des bulletins de météorologie. L'année
suivante, le groupe de recherche en traduction automatique de I'université (TAUM) lui livre le
prototype du systeme METEO.

Cette percée permet aux services météorol ogiques du gouvernement canadien de diffuser leurs
bulletins rapidement et simultanément dans |es deux langues officielles. Du coup, |'Etat réalise des
économies substantiellesen n‘ayant pasarecruter ni aformer toute une «armée» de traducteurs pour
exécuter un travail fastidieux que la machine peut faire de facon satisfaisante.

Depuisjuin 1977, 85 p. 100 des 5000 bulletins météorol ogiques d'Environnement Canada sont
traduits par ordinateur, ce qui accélére le travail et évite aux traducteurs d'avoir a traduire
guotidiennement des masses de textes répétitifs et monotones. Le traducteur a circuits fonctionne
24 heures par jour, 365 jours par année. Il n‘adroit & aucune pause-café...

Le systéme METEO traduit correctement, c'est-a-dire sans nécessiter de révision environ 80 p.
100 des phrases qui lui sont soumises. L es phrasesrej etées sont confiéesaun traducteur. Le systeme
décide lui-méme de ne pas traduire une phrase lorsgu'elle contient un phénomene linguistique
nouveau (mot ne figurant pas dans son dictionnaire, structure syntaxique nouvelle, etc.) ou présente
uneirrégularité quel conque (erreur deté écommunication, omission d'un point enfin dephrase, etc.)
Par cette réussite technologique, e Bureau des traductions fait passer e robot traduisant du monde
delafiction alaréalité, et propulse le Canada a lafine pointe du progres en ce domaine.

L'héritage de Paul Larose
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Enjanvier 1978, lesmembres du Bureau destraductions apprennent que dorénavant ilsn'auront plus
aleur téte un surintendant, mais un Sous-secrétaire d'Etat adjoint (Traduction). Cette promotion
place le chef de la traduction au rang des grands commis de I'Etat. Apeine sept mois plus tard,
cependant, Paul Larose est nommé au poste de Sous-secrétaire d'Etat adjoint (Citoyenneté et
Expansion du bilinguisme).

Son court s§our aladirection du Bureau aura marqué profondément la vie et |'orientation de
cet organisme. L'améioration des communications internes et le recours ala consultation ont pour
effet d'accroitre la participation du personnel a la gestion du Bureau et de valoriser le rle des
cadres. Lors de deux colloques-réflexion, le Bureau clarifie son orientation générale, affine ses
pratiques de gestion et se montre particuliérement attentif aux besoins de ses clients. Acet égard, la
direction procede en juin 1978 au regroupement de ses clients sous cing portefeuilles : économique,
juridique, militaire et technique, scientifique, socio-administratif. Cette mesure est dictée par des
considérations d'efficacité administrative.

C'est indéniablement sur lestrois plans de lacommunication, de la gestion et de laterminologie
gue Paul Larose aura laissé son empreinte la plus durable. Il instaure la pratique des plans
guinquennaux et réorganise de fond en comble les multiples services du Bureau en créant cing
grandes directions dont la Direction générale du plan. Par cette refonte des structures, il adapte les
méthodes de travail et |'organisation du service en fonction des besoins grandissants et de plus en
plus diversifiés des clients tout en offrant des perspectives de carriére stimulantes a I'ensemble du
personnel.

Sous sa direction, le Bureau aura connu des années fertiles en progres dans tous les domaines
auss bien en traduction automatique, en interprétation, en documentation gu'en formation
professionnelle. Mais c'est incontestablement en terminologie que ce bond en avant est le plus
spectaculaire. Presque du jour au lendemain, cette nouvelle discipline devient e «centre nerveux»
du service tout entier. En dotant le Bureau d'une banque de terminologie, Paul Larose lui procure
un instrument de travail moderne indispensable a son dével oppement et al'essor du bilinguisme au
pays.

Au cours de cette période, enfin, la participation de Paul Larose aux activités du comité de
gestion du ministere amene le Bureau a collaborer plus étroitement a |'élaboration des grandes
orientations du Secrétariat d'Etat qui désire intégrer ses services de traduction, de terminologie et
de documentation a ses divers programmes de promotion des langues officielles. Le fait que Paul
Larose ait été alatéte du Bureau a ce moment précis de son histoire n'est peut-étre pas étranger a
cette évolution.




Chapitre 6

V ERS DE NOUVEAUX HORIZONS
(1978-1982)

«Prendre la succession d'un homme comme M. Larose représente une immense gageure. Si mon
expérience administrative est moins longue et moinsriche quelasienne, j'ai lamémefoi que lui en
['avenir du Bureau et |le méme dévouement aux intéréts de laprofession. Les contraintes budgétaires
auxquelles doivent faire face tous les secteurs de la Fonction publique — et le Bureau n'y échappe
pas — ne nous rendront pas la tache facile au cours des mois a venir. Toutefois, je sais qu'avec la
collaboration de tous la qualité du service fourni a notre clientéle continuera a saméliorer.»

Tel est le message inaugural que Philippe Le Quellec adresse au personnel du Bureau au
lendemain de sa nomination au poste de Sous-secrétaire d'Etat adjoint (Traduction).

Son dipléme d'ingénieur agricole en poche, Philippe Le Quellec quitte sa Bretagne natale en
1952 pour venir sétablir au Canada. Il a vingt-deux ans. Pendant dix ans, il exerce son métier en
terre canadienne; sesfonctionsle conduisent d'un bout al'autre du pays. En 1962, il entre au service
du ministere fédéral de I'Agriculture et se fixe dans larégion d'Edmonton, en Alberta. Son intérét
pour lesquestionsdelanguel'incite afaire subir asonitinéraire professionnel un changement de cap
radical.

Apartir de 1965, il entreprend, en effet, au Bureau fédéral des traductions une carriére qui,
d'échelon en échelon, le fera accéder aux plus hautes fonctions de cet organisme. Admis al'Ecole
des stagiaires, il se recycle a son nouveau métier avant d'étre affecté, comme traducteur, aux
Affaires indiennes. Il devient ensuite réviseur au ministere des Péches et Foréts. Promu chef de
section, il dirige successivement le service de I'Expansion économique régionale et celui des
Transports. Delg, il passe, en aolt 1972, alanouvelle Division de la Défense nationale qui connait
en guelques années, comme nous |'avons vu, un essor phénoménal. |1 accede, enfin, ala Direction
de larecherche et du perfectionnement qui, lors de I'importante restructuration de 1975, évolue en
Direction générale de laterminologie et de la documentation (DGTD).

Ala croisée des chemins

Le Bureau, qui aconnu un essor prodigieux au cours de la derniére décennie, semble reprendre son
souffle al'approche des années 80. Bien que son budget progresse de 51 4 66,8 millions de dollars
de 1978 a 1982, et son volume annuel de production, de 254 a 276 millions de mots, son personnel
se stabilise autour de 1 860 aprés avoir atteint une créte al 908 en 1978-1979 et régresse a1l 761 en
1980-1981. Le coup de frein al'expansion a été donné par deux mesures rendues nécessaires en
raison de la conjoncture économique : la politique de restrictions budgétaires du Cabinet des
ministres (1978) et la compression de la masse salariale ordonnée par le Conseil du Trésor (1979).

L e Bureau semble parvenu a une croisée de chemins. La haute direction et |es cadres entament
une réflexion de fond. On fait le point, on Sinterroge sur la vocation de cet organisme de service,
on sonde I'avenir. Lagrande question que I'on se pose est celle-ci : e Bureau doit-il restreindre son
réle a celui d'un exécutant de traductions ou bien, compte tenu des besoins de I'administration
fédérale et de la société canadienne dans I'ensemble, doit-il occuper d'autres champs d'activité
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linguistique et affermir son influence en tant qu'instrument de promotion de nos deux langues
nationales?

Aux yeux du Sous-secrétaire d'Etat, Pierre Juneau, rien ne Soppose & ce que le Bureau assume
de nouvelles responsabilités dans e prolongement de ses compétences linguistiques. Celalui parait
méme inévitable : «... a cause de la situation stratégique gue vous occupez, dit-il aux cadres réunis
en colloque en avril 1979, je pense que de plus en plus le service des traductions sera appel € ajouer
un important role d'expert-conseil aupres du gouvernement en ce qui atrait al'usage général des
langues officielles de I'administration fédérale.»

De nombreuses décisions témoignent du désir de la haute direction du Bureau d'élargir son
champ d'activité et son rayon d'action dans le domaine linguistique au pays. Le Directeur général
du Plan, Raymond Aupy, se voit confier laresponsabilité, au début de 1980, d'implanter un réseau
de services de conseils linguistiques afin d'apporter une aide a la rédaction ou a la révision aux
fonctionnaires fédéraux bilingues n‘ayant pas I'habitude d'écrire dans leur langue seconde.

Le Bureau et les provinces

Au cours de cette période, le Bureau fournit des services d'experts-conseils au gouvervement du
Nouveau-Brunswick, accueille des stagiaires de I'Alberta et proceéde a des échanges de traducteurs
avec cette province, détache un cadre auprés du gouvernement du Manitoba pour mettre sur pied
un service detraduction juridique (suite au jugement Forest) et affecte un membre de son personnel
au Collége de Saint-Boniface dans la méme province afin d'y mettre sur pied un programme de
formation de traducteurs. Des représentants du Bureau participent également a une étude sur la
promotion des langues officielles devant déboucher sur un mémoire destiné au Cabinet.

Le nouveau tournant qui se dessine dans I'évolution du Bureau se manifeste encore par sa
participation, en collaboration avec des organismes fédéraux et provinciaux et des universités
canadiennes, aun projet de promotion du frangais dansla pratique du droit dans|es provincesrégies
par la «common law». Le Bureau coordonne tout |e volet terminologique de ce projet et y apporte
son appui technique. Enfin, il réaffirme sa volonté de resserrer ses liens avec les associations
provinciales de traduction qui cherchent elles aussi a Sadapter aux besoins changeants de la société
canadienne.

Al'instigation du Bureau a lieu en mars 1980, a Winnipeg, la premiére rencontre fédérale-
provinciale des services de traduction. Dans la foul ée de cette rencontre, nait, un an plus tard, la
«Conférence des services de traduction» qui offre I'occasion aux responsables fédéraux et
provinciaux d'échanger leursvues deux foispar an sur les questions d'intérét commun afin de mieux
coordonner leurs activités.

Ce ne sont la que quelques-unes des initiatives qui viennent soutenir le gouvernement dans ses
efforts en vue de garantir I'égalité de statut des deux langues officielles et d'accentuer le caractere
bilingue du Canada.

Sur le plan interne, le Bureau fait paraitre un guide officiel du client, le premier du genre, qui
sintitule D'unelangue al'autre. Cette publication, qui se situe dans|e prolongement del'»Opération
client» lancée par Paul Larose en 1976, marque une étape importante dans les relations que le
Bureau entretient avec ses clients. Dans la méme veine, le Service des communications est amené
apublier en 1981 un dossier dinformation sur le Bureau lui-méme. Ses cing brochures décrivent
les principaux services offerts par e Bureau.
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Quelques nouveautés

Soucieux d'offrir de nouveaux servicesalapopulation canadienne, |e Bureau inaugure, en novembre
1979, un service dinterprétation gestuelle devant faciliter aux 200 000 Canadiens souffrant de
surdité la communication avec I'administration de leur pays. Durant |'exercice 1981-1982, la
soixantaine de pigistes qui assurent ce service fournissent des prestations totalisant 663 jours-
interpretes.

La direction veille également a respecter le principe de I'égalité d'acces a I'emploi pour les
femmes, les handicapés et |es autochtones. Cette préoccupation transparait dans un certain nombre
de mesures concretes. Parmi celles-ci, rappelons |'affectation de quinze employées a des postes ou
elles peuvent acquérir une expérience utile pour accéder par la suite a des responsabilités
supérieures; la réalisation d'une étude de faisabilité sur I'engagement d'handicapés travaillant a
domicile; lamise au point en collaboration avec les Services Converto-braille CypihotGalarneau,
a Hull, d'un mécanisme permettant aux handicapés de la vue d'avoir acces a la banque de
terminologie; la prise en charge des frais de formation de deux interpretes gestuels au Gallaudet
College de Washington,; la réaffectation des fonds du programme de bourse d'études en traduction
a l'engagement d'autochtones ou d'handicapés et I'organisation de cours d'interprétation pour les
Inuits.

LeBureau destraductions est aussi e théétre d'expériences nouvellesdevieau travail. 1l est I'un
des trois «sites» choisis en 1975 pour faire I'expérience de la QVT (qualité de vie au travail).
D'inspiration européenne, la QVT permet aux unités opérationnelles de se tailler un régime de
travail sur mesureal'intérieur de limites prescrites et aprés que chacun de ses membres sest pénétré
des nécessités du service, de ses particularités fonctionnelles et de ses normes de qualité et de
productivité. Depuis 1979, une trentaine de sections opérationnelles ont adopté diverses formules
de QVT dont le double but est daméliorer |a satisfaction au travail du personnel et de rehausser
I'efficacité des services.

Traduction ala pige et perfectionnement

L e nombre de traducteurs n‘augmentant plus au méme rythme que la demande, c'est d'abord par le
biais de la pige que le Bureau réussit a satisfaire sa clientele. Il recourt de fagon réguliere aux
services d'environ 500 pigistes pour leslangues officielles. Cestraducteurs indépendants tradui sent
67 millions de mots au cours de I'exercice 1981-1982 en regard de 31 millions deux ans plus t6t.
Celareprésente pres du quart de la production globale du service de traduction.

L'amélioration de la compétence des traducteurs, réviseurs et interpretes est une autre fagon de
rendre le Bureau plus productif sans gonfler les effectifs. Le perfectionnement du personnel passe
depuis plusieurs années par la Division de la formation qui adapte ses programmes aux besoins
gu'elle percoit. Il manquait toutefois a ce processus empirique deux é émentsimportants : un moyen
de diagnostiquer systématiquement les lacunes des traducteurs et un mode d'éval uation des progres
réalises apres les stages de formation. Pour tenter de corriger ces carences, Philipe Le Quellec
charge le Directeur général du plan, Raymond Aupy, de constituer un groupe de travail qui prend
le nom de «Mission Formation.

Lestrois volets de |'automatisation
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Pour faire mieux et plus avec sensiblement les mémes effectifs, une troisiéme solution soffre aux
autorités du Bureau : I'automatisation. Ce terme recouvre la traduction automatique (la machine
travaille seule), la traduction automatique assistée (la machine et le traducteur se partagent le
travail) et, enfin, la traduction humaine assistée (la machine sert au traitement du texte et aux
recherches documentaires et terminol ogiques).

Le Bureau sétait vu confier en 1976 la traduction des manuels d'entretien et d'exploitation du
nouvel avion patrouilleur Aurora dont e ministere de la Défense nationale devait prendre livraison
en 1980. Le délai entre |I'achevement de larédaction de ces manuels et lalivraison del'avion est si
court qu'il est impensable delesfairetraduire par les sectionstechniques. Fort du succes du systeme
METEO le Bureau mise une fois de plus sur la machine a traduire et passe un deuxiéme marché
avec I'Université de Montréal.

Le groupe de chercheurs présente son systéme au Secrétariat d'Etat en mars 1979. Quoique
supérieur au systeme METEO, TAUM-AVIATION n'est pas tout a fait au point, les difficultés a
résoudre étant de loin plus complexes que celles des bulletins météorologiques. Méme limité aux
manuelsd'entretien descircuits hydrauliquesdel'avion, le volume de mots atraiter dans ce domaine
ne permet pas d'en prévoir une utilisation rentable. Une étude globale de faisabilité de latraduction
automatique au pays conduit a son abandon en 1981 au profit de la recherche de nouvelles assises
pour unerelance delarecherche fondamental e et du dével oppement de systémes axés sur les besoins
de la société canadienne.

Le Bureau explore alors de nouvelles avenues du cbté, cette fois, des machines commerciales
d'aide a la traduction, tels les systémes ALPS et Weidner. Il examine la possibilité de réaliser
automatiquement la traduction de deux autres ensembles de textes : d'une part, les 25 000 avis de
concours et de droit d'appel émanant chague année des divers ministeres et organismes et
représentant un volume annuel de deux millions de mots, et, d'autre part, le Journal des marques
de commer ce totalisant environ 350 000 mots. Latraduction de ces documents doit sefaire dansun
délai de 24 heures. Aprésl'essai del'un et I'évaluation de I'autre, le Bureau en arrive ala conclusion
gue ces systémes ne peuvent pas répondre aux attentes des traducteurs qui comptent sur une aide
semblable a celle offerte par le systéme METEO.

L'attrait de la bureautique

La traduction humaine assistée se révele une autre voie encore plus prometteuse que la traduction
automatique. Cing sections opérationnellesfont |'essai de machines de traitement de texte en 1979.
L'expérience se révéle concluante et |e Bureau décide d'équiper une vingtaine de traducteurs de ces
machines. Son programme de mécanisation des opérations porte a prés de 150 le nombre de
personnes (traducteurs et personnel de soutien) dont le poste de travail est doté d'une machine de
traitement de textes en 1982. En délaissant progressivement les machines a écrire au profit des
écrans cathodiques, le personnel du Bureau entre de plain-pied dans |'ére de la bureautique.

Philippe Le Quellec afoi en I'avenir de I'automatisation de la traduction. Mais cette foi est
tempérée par une sage prudence. «Nous tenons a avancer prudemment dans I'utilisation de la
technologie au service delalangue, affirme-t-il aLausanne en 1981 lorsdelaBiennaledelalangue
francaise, car nous savons que mal employée|...] elle aurait des effets désastreux sur notre langue.
Il faut donc avancer lentement, mais sirement, versles progres technol ogiques, tout en sachant que
I'on ne saurait créer un double intellectuel de I'nomme.»
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L 'essor des services multilingues

Du cété des langues étrangeres, la Direction des services multilingues traduit en moyenne, depuis
1974, de 18 & 22 millions de mots par année. Ses 500 pigistes assument la plus grande part de ce
volume, soit environ 65 p. 100. Le personnel permanent, qui oscille autour de 80 personnes, se
compose en 1982 de 46 traducteurs et de 33 employés de soutien et de gestion.

L edegré detechnicité destextestraduits par la Direction n'acessé de croitre au cours des années.
La majorité des traductions techniques et scientifigues (environ 1 500 par année) sont compilées
dans le Répertoire des traductions de I'Institut canadien d'information scientifique et technique
(ICIST) qui, en tant que serviceinternational d'échange des traductions scientifiques, fait connaitre
leur existence aux organismes semblables a |'étranger. Les hommes de science du monde entier y
ont acces.

Uneautre tendance sest manifestée dans cette Direction au cours des récentesannées : levolume
de traduction du chinois vers I'anglais y a suivi une courbe ascendante. Il en est de méme pour le
japonais, |'arabe et les langues scandinaves. Parallelement, le russe y est en régression. |l est
supplanté par I'espagnol comme langue la plus traduite. C'est d'ailleurs dans cette derniere langue
de méme gu'en alemand que sont traduits les bulletins Hebdo Canada du ministére des Affaires
extérieures et Courrier canadien du ministere de I'lndustrie et du Commerce.

Le chef delaDirection, Gerry A. Mendel, inaugure en 1981 une forme de stage de formation pour
universitaires dans le cadre du Programme d'empl ois d'été axés sur la carriere de laCommission de
la Fonction publique. Six étudiants ayant terminé une troisieme année de spécialisation en langue
étrangere (russe, alemand, espagnol ou italien) sont pris en charge par lesmembres de la direction
qui les encadrent et les initient au métier de traducteur. Ce mode inédit de recrutement se révéle
efficace.

Vers TERMIUM I

Sous la direction d'Alain Landry, la Direction générale de la terminologie et de la documentation
(DGTD) continue d'étre au coeur des activités de traduction, de normalisation et de bilinguisation
de I'administration fédérale. Ses 120 terminol ogues et employés de soutien semploient activement
aenrichir et aassouplir le systéme informatise de traitement de I'information terminol ogique. Son
service de renseignements tél éphoniques SV P répond a pres de trente mille demandes par année.

Au printemps de 1981, le Comité de régie crée un comité de développement de la banque de
terminologie. Au terme de |'exercice de planification qui suit, le comité décide, entre autres choses,
de concevoir pour 1984 un logiciel de troisiéme génération. TERMIUM |11 intégrera les progres
technol ogiques réalisés en informatique depuis la mise au point de TERMIUM 11 et sera mieux
adapté al'évolution des besoins de la clientéle de la bangue, clientéle qui n'a cesse de se diversifier
et daugmenter. Lenouveau logiciel offriraaux usagerspresde 750 000 fiches (soit plusd'unmillion
et demi de termes) dans les deux langues officielles, un fonds multilingue, un fichier des difficultés
de traduction et un fonds bibliographique.

L abanqgue dispose d'une centaine de terminaux et dessert quelque 1 800 usagers. Cinquante-six
pour cent des sections et sous-sections de traduction disséminées atravers e pays sont dotées d'un
terminal. Ce réseau sétend de Chilliwack a Halifax en passant par Winnipeg, Toronto, SaintJean,
Québec et Moncton. Sont auss branchés a la banque des sociétés de la Couronne (Téléglobe
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Canada, Air Canada, la Société canadienne d'hypothéque et de logement), des universités (Ottawa,
Montréal, Laval, Moncton), des gouvernements provinciaux (Alberta, Manitoba, Ontario), des
organisations internationales (OACI), des organismes divers tels que la Gendarmerie royale du
Canada, I'Institut canadien d'information scientifique et technique (ICIST) et quelques sociétés
privées. Le Bureau souhaiterait rendre sa bangque de terminologie accessible sans frais aux
contribuables canadiens par |'entremise du systéme Télidon.

Internationalisation des activités terminol ogiques

Le Bureau collabore avec le Centre international d'information pour la terminologie (Infoterm) a
la mise en place d'un réseau international de terminologie (TermNet) et participe aux travaux
terminologiques de la Commission des communautés européennes et a ceux de I'Organisation
internationale de normalisation (ISO). Lors d'une réunion de cet organisme en février 1981, les
représentants du Bureau ont fait accepter comme norme internationale la norme canadienne a la
définition de laguelle il avait contribué. Comment ne pas voir dans cette acceptation une
reconnaissance internationale de la compétence des terminologues canadiens?

L'installation en janvier 1982 d'un terminal au Centre culturel canadien a Paris a largement
contribué a accroitre le rayonnement international du Bureau des traductions et de sa banque de
terminologie. Cette premiére liaison transatlantique permanente permet un échange continu d'in-
formation terminol ogique entrele Canadaet | esdivers organi smes nationaux et internationaux actifs
dans ce domaine en Europe. Ce trait d'union entre I'Amérique et I'Europe pourrait bien étre le
prélude aune contribution plus grande du Canadaal'évol ution de lalangue francai se dansle monde.

Déces de Philippe Le Quellec

Alafin de 1982 et au début de 1983, le Bureau des traductions est durement éprouvé par le décés
de plusieurs de ses cadres dans la force de I'ége dont Philippe Le Quellec. Terrassé par une grave
maladie, celui-ci est contraint de quitter la direction du service a I'automne de 1982. Le mal
incurable qui I'afflige I'emporte le 27 janvier 1983. Il n'a pas 53 ans.

Pendant plus de quatre ans, cet homme simple, souriant et aimé de tous sest dépensé sans
meénagement pour conserver au Bureau son élan des années antérieures. || réussit avec imagination
alui donner un souffle nouveau et alui imprimer une orientation alamesure de I'idéal canadien.

«Ces années furent difficiles a bien des points de vue, reconnait-il dans son ultime message au
personnel, compte tenu de I'orientation gouvernementale, de I'orientation ministérielle, des besoins
sociaux en évolution rapide, de I'accroissement et de la complexité accrue de la charge de travail,
et tout cela dans un contexte de contraintes budgétaires qui n'ajamais reléaché.» Au cours de cette
période, le Bureau a connu également la premiére gréve de ses traducteurs, interprétes et
terminologues.

Malgré la crise économique qui sévit au pays, le Bureau des traductions parvient malgré tout a
consolider ses services, ales améliorer et ales diversifier. Il les axe aussi plus directement sur les
objectifs globaux delapolitique du gouvernement canadien et sur sesprioritésd'ordre social. Grace
aux initiatives originales de Philippe Le Quellec et de I'équipe compétente de gestionnaires qui
I'assiste, le Bureau commence a devenir un instrument important de la promotion des langues
officielles au pays. Sa banque informatiseée poursuit sa fabuleuse expansion. Par son réseau de
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terminaux, €elle se ramifie d'un océan a l'autre et déborde méme les frontieres du pays. Les
réalisations du Bureau en ce domai ne comme en traducti on automati que suscitent lacuriosité partout
dans le monde. Ala faveur de ce rayonnement international, le Bureau noue des relations de
collaboration et d'échange avec de nombreux organismes nationaux et internationaux ceuvrant dans
ses domaines de compétence.

Tout au long de sa carriére, Philippe Le Quellec fut un ardent promoteur des services fédéraux
de traduction en méme temps qu'un fervent partisan de la reconnaissance professionnelle des
traducteurs. Son dévouement aux intéréts de la profession lui ont valu d'ére nommé membre
honoraire des associations de traducteurs et interprétes de I'Ontario et de I'Alberta.

Douéd'undynamismeinfatigabl e et d'uneforce de caractére peu commune, cet hommedevision
aura été un ambassadeur incomparable du Bureau tant au pays qu'al'étranger. Il asu lui donner un
nouvel élan en I'ouvrant sur de plus larges horizons et en |'engageant dans des voies jusgue-la
inexplorées.




Chapitre 7

LA PROMOTION DES LANGUES OFFICIELLES
(1983-1984)

Alain Landry dirige la Direction générale de la terminologie et de la documentation quand, en
octobre 1982, le Sous-secrétaire d'Etat, Huguette Labelle, lui demande de prendre en main la haute
direction du Bureau destraductions, Philippe Le Quellec étant immobilisé par lamaladie. Lorsgu'il
est confirmé dans ses nouvellesfonctions, le 2 aolt 1983, le poste qu'il occupe achangé detitre. Sa
désignation officielle est désormais «Sous-secrétaire d'Etat adjoint (Langues officielles et
Traduction)».

Aux responsabilités de son prédécesseur sgjoute dorénavant celle de dével opper et mettre ajour
la politique globale de promotion des langues officielles pour le Secrétariat d'Etat alafoisdansle
secteur privé (organismes bénévoles et entreprises) et dans le secteur public non fédéra
(administrations provinciales, territoriales et municipal es, maisons d'enseignement, établissements
de santé et services sociaux).

Ce changement n'est pas sans signification. Il résulte, certes, d'une réorganisation des services
effectuée par les instances supérieures du Secrétariat d'Etat, mais il traduit également un
élargissement de la vocation du Bureau des traductions, élargissement qui sinscrit dans e droit fil
desanouvelle orientation, c'est-a-dire d'une participation accrue de son personnel al'application des
programmes de promotion des langues officielles.

L'itinéraire professionnel d'Alain Landry I'abien préparé a assumer ses nouvellesfonctions. Ce
jeune gestionnaire de quarante ans, originaire de Maria dans le comté de Bonaventure, au Québec,
est titulaire d'un baccalauréat del'Université de Moncton, d'un dipléme de I'Ecole normal e de Saint-
Cloud (France), d'une maitrise en linguistique de I'Université Laval et d'une maitrise en
administration publique de I'Ecole nationale d'administration publique.

Au service du gouvernement fédéral depuis 1972, il a occupé divers postes ala Direction des
programmes de langues du Secrétariat d'Etat avant de passer au Bureau des traductions a titre de
directeur de la normalisation et de laliaison. C'est en 1979 gu'il avait é&té nommeé a latéte de la
Direction générale de laterminologie et de la documentation (DGTD).

Lenom d'Alain Landry est intimement lié al'essor spectaculaire de la Banque de terminologie.
L orsde nombreuses missions a Washington, Vienne, Prague, Paris, Bruxelles, New Y ork, Moscou,
Bonn et Tunis, il fait connaitre la nouvelle banque et établit des liens de collaboration avec divers
organismes oauvrant dans le méme domaine. Membre du conseil consultatif d'Infoterm en 1979, il
est élu vice-président et trésorier de la toute nouvelle Association internationale de terminologie
(TERMIA), fondée a Québec, en 1982. C'est lui également qui représente le Bureau et le Canada
lors de colloques internationaux tenus en Suede, en France, en Tchécoslovaquie et a l'ile Jersey.
Alain Landry connait bien les grands dossiers du Bureau quand il accéde a ses nouvellesfonctions.
Sa réputation est bien établie tant au pays qu'al'étranger.
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Tableau |11

PRODUCTION

NOMBRE DE MOTS TRADUITSANNUELLEMENT

(1954-1984)
1954" 75964846 1969/70 102511 387
1955 72479331 1970/71 134615 149
1956 79108910 1971/72 130630 682
1957 72743548 1972/73 134119431
1958 81660805 1973/74 173334742
1959 86904 175 1974/75 186 465 865
1960 90756 192 1975/76 210 214 691
1961 97845281 1976/77 232021391

1962 104 762 390 1977/78 251 451 956
1963 111976 104 1978/79 254 000 000
1964 119158 393 1979/80 225 000 000
1965 113890331 1980/81 253 000 000
1966 137104 350 1981/82 276 000 000
1967/68 146 418 139° 1982/83 290 000 000
1968/69 89404 983 1983/84 300 000 000

1. Avant 1954, on évaluait la production des traducteurs en pages, méthode qui comportait une marge d'erreur
difficile aredresser en raison du format inégal des pages.

2. Couvre une période de 15 mois, soit du ler janvier 1967 au 31 mars 1968. Jusqu'a I'exercice 1967/68, la
production du Bureau est basée sur I'année civile. Par la suite, |es statistiques coincident avec |'année financiere.

3. Prévisions.
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Tableau IV
INTERPRETATION

NOMBRE DE JOURS-INTERPRETES
(1964-1984)

1964 267 1974/75 12244
1965 447 1975/76 13314
1966 405 1976/77 13377
1967/68  702° 1977/78 11063
1968/69 1227 1978/79 12742
1969/70 1608 1979/80 8340
1970/71 4873 1980/81 11900
1971/72 6619 1981/82 13200
1972/73 5765 1982/83 13246
1973/74 7170 1983/84 13 200°

1. Les statistiques sont inexistantes pour les années 1959 a 1963.
2. Couvre une période de 15 mois, soit du ler janvier 1967 au 31 mars 1968.

3. Prévisions.
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Prospectives

Tout indique que les tendances qui ont caractérisé |'évolution du service central destraductions ces
récentes années se poursuivront au cours de la prochaine décennie.

Le volume de travail ira, selon toute vraisemblance, en augmentant. Deux nouveaux textes
|égidlatifs adoptés par la Chambre des communes en juin 1982, la Loi sur I'acces a l'information et
laLoi sur la protection desrense gnements per sonnels, pourraient bien avoir uneforteincidence sur
la charge de travail des traducteurs, les délais de production des textes et |'ordre de priorité a
respecter pour leur traduction.

Lenombredejours-interprétesdevrait également augmenter tant pour leslanguesofficiellesque
pour lesautres. Le service d'interprétation gestuelle continuera, lui aussi, aprendredel’ampleur. Les
interprétes gestuels ont fourni 758 jours-interprétes en 1982-1983 contre 663 au cours de I'exercice
précédent.

Quant alabangue de terminologie, rien ne semble devoir ralentir son expansion. Son réseau de
terminaux continuera vraisemblablement & se ramifier a l'intérieur comme a |'extérieur de la
Fonction publique, au payscommeal'étranger. Suiteaunevisited'Alain Landry au siegedel'ONU,
une entente de coopération a été signée entre les Services linguistiques de cette organisation et le
Bureau des traductions. Elle prévoit que les Services de I'ONU seront reliés ala banque d'Ottawa,
tandis que le Bureau aura accés au riche fonds de terminologie multilingue de I'organisation
internationale. L'exercice 1982-1983 a vu l'instalation de terminaux a Londres, Bruxelles,
Washington et Murray Hill (New Jersey) et d'un deuxiéme terminal a Paris.

En juin 1983, les exploitants des banques de terminol ogie de |'Office de lalangue francgai se du
Québec (BTQ), delaCommission descommunautés européennes (EURODICAUTOM), du Bureau
fédéral des langues de I'Allemagne de I'Ouest (LEXIS), de la Société Siemens de la République
d'Allemagne fédérale (TEAM) et du Bureau des traductions du gouvernement canadien
(TERMIUM) ont signé, aHull, un accord international prévoyant la mise en commun de certaines
ressources terminologiques. Faut-il y voir le premier pas vers |'éablissement d'un vaste réseau
mondia de banques terminologiques interreliées?

Le Bureau se propose de relancer des projets de recherche et de développement en traduction
automatique. Conjointement avec le ministere des Communications, il acommandé, en 1983, une
€étude du traitement automatisé des langues naturelles et de I'intelligence artificielle. I poursuit son
effort de mécanisation des opérations en dotant chague année de machines de traitement de textes
un nombre grandissant de traducteurs et d'employés de soutien.

Il est permis de croire également que le Bureau n'hésitera pas ainnover lorsgue I'efficacité de
ses services I'exigera. Il I'afait a de nombreuses reprises dans le passé, comme nous l'avons vu, et
il semble bien qu'il continuera sur sa lancée. |l n'est pas sans intérét de rappeler qu'en 1976 les
dirigeants du Bureau firent cauvre de pionnier dans la
Fonction publique fédérale en permettant a une quarantaine de personnes de travailler a temps
partiel, méme si elles occupaient un poste a temps plein.

Le Bureau est auss al'origine d'une nouveauté technol ogigue unigue en son genre : le compte-
mots. Congue et fabriquée d'apres ses specifications par une entreprise privée, cette petite merveille
€électronique compte les mots des textes a traduire quatre fois plus vite que les commis. Ceuxci se
sont vus ainsi soulagés d'une tache des plus fastidieuses.

Comme on le sait, c'est au Bureau des traductions qu'il incombe, depuis 1974, de veiller ala
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gualité de la langue administrative et des pratiques de rédaction au sein de la Fonction publique
fédérale. Une des récentesinitiatives prises par le Bureau a cet égard a été la publication, en 1983,
d'un Guide du rédacteur de I'administration fédérale. Cet ouvrage de référence, abondamment
documenté et dont la réalisation a été coordonnée par Denise McClelland, est venu combler une
lacune.

En effet, contrairement aux fonctionnaires de langue anglaise qui disposaient depuis plusieurs
années dga du Government of Canada Style Manual for Writers and Editors, publié par les soins
de I'Office des normes du gouvernement canadien, les fonctionnaires de langue frangaise n'avaient
pas a leur disposition un inventaire de régles de rédaction administrative qui, tout en respectant les
grands courants des usages typographiques des pays francophones, reflete la réalité géographique,
politique et sociale du Canada. Dés sa parution, le Guide du rédacteur recut un excellent accueil et
son utilité n'a pas tardé a se confirmer. Le Bureau a entrepris larévision et lamise ajour du Syle
Manual dont la nouvelle édition doit paraitre d'ici 1985.

L'évolution du réle du Bureau

Ce sera surtout en cherchant aintégrer ses activités aux grands objectifs nationaux en matiére de
promotion des langues officielles que le Bureau des traductions devrafaire preuve d'imagination et
d'initiatives au cours des prochaines années.

Ses nouvelles responsabilités entrainent une redéfinition du rdle des traducteurs et des
gpécialistes des disciplines connexes. |1 semble d'ores et d§ja acquis que ses traducteurs, réviseurs,
terminol ogues, documentalistes, interpréteset gestionnaires sont | esfonctionnairesfédéraux lesplus
aptes et lesmieux qualifiés pour offrir des services d'aide alarédaction et de soutien technique, de
planification et de normalisation linguistique. Par le fait méme, la profession tout entiére revét une
nouvelle dimension.

Au cours de la prochaine décennie, Alain Landry, ses collaborateurs a la haute direction et
I'ensemble du personnel, par le biais des mécanismes de consultation, auront a préciser comment
concretement |e service sengagera dans cette nouvelle voie.

Et s le passé est garant de |'avenir, tout permet de croire que le Bureau des traductions est
promis a un bel avenir.
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Tableau V

PERSONNEL DU BUREAU
(1964-1984)

1964/65  3391974/75 1368
1965/66 422 1975/76 1750
1966/67  4351976/77 1863
1967/68 501 1977/78 1899
1968/69  5251978/79 1908
1969/70 621 1979/80 1844
1970/71  7301980/81 1761
1971/72 950 1981/82 1855
1972/73 1118 1982/83 1849
1973/74 1306 1983/84 1 761"

1. Au 31 janvier 1984. Administrativement, le personnel des services fédéraux de traduction de Toronto et
de Winnipeg reléve désormais des Opérations régionales du Secrétariat d'Etat et non plus du Bureau des
traductions.
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Tableau VI

BUDGETS ANNUELS
(1964-1984)

$ $
1964/65 2497000 1974/75 31 660 000
1965/66 2998600 1975/76 40586 000
1966/67 4054900 1976/77 46 758 000
1967/68 4885000 1977/78 51 037 000
1968/69 5550000 1978/79 53 408 000
1969/70 8000000 1979/80 60 085 000
1970/71 11335000 1980/81 61 408 000
1971/72 14981000 1981/82 66 796 000
1972/73 18558 000 1982/83 76 758 000
1973/74 23616000 1983/84 82 000 000"

1. Prévisions. Ce montant représente moins de 1/1000 du budget global des dépenses du gouvernement
canadien (106 milliards de dollars en 1984).




Conclusion

AU SERVICE DE LA SOCIETE CANADIENNE

Créé en 1934 en vertu d'une loi du Parlement, le Bureau des traductions, qui célébre en 1984 son
cinquantenaire, est un des organismes fédéraux chargés de mettre en cauvre lapolitique linguistique
du gouvernement canadien.

Tout au long du régime francais et du régime anglais et depuis la Confédération jusqu'a cejour,
les traducteurs ont largement contribué a faciliter la compréhension entre les divers groupes
linguistiques du pays en assurant la circulation de I'information dans I'une ou |'autre de nos deux
langues nationales ou dans les nombreuses autres langues parlées au Canada.

L'une des premiéres lois adoptées par la légidature du Canada-Uni, en 1841, concerne la
traduction. L'article 133 de I'Acte de I'Amérigue du Nord britannique de méme gue le Réglement
de laChambre des communesimpliquent le recours alatraduction. Depuis la Confédération, outre
laLoi concernant le Bureau des traductions de 1934, les divers paliers d'administration publigue
ont émis maintes directives et édicté de nombreux reglements renfermant des dispositions relatives
alatraduction.

La duaité linguistigue du Canada est génératrice d'une intense activité de traduction.
Profondément ancrée dans les habitudes parlementaires et les pratiques administratives de nos
gouvernements, la traduction fait partie intégrante de nos ingtitutions. Plus qu'une activité
intellectuelle ou uneindustrie latraduction est, au Canada, uneréalité politique et sociolinguistique.
Dans ce contexte, le Bureau fédéral des traductions occupe une place unique.

L ebilan de ses 50 ans d'existence est impressionnant atous les points de vue. Ce qui frappe dans
I'évolution de cet organisme de service, c'est la solidité de son organisation, son aptitude a sadapter
rapidement aux changements et saremarquable capacité d'innovation. Son demi-siecle d'histoire se
découpe en deux grandes périodes : les 30 premieres années et les 20 derniéeres.

De 1934 a 1964, le Bureau sorganise et définit sa place au sein de |'appareil fédéral. Pour
I'essentiel, ses fonctions se limitent a assurer un service de traduction, principalement de I'anglais
verslefrancais, aux ministéresd'un Etat désireux d'offrir &lapopulation ses principales publications
dans les deux langues officielles du pays.

Déjaacette époque, lestraducteurs participent ades proj etsinternationaux, notamment pendant
laguerre, mais ces activitésinternational es sont peu nombreuses et ponctuelles. Elles ne sintegrent
pas dans un plan de développement planifié.

Apres sétre occupé en priorité delatraduction des textes parlementaires (débats et comités), les
autorités du Bureau sont amenées a élargir I'éventail des services offerts en mettant sur pied un
centre de terminologie et en organisant |'interprétation simultanée. Malgré cela, en 1964, le budget
global du service n'atteint pas deux millions de dollars et les effectifs du Bureau sont encore
modestes : 339 employeés. (Le Bureau recrutera a peu pres le méme nombre de traducteurs au cours
de la seule année de 1974.)

Acette période de croissance continue, mais modérée, succédent 20 ans d'expansion rapide tous
azimuts qui propulsent le Bureau au rang de chef de file dans tous les domainesliés alatraduction
au Canada. De 1964 a 1984, son budget annuel grimpe a82 millions de dollars et le nombre de mots
traduits annuellement & 300 millions. Al'origine, les services centralisés de traduction comptaient
en tout et pour tout une soixantaine de traducteurs et une quinzaine d'employés de soutien. Au 31
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janvier 1984, son personnel se composait de 907 traducteurs, 89 interprétes, 90 terminol ogues, 123
cadres et 552 employés de soutien pour un total de 1 761 employés.

Cet essor prodigieux sexplique par lefait quele Bureau sest vu graduellement entrainé dansle
courant du bilinguisme officiel. Depuis la Commission royale d'enquéte sur le bilinguisme et le
biculturalisme, mais surtout depuis |'adoption de la Loi sur les langues officielles de 1969, les
dirigeants politiques manifestent la volonté tres nette d'affirmer le caractére bilingue du Canada.
Happé par ce courant, le Bureau avu son mandat séargir progressivement. Atelle enseigne qu'il est
devenu un véritable «service linguistique national». Il n'est peut-étre pas loin le jour ou il faudra
songer alui trouver une désignation correspondant mieux ala nature de ses activités variées et asa
vocation nationale.

En effet, outre la traduction proprement dite, ses responsabilités englobent aujourd'hui
I'interprétation en langues officielles et en langues étrangéres, I'interprétation gestuelle, larecherche
et la diffusion de l'information terminologique, la recherche en traduction automatique, la
normalisation de lalangue administrative ainsi que des services d'aide alarédaction et de conseils
linguistiques. Son rayonnement national débordelargement le cadredelaFonction publiquefédérale
et sSétend aux provinces et aux entreprises privées désireuses de profiter de sariche expérience en
matiere de langue. Le Bureau est, en outre, le principal porte-parole du gouvernement fédéral sur
la scéne linguistique internationale.

En constante mutation depuis 20 ans, il est aujourd’hui présent sur I'ensemble du territoire
canadien et dessert plus de 150 clients; ses services multilingues produisent des traductions a partir
d'une soixantaine de langues. Son influence sur la langue écrite au pays est donc loin d'étre
négligeable. Combien de gens savent que ce sont des traducteurs fédéraux qui sont al'origine des
termes «jurilinguiste» (jurilinguist) et «jurilinguistique» (jurilinguistics), «temporarisati on» (sunset
law), «dotation en personnel» (staffing), «profil de poste» (job outlook qui, sous I'influence de la
traduction francaise, se mua en job profile), et d'une quantité d'autres termes courants en
administration?

Convaincu que I'efficacité de la communication écrite et orale est tributaire de la qualité de
I'expression, le Bureau a su perfectionner ses méthodes de travail et se doter de mécanismes de
contréle de la qualité de sa production au fur et a mesure que ses services se spéciaisaient et que
la technicité des documents traduits croissait. Il Sest donné des instruments de travail variés et
fiableset il amisaladisposition de son personnel opérationnel et de ses cadres des programmes de
perfectionnement adaptés a leurs besoins. L 'amateurisme de bonne volonté de I'époque héroique
d'avant la centralisation a progressivement cédé la place a un haut degré de professionnalisme.

Lorsque I'on jette un regard rétrospectif sur I'évolution du Bureau des traductions depuis sa
fondation, on constate que la proportion de femmes qui composent son personnel augmente
constamment, surtout a partir du début des années 70. Aujourd’hui, le Bureau compte une forte
majorité de femmes. En janvier 1984, celles-ci représentaient 71,7 p. 100 de I'ensemble du
personnel, et 56,6 p. 100 du groupe TR (traducteurs, réviseurs, terminologues, interpretes et cadres)
contre apeine 14 p. 100, il y a50 ans. Sur 123 cadres, 48 sont des femmes.

Par ailleurs, on constate que, depuis la fin des années 40, le volume de mots traduits a contrat
n'a cessé de croitre. |1 représente aujourd'hui pres de 25 p. 100 de la production globale du service;
il était del'ordre de 3 p. 100 tout au plus dans les années 40.

En raison de la nature de son mandat, de I'importance de ses besoins, de ses effectifs et des
moyens financiers dont il dispose, e Bureau des traductions a été amené a prendre des initiatives
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qui I'ont placé al'avant-garde du progrés dans ses domaines de compétence. Aplus d'une occasion,
il aété un catalyseur de I'évolution de la traduction au pays.

Par exemple, I'initiative prise en 1968 par Henriot Mayer dans le domaine de laformation a eu
un effet d'entrainement indéniable. On compte aujourd hui au Canada pas moins de six programmes
de baccalauréat en traduction trois programmes de maitrise et une douzaine d'universités offrant un
certificat ou une concentration dans cette discipline. On évalue aplusde 1 500 e nombre d'étudiants
inscrits annuellement a un programme universitaire de traduction au pays.

Du cétédel'automatisation, le Bureau aréussi atrouver deschampsd'application ou l'ordinateur
peut se révéler rentable. Depuis 1977, la machine traduit un volume important de documents de
nature répétitive avec un degré de fidéité tout a fait acceptable. Et les recherches se poursuivent.

Par saBanqgue de terminologie, |e Bureau arapidement acquis au pays et atraversle monde une
réputation enviable. Cette banque est incontestablement |'une de ses plus belles réalisations. Le
service terminologique assume trois fonctions principales : recherche, diffusion du résultat des
recherches et prestation de service. Dix pour cent de ses activités sont d'ordre international .

Enfin, depuis quel ques années, le Bureau des traductions, contribue directement alapromotion
des langues officielles. Le Secrétariat d'Etat, dont il reléve, Sest donné pour mission d'amener les
Canadiens a mieux prendre conscience de I'égalité de statut des deux langues officielles et aleur
offrir de meilleures possibilités de vivre pleinement tous | es aspects de leur vie dans'une ou |'autre
de ces langues. En cherchant & atteindre ces objectifs, le Secrétariat d'Etat souhaite contribuer &
intensifier chez tous les Canadiens le sentiment d'appartenance a leur pays.

En orientant son dével oppement en fonction de ces grands objectifs nationaux, |e Bureau des
traductions du gouvernement du Canada sera encore plus que par |e passé un organisme AU SERVICE
DE LA SOCIETE CANADIENNE.
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