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AVANT-PROPOS

L a  p r é s e n t e  ê t u d e ,  p o r t a n t  s u r  u n e  s t r a t é g i e  g l o b a l e  d e  I t a c t i v i È ê

terminologlque au gouvernement  f . 'edêral -  ,  a  été réal isée pour le  compce de la

D i rec t i on  génê ra le  de  l a  t e rm ino log le  e t  des  se rv i ces  l i ngu i s t i ques  du

S e c r é l a r i a t  d ' É t a t ,  d a n s  l e  c a d r e  d r  u n  p r o j e È  d r  i n t e r v e n t i o n  r e l i é  a u

p rog raume de  ma î t . r i se  en  admin i s t ra t i on  pub l i que  de  1 'Éco le  na t i ona le

d ' a d n i n i s t r a t i o n  p u b l i q u e  d u  Q u é b e c  ( s e c t i o n  d e  H u l l ) .

L t  é tude  a r r i ve  à  un  momen t  oppo r tun  a lo rs  que  l e  p rog ramme,  don t

I ' o r i e n E a t i o n  e t  1 e s  a c t l v t t é s  s o n t  r e m l s e s  e n  q u e s t l o n  a p r è s  p l u s  d e  d i x

a n n é e s  d f e x i s t e n c e ,  f a i s a l t  f a c e  e n  1 9 8 6  à  c e r t a i n e s  d i f f i c u l t ê s  i n t e r n e s .

L rau teu r  a  ê tê  cad re  à  l a  D i rec t i on  de  l a  t e rm ino log ie  pendan t  s i x  ans ,

don t  l a  de rn iè re  annêe  à  t . i t r e  de  d i rec teu r  i n tê r ima i re .  I 1  cons idè re  ce

docu ruen t  un  peu  comme son  LesEamenÈ bu reauc raE ique  pu i squ t  i l  a  ma in tenan t

q u i t t é  l a  F o n c t . l o n  p u b l i q u e .  I t  s o u h a i t e  q u e  l e s  r e s p o n s a b l e s  p u i s s e n È  s ' e n

insp i re r  a f i n  de  p rend re  l es  déc i s i ons  i upo r tan tes  qu i  s r  lmposen t .  à  I ' heu re

ac t .ue l l e .
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RESUI'f l DES CONCLUSTONS DU PROJET

11  y  a  p lus  de  d i x  ans  ma in lenan t  gue  l r acL i v i t ê  t e rm ino log ique  au  Bu reau

des  t raduc t i ons  é ta i t  cons t i t , uée  en  p rog ramme d i s t i nc t  e t  qu 'e l l e  p rena i t

vé r i t ab le rnen t  son  esso r  g râce  su r tou t  à  1a  banque  de  te rm ino log ie .  La

s i t uaE ion  a  g randemenE êvo1uê  au  cou rs  de  ce t te  pé r i ode  e t  i l  esE  nêcessa i re

d e  f a i r e  l e  p o i n t .

En  l 9B7 ,  on  peu t  d i re  que  l a  t e rm ino log ie  a  acqu i s  ses  l e t t r es  de  nob lesse

comrne  d i sc lp l l ne  au tonome.  E l l e  a  donné  l i eu  à  de  nombreuses  reche rches

thêor iques et  prat iques et  beaucoup de t . ravaux onË êt 'e  réa1isés dans un

ce r ta in  nombre  de  pays  où  des  l angues  son t  ' en  con tac t  e t  où  une  ce r ta ine

p l a n i f i c a t i o n  l i n g u i s t i q u e  s r e s t  i n p o s é e ,  d o n t  l e  C a n a d a .

Au  Canada  e t  au  gouve rnemen t  f édê ra l  en  pa r t i cu l i e r ,  i l  y  a  à  1 ' heu re

acEue l l e  une  ce r ta ine  rem ise  en  quesc ion  de  p rog ranne  de  l a  t e ru ino log ie ,

no tammen t  à  cause  de  l a  dêc ro i ssance ,  de  l - a  réo rgan i sa t i on  du  sec teu r  de  l a

E r a d u c t i o n ,  d e  1 ' é v a l u a t i o n  d o n t  1 e  p r o g r a n n e  a  f a i E  I t o b j e t  e n  1 9 8 4  e t  d e  l a

nécess iEé  de  passe r  à  une  fo rme  d rau to f i nancemen t .  On  peu t  en  ou t re  f a i r e  l es

c o n s t a t a C i o n s  s u i v a n E e s  :

l e  manda t  a  v i e i l l i  e t  es t  amb lgu

la  c l i en tè le  es t  vas te  e t  mêconnue

1 ' e f f i c a c i t é  e E  l r e f f i c i e n c e  s o n t  d i f f i c i l e s  à  j u g e r

l a  banque  de  te rm ino log ie  esE  dans  une  ce r ta ine  impasse
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P o u r  ê t a b l i r  s ' i l  y  a  l i e u  d e  m o d i f i e r  l t o r i e n E a t i o n  d u  p r o g r a m m e ,  1 t é t u d e

c o û P o r t e  d e u x  a n a l y s e s  e x h a u s t i v e s ,  l r u n e  d e  l f e n v i r o n n e m e n g .  e x t e r n e -  l r a u f r e

d e  l t e n v i r o n n e m e n l  i n E e r n e . L a  p r e r n i è r e  p o r t e  s u r  1 e s  a s p e c t s

s o c i o - p o l i t j - q u e ,  a d m i n i s t r a u i f ,  é c o n o m i q u e ,  p r o f e s s i o n n e l  e t  t e c h n o l o g i q u e .

La  deux ième  abo rde  l es  d i ve rses  ac t i v i t . és  du  p rog ra rnme ,  so i t  l a  reche rche

théna t i que ,  1a  reche rche  ponc tue l l e ,  l a  no rma l i sa t i on ,  l a  banque  de

te rm ino log ie ,  l es  pub l i ca t i ons ,  l a  p romoE ion ,  a ins i  que  l a  reche rche  eE  l e

déve loppemen t .

C e s  a n a l y s e s  c o n d u i s e n t  à  1 r é l a b o r a t i o n  d e  t r o i s  s c é n a r i o s  d ' o r i e n t a t i o n

que  vo i c i  :

O f f r i r  des  se rv i ces  de  reche rche  te rm ino log ique  dans  l e
c a d r e  d e s  s e r v i c e s  d e '  Ë r a d u c t i o n  d e  I ' A d m i n i s t r a t i o n
f é d ê r a l e  a f i n  d ' a s s u r e r  l a  q u a l i t é  e t  I ' u n i f o r m i t ê  d e
1 a  t e r m i n o l o g i e  e t  d e  c o n t r i b u e r  à  l r a c c r o i s s e m e n t  d e
L a  p r o d u c t i v i t é  e n  m a t i è r e  d e  s e r v i c e s  l i n g u i s t i q u e s .

0 f f r i r  des  se rv i ces  de  reche rche  te rn ino log ique  e t  de
conse i l s  l i ngu i s t l ques  aux  m in i s tè res  eÈ  o rgan i smes  de
la  f onc t i on  pub l i que  a f i n  d  I  assu re r  l a  qua l i t ê  eÈ
1 'un i f o rm iEê  de  l a  t e rm ino log ie  no tammen t  admin i s -
t r a g i v e  e t  i n s t i t u t i o n n e l l e  e t  c o n t r i b u e r  a i n s i  à  l a
m ise  en  oeuv re  de  l a  po l i t i que  des  l angues  o f f i c i e l l es
d a n s  l r A d m i n i s t r a È i o n  f ê d é r a l e .

Pou rsu i v re  des  ac t i v i t és  de  reche rche  e t  de  déve1op -
pemen t  en  u ra t i è re  de  l i ngu i s t i que  app l i quée  e t  p l us
pa r t i cu l i è remenE de  reche rche  e t  de  d i f f us ion  te rm ino -
l og ique ,  no taomen t  dans  l _es  doma ines  sc ien t i f i que  e t
Eechn ique ,  a f i n  de  favo r i se r  l a  commun ica t . i on  dans  l es
m i l i eux  spêc ia l l sés ,  de  conEr ibue r  à  l f avancemen t  des
indus t r i es  de  l a  l angue  eE  de  fa i re  va lo i r  l e  savo i r -
f a i r e  canad ien  en  na t i è re  l i ngu i s t i que  à  l , é t range r  e t
dans  1es  m i l i eux  i n t . e rna t i onaux .



)rvl l

Cres t  1e  deux ièue  scéna r i o  qu i  es t  r ecommandé  à  moyen  E .e rme  e t  l e

t r o i s i è n e  à  l o n g  t e r m e .  L r u n  e t  l f a u l r e  t i e n n e n t  c o m p t e  d e  l a  c o n j o n c t u r e

E o u t  e n  o f f r a n t  d e s  p e r s p e c t . i v e s  d ' a v e n i r .  L e s  t r o i s  i d é e s - f o r c e  à  r e E e n i r

s o n t  l e s  s u i - v a n t e s :

-  l a  Èena ino log ie  do i t  s ' a f f r anch i r  de  l a  t r aduc t i on

-  l a  E e r m i n o l o g i e  d o i t  c o n t r i b u e r  p l u s  d i r e c t e m e n t  à  l a  p r o m o t i o n  d e

I ' u s a g e  d e s  l a n g u e s  o f f i c i e l l e s  d a n s  I ' A d r n i n i s t r a t i o n  f ê d é r a l e

-  l a  t e r m i n o l o g i e  d o i t  s r o r i e n t e r  v e r s  l t a v e n i r  e n  s r i n t é g r a n t

davanEage  aux  au t res  d i sc ip l i nes  l i ées  à  l a  commun ica t . i on  su r tou t

dans  l es  dona ines  sc ien t i f i que  e t  Eechn ique .



INTRODUCTION

C a d r e  d e  1 ' é t u d e

Dans  sa  p lus  s imp le  exp ress ion ,  l r ac t i v iÈê  Èe rm ino log ique  au  gouve rnemen t

fêdê ra1  cons i s te  à  é tab l i r  l r équ i va lence  de  te rmes  ang la i s  e t  f r ança i s  dans

des  doma ines  p lus  ou  mo ins  spéc ia l i sés  eE  à  d i f f use r  l e  rêsu l t a t  de  ces

t ravaux ,  a f i n  d tacc ro î t r e  l a  qua l i t é  de  l a  l angue  noEammen t  ce l l e  des  texEes

t r a d u i È s .  C ' e s t  u n e  a c t i v i t é  q u i  a  t o u j o u r s  ê t ê  a s s o c i é e  à  l a  t r a d u c È i o n ,

ma is  ve rs  l e  rd l i eu  des  années  1960 ,  e l - l e  a  commencê  â  ê t re  p lus  au tonome,

pou r  en f l n  p rend re  son  esso r  vé r i t ab le  que lque  d i x  années  p lus  t , a rd ,  su i t e  à

un  nanda t .  qu tune  dêc l s i on  du  Cab ine t  a  con f i é  au  Bu reau  des  t raduc t i ons  en

L 9 7  4 .

Ce t te  déc i s i on  s t i pu la i t  que  l e  Bu reau  deva i t ,  " vé r i f i e r  e t  no r roa l i se r  l a

Ee rm ino log i . e  ang la i se  eL  f rança i se  dans  1a  Fonc t i on  pub l i que  fêdé ra le  e t  chez

Eous  1es  co rps  pub l i cs  qu i  r e l èven t .  du  Pa r l emen t  du  Canada" .  Ce  rnanda t  s tesÈ

t r a d u i E  e n  I 9 7 5  e n  u n  o b j e c t i f  p l u s  p r é c i s  f i x é  p a r  l e  C o n s e i l  d u  T r é s o r  e E

q u i  s e  l i s a i t  c o û u t r e  i l  s u i t :

0 rgan i se r  e t  encou rage r ,  en  co l l abo ra t i on  avec  l es
i n s t . i t u t i o n s  s p é c i a l i s é e s  a u  C a n a d a  e c  à  1 ' ê E r a n g e r ,
l es  t r avaux  de  te rm lno log ie  eE  é tab l i r  une  banque  de
te rmes  eE  êqu l va lences  en  p rév i s i on  des  beso ins  du
Par lemen t ,  du  gouve rnenen t  e t  des  co rps  pub l i cs  qu i  en
d ê p e n d e n t ,  p o u r  a c c r o î t r e  l f e f f i c a c i t ê  d e  l a  t r a d u c t i o n
dans t .ous les domaines,  not .amnent  les sc iences et  la
t e c h n o l o g i . e .



C ' e s !  a i n s i  q u r u n  p l a n  d e  o é v e l o p p e r u e n t  d e  h u i t  a n s  a  ê t é  m i s  e n  o e u v r e  à

c o m p t e r  d . e  L 9 7 6 .  L ' u n  d e s  é l é m e n t s  i m p o r t a n È s  d e  c e  p l a n  é t a i t  l a  m j - s e  e n

oeuvre de Ia Banque oe terminologie du gouvernement  f  édéra1 (TERl" l IUf , r ) ,  sysEèue

a u E o n a Ë . i s é  d e  c o l l e c t e ,  d e  t r a i È e m e n t  e E  d e  g e s E i o n  d . e s  d o n n é e s

E e r n j - n o l o g i q u e s ,  d o n E  t r o i s  g é n é r a E . i o n s  s e  s o n t  s u c c é d é e s  3 u s q u ' à  c e  g o u r ,  l a

de rn iè re  é tan t  TER- I I IU l4  I I I  en  I 985 .  Vu  no tammen t  l es  changemenEs  dans  l a

con jonc t .u re  économique ,  l e  p lan  de  déve loppemen t  ne  s resE .  pas  en t i è re raenE ,

r é a l i s é .  L a  D i r e c E i o n  d e  l a  t e r r o i n o l o g i e  e t  l a  D i r e c E i o n  d e s  s e r v i c e s  à  l a

c l j - en tè .1 -e *  comp ta ienE  au  Ie r  av r i l  1986 ,  L45  années -pe rsonnes  don t  bU  % de

te r rn ino logues .  Les  données  c i -ap rès ,  va lab les  au  3 f  mars  1987 ,  peuveng .

éga lenen t  donne r  une  i dée  de  I ' amp leu r  de  1 ' o rgan i sa t . i on  :

1a banque

2  m i l l i ons

e1J -e  conp te

l e  s e r v i c e

1 9 8 6 - 1 9 8 7 ;

une  d i za ine

de  te rm i -noJ -og ie  conE ien t  p rès

d e  t e r n e s ,  a n g l a i s  e t  f r a n ç a i s ;

2 Z U O  u t i l i - s a t e u r s  e t  e n v i r o n  3 0 0

de  rense j -gnemen ts  a  répondu  à

d e  9 0 0 0 0 0  f i c h e s ou

p o i n t s  d '  a c c è s  I

87 500 demandes e n

de  l ex iques  son t  p rodu i t s  chaque  année .

La  c l i en tè le  de  ce  se rv i ce  se  compose  pou r  l - a  p lus  g rande  pa rg ie  de

Eraduc t .eu rs  (du  Souve rnemen t  f édé ra l ,  d t  au t res  o rd res  de  gouve rnemen t  e t

d ? e n t r e p r i s e s ) ,  m a i s  a u s s i  d t a u t r e s  E y p e s  d e  f o n c t . i o n n a i r e s ,  d e  p r o f e s s i - o n n e l s

eË  de  c i coyens  pou r  qu i  ces  données  l i ngu i sE iques  son t .  nêcessa i res  ou  u t i l es

aux  È ravaux  qu t i l s  pou rsu i ven t . .

*  Dans  Ia  su i t e
"D i rec t i " on  des

du  documen t ,
s e r v i c e s  à  l a

l a  "D i recE . i on

c l i e n c è 1 e " .
de  l a  t e rm ino log ie "  comprend  l a



Le  Sec ré ta r i a t  d 'É ta t  es t  l e  ro in i s tè re  à  qu i  l e  gouve rnemen t  a  con f i é  1a

responsab i l iEé  du  Bu reau  des  t raducE ions ,  o rgan i sme  qu i  a  ê tê  c rêê  pa r  une  l o i

da tan t  de  f934 .  Le  Bu reau  a  comne  responsab i l i t é  de  fou rn i r  l es  se rv i ces  de

t . raduc t i on ,  d ' i n te rp ré ta t i on  e t  de  te rm ino log ie  au  Pa r l emen t  e t  à  1 'Ad ro in i s -

t r a t i on  f édé ra le .  Ce  manda t  a  ê tê  p réc i sê  au  cou rs  des  années  no tammen t  en

na t . i è re  de  te rn ino log ie ,  comme on  l t a  vu  p lus  hau t .  C tes t  a i ns i  que  l a

D i rec t i on  génê ra le  de  l a  Ee rm ino log ie  e t  de  l a  docu rnen ta t i on  (depu i s  peu  l a

D i r e c t i o n  g é n é r a l e  d e  1 a  t e r m i n o l o g i e  e t  d e s  s e r v i c e s  l i n g u i s t i q u e s ) ,  d o n t

re lève  l a  D i rec t i on  de  l a  t e rm ino log ie  e t  l a  nouve l l e  D i recE ion  des  se rv i ces  à

la  c l i en tè le ,  a  vu  l e  j ou r  en  L976 .  La  D i rec t i on  géné ra1e  comprend  auss i  une

D i r e c t i o n  d e s  s e r v i c e s  l i n g u i s t l q u e s .

11  fau t  éga le rnenE  p rêc i se r  que  l e  Sec ré t . a r i a t  d 'É ta t  a  acqu i s  depu i s  L96g ,

année  de  l a  p roc lama t i on  de  l a  Lo i  su r  l es  l angues  o f f i c i e l l es ,  un  mandaE.  p lus

g l o b a l  e n  u a t i è r e  d e  l a n g u e s  o f f i c i e l l e s .  S o n  r ô l e  c o n s i s t e  à  c e E  ê g a r d  " à

p romouvo i r  aup rès  des  Canad iens  1 réga l i t é  des  deux  l angues  o f f i c i e l l es  eE  l a

poss ib i l i t é  d remp loye r  de  p lus  en  p lus  I ' une  ou  l t au t re  l angue  dans  t . ous  1es

a s p e c t s  d e  l e u r  v i e "  ( S e c r é t a r i a t  d ' É t a t ,  R a p p o r t  a n n u e l  1 9 8 4 - 8 5 ,  p .  9 ) .

C r e s t  d a n s  c e  c o n t e x t e  p l u s  l a r g e  q u ' i 1  i m p o r t e  d e  s i t u e r  I ' a c t i v i t é

te rm ino log ique  e t  l es  d i ve rs  i n te rvenan ts  en  ce tEe  rna t i è re .

Depu i s  p rès  de  L ro i s  ans  ma in tenan t ,  1e  Bu reau  de  t raduc t i ons  a  sub i

p lus ieu rs  bou leve rsemen ts  qu i  t i ennenE .  essen t i e l l emen t .  à  t r o i s  causes  :

d rabo rd r  La  vê r i f i ca t i on  en  p ro fondeu r  de  ses  méchodes  de  ges t i on  pa r  l e

Vé r i f i caceu r  géné ra l  e t  une  " revue  admin i s t raÈ ive "  qu i  on t  en t ra în6  l a  m ise  en

oeuv re  de  sys tè rnes  de  ges t i on  p lus  r i gou reux ;  ensu i t . e  l es  coupu res  budgê ta i res

répê têes  e t  qu i  von t  se  con t i nue r  pou r  au  mo lns  qua t re  au t res  années ;  en f i n ,



I a  poss ib i l i t ê  de  Passe r  à  un  rég iue  de  recouv remen t  des  coû ts  '  Ces

changemen ts  on t  enco re  peu  Eouchê  l e  secEeur  de  l a  t e rn ino log ie .  Le  momen t

es t  cependan t  venu  de  fa i re  l e  po inc  ap rès  d i x  annêes  d tac t i v i t é  i nEense ,  ca r

ce  sec teu r  dev ra  auss i  b i en tô t  s ' adap te r  à  l a  nouve l l e  con jonc tu re '

O b i e c t i f  d e  1 ' é t u d e

Ctes t  donc  l e  manda t ,  s i non  I t ex i s tence  même du  p rog rammer  Qu i  es t  r eu r i s

e n  c a u s e  à  l t h e u r e  a c t u e l l e .

Un  rappo r t  d ' éva lua t i on  du  p rog ramme en  1984  s igna le  des  p rob lèmes  e t

a m b i g u i t é s ,  n o g a m m e n L  e n  c e  q u i  c o n c e r n e  1 e s  c l i e n t è 1 e s  v i s ê e s  e t

I ' i n t , e rp ré ta t i on  à  donne r  au  sous -manda t  de  no ima l i sa t i on .  I 1  s i gna le  auss i

des  l acunes  quan t  au  deg ré  de  co r resPondance  en t re  l es  ob jec t i f s  e t  l es

a c E i v i t é s  d e  l f o r g a n i s a t i o n ,  d t u n e  p a r Ë ,  e E  s o n  m a n d a t ,  d t a u t r e  p a r t '

L e  p r o j e c  d r  i n Ë e r v e n t i o n  c o n s i s t e  d o n c  à  é l a b o r e r  u n e  s E r a t é g i e  g l o b a l e  d e

l rac t i v i t é  t e rm ino log ique  au  gouve rnemen t  f êdé ra l  a f i n  de  P roPose r  des  o r i en -

ta t i ons  qu i  co r responden t  davan tage  à  l a  s iCuaE ion  ac tue l l e .

R é s u l t a t s  e s c o m p È é s

L ' é l a b o r a t i o n

n e m e n E .  I l  Y  a

d f u n e  s t r a t ê g i e  e x i g e

d t  abo rd  1 r  env i ronnemen t

au prêalable une revue de l tenvi ron-

façon  su i vanEe  :

exËerne ,  gu i  Peu t  se  découPer  de  l a



p o l i È i q u e  ( 1 o i  e t  p o l i t i q u e s  d e s

Q u ê b e c )

l a n g u e s  o f f i c i e l l e s , f r a n c o p h o n i e ,

a d m i n i s t r a t i f  ( n a n d a L  e t  o b j e c È i f s ,  o r g a n i s a t i o n  i n t e r n e )

é c o n o m i q u e  ( c o û t  e E  r e t o n b ê e s  d e  I ' a c t , i v i c é  t e r n i n o l o g i q u e ,

ressou rces  engagêes  au  Canada)

p r o f e s s i o n n e l  ( s i t u a t i o n  a c E u e l l e  d e  l a  t e r u i n o l o g i e  e n  t a n t

q u f  a c t i v i t ê  p r o f e s s i o n n e l l e )

t echno log ique  ( s i t ua t i on  de  1a  te rm ino log ie  i n fo rma t i sée ,  i r npac t  des

t .echno log ies  nouve l l es )  .

I 1  f aud ra  ensu i t . e  examine r  l r env i ronnemenÈ in t . e rne  du  p rog ramme.  Nous

p rocéde rons  à  ce t t e  f i n  à  une  ana l yse  dé ta1L lée  de  son  foncE lonnemenE r  gu€

nous  avons  dêcoupé  en  sep t  ac t i v i t és  :  r eche rche  Ehêna t i que ,  reche rche  ponc -

t u e l l e ,  n o r m a l i s a E j - o n ,  b a n q u e  d e  t e r m i n o l o g i e ,  p u b l i c a t i o n s ,  p r o n o t i o n ,  a i n s i

que  reche rche  e t  déve loppemenE.

C  I  es t  su r  ce t t e  t . o i 1e  de  fond  que  nous  pou r rons  ensu i t e  dégage r  l es

beso ins  auxque l s  l e  p rog ranme pou r ra l t  r na in tenan t  che rche r  à  répond re  e t .  l es

c l i e n t è 1 e s  a u x q u e l l e s  i l  p o u r r a i E  s t g d r e s s e r .  C e E t e  a n a l y s e  n o u s  a m è n e r a

f i n a l e r n e n t  à  p r o p o s e r  d e s  o r i e n E a t i o n s  s o u s  1 a  f o r m e  d e  s c é n a r i o s

co r respondan t  à  l a  f açon  don t  nous  au rons  découpé  l a  réa1 i ré  p récédenmen t ,  en

Eenan t  conpEe  de  d i ve rs  p rob lèmes  que  nous  au rons  i den t i f i és  au  dépa r t .

En  résumê,  l r o rgan i sme  com 'nand i t . a i r e ,  so i !  l a  D i recE ion  gêné ra le  de  l a

t e r m i n o l o g i e  e t  d e s  s e r v i c e s  l i n g u i s t i q u e s ,  d i s p o s e r a  d e s  r é s u l E a t s

s u i v a n t s  :
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une  revue  sys téma t i que  de  I t env i ronnemet t  ac tue l ;

une  ana l yse  rê t rospec t i ve  des  résu l t aEs  depu i s  d i x  ans  accompagnée

d ' u n  d i a g n o s t i c  d e  l a  s i t u a t i o n  a c E u e l l e ;

u n e  a n a l y s e  d e s  c l i e n c è l e s  e t  d e s  b e s o i n s ;

des  scéna r i os  de  mandaE renouve lê :

des  recommanda t i ons  quan t  à  l a  n i se  en  oeuv re  d tun  manda t .

Dérnarche raé thodolog i  que

C o m m e  i 1  s ' a g i t  d ' u n e  é t u d e  a u  n i v e a u  s t r a t ê g i q u e ,  i l  i m p o r t a i t .  d ' a d o p t . e r

une  pe rspecE ive  su f f i samnen t  l a rge  pou r  b ien  s i t ue r  l e  p rog ramme e t  comprend re

s e s  i n t e r r e l a t i o n s  a v e c  s o n  e n v i r o n n e n e n E .  C r e s t  p o u r q u o i  n o u s  l r a v o n s

d r a b o r d  e n v i s a g ê  d r u n  p o i n t  d e  v u e  s y s t é m i q u e .  E n s u i E e ,  c o m u e  l a  d é m a r c h e

s tappa ren te  à  une  éva luaE ion  de  p rog ramrDe ,  nous  nous  sonmes  i nsp i rés  de  ce1 le

qu i  es t  suggê rée  pa r  POISTER ( f978 )  pou r  qu i  l r êva lua t j . on  do i t  se  p réoccupe r

"des  re laE ions  ex i sEanE  enËre  l e  con tenu  Ides ]  po l i t i ques  e t  p rog raûmes  e t  l es

conséquences  ou  rêsu l - t a t . s  que  ceux -c i  p rodu i sen t "  (BELLAVANCE :  1985  ,  p .  2L2 ) .

C e t  a u t e u r  p r o p o s e  u n e  g r i l l e  d t a n a l y s e  q u i  c o n p o r t e  t r o i s  p o i n E s  d e  v u e ,  s o i t

l e s  b e s o i n s  d e s  c l i e n t è l e s r  l e s  o p ê r a t i o n s  o u  l e  p r o c e s s u s  i n t e r n e ,  e t  l e s

i r n p a c t s  o u  r é p e r c u s s i o n s  e f f e c t i v e s  d e s  a c t i v i E é s  s u r  I t e n v i r o n n e m e n t .  C e E È e

gr i l 1e  semb le  se  p rê te r  avan tageusenenE  à  1 ' éva lua t i on  d run  p rog ranme don t  i l

a  ê c ê  d i f f i c i l e  j u s q u ' à  m a i n t e n a n t  d e  m e s u r e r  l e s  r é s u l t a t s  e E  I ' e f f i c i e n c e

dans  une  pe rspec t i ve  qu i  débo rde  l es  ho r i zons  de  l r o rgan i sme  don t  i l  f a i t

p a r t i e ,  s o i E  l e  B u r e a u  d e s  t r a d u c t i o n s .



L tê tude  es t  f ondée  su r  l ' ana l yse  eE  l a  syn thèse  de  documenEs  gouve rne -

men taux  e t  adn i -n i s t ra t i f s ,  su r  des  rappo r t s  eE  des  é tudes  an té r i eu rs ,  su r  des

en t revues  avec  des  pe rsonnes  c lês  de  l r o rgan i sa t i on  e t  su r  ce r ta ines  ana l yses

s t . a E i s E i q u e s .

I l  impo rEe  de  fa i re  rena rque r  f i na lemen t  que ,  du  fa i t  que  c ' es t  su r t . ou t

l f a s p e c t  s t r a t é g l q u e  q u i  e s t  e n  c a u s e r  l t a s p e c t .  t a c E i q u e  d u  p r o g r a c û m e  n r e s t

a b o r d é  q u e  d a n s  l a  m e s u r e  o ù  i 1  e s t  n é c e s s a i r e  d ' e x a m i n e r  1 e s  a c t i v i t é s  a f i n

d rêva lue r  l es  résu l ra t s  obEenus  eE  de  conc ré t i se r  l t ana l yse  eE  l es  recouman-

d a E i o n s .
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CEAPITRE 1

POUR SE SITUER

pnÉsnute,rroN DE LA TERMrNoLocrE

Dêfinitlon et ob;ig

Le  mo t  "Ee rm ino log ie "  es t  en  l u i - nême assez  anb igu .  La  ce rn ino log ie

e s E  u n e  d i s c i p l l n e  l l n g u i s t i q u e ,  à  l a  f o i s  t h é o r i q u e  e t  p r a E i q u e ,  q u i

es t  r e l a t i vemen t  récen te  (une  c inquan ta ine  d rannées )  e t  qu i  a  vé r i ca -

b lemen t  p r l s  son  esso r  au  Canada  ve rs  l e  débuE  des  années  1970 .

Q u a n t  à  s a . d é f i n i t i o n  e t  à  s a  p o r t é e  e x a c t e s ,  l a i s s o n s  p a r l e r  l e s

s o é c i a l i s t e s .

Guy  Rondeau ,  un  des  p lus  ém lnenE .s  Ehéo r i c i ens  en  Ia  ma t i è re * ,  en  a

donné  l u i -m .ê rne  p lus ieu rs  dé f  i n i t i ons .  Dans  son  In t . r oduc t i on  à  l a

te rm ino log ie ,  gu€  j e  c iEe ra i  abondammen t  dans  l e  p résen t  chap iE re ,  i - 1

e n  r e c e n s e  p r è s  d ' u n e  v i n g t a i n e .  V o i c i  d ' a b o r d  c e l l e  q u ' i l  a  d o n n é e

lu i - roême en 1976 :

É tnde  sys tén ique  de  l a  dênomina t i on  des  concep ts  ou
no t l ons  des  doma ines  spéc ia l i sés  du  savo i r  eE  de  l a
p ra f i que  cons idé rés  dans  l eu r  f oncE lonnemenE soc ia l .
C e t t e  ê t u d e  a  p o u r  o b j e t ,  d ' u n e  p a r t , 1 t é l a b o r a t i o n
d tune  théo r i e  e t  d rune  néchodo log ie  des  sysEèmes  ou
ensemb les  de  te rmes  e t  de  l eu r  évo lu t i on ,  d tau t re  pa r t ,
l a  c o l l e c t e ,  1 e  E r a i t e m e n t . ,  ( d ê t e r m i n a t i o n  d e s  c o m i È é s ,
d é f i n i t l o n s ,  e t c . )  e t  ê v e n t u e l l e m e n t  l a  n o r u a l i s a t i o n

Les  Canad iens
cer ta i -ns onÈ.

on t  beaucoup  con t r i bué  à  I t avancemen t  de
acqu i s  une  répu ta t i on  i nce rnaÈ lona le  dans

la tenoinologie
ce domaine,

e t
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du  ma té r i e l  t , e rm ino log ique ,
un i l i ngue  ou  rnu l c i l i ngue ,  e t
f ondêes  su r  l es  beso ins  des

( R O N D E A U  :  1 9 8 4 ,  p .  f 8 5 )

q u e  c e  d e r n i e r  s o i t
s e l o n  d e s  m o d a l i t é s

u s a g e r s .

V o i c i  D a r  a i l l e u r s d é f i n i t i o n  q u e I ' o n  p o u r r a i t  q u a l i f i e r

d | " i 1 l u s t r é e "  e t  q u i  n e  m a n q u e pas  d rhumour  de 1  ̂  â ^ , r  r . .  ^ - ^ f dr 4  y 4 r L  q u  Ë r 4 r l

l i ngu i s te  con tempora in q u ' e s t  A l a i n  R e y  :

Te rm ino log ie ,  n . f . ,  bon  exemp le  de  te rme  amb igu  e t  donc
tou t  à  f a i t  con t ra i re  aux  ex igences  de  l a  " sc ience "
(dans  une  op t i que  assez  na l ve ,  ma ls  f o r t .  r êpandue ) .  S i
l 'É t ruO-1og i . e  " f a l t  sa  p rop re  rêc la roe "  (Pau lhon ) ,  l a
TERMINO- log ie  se  dés igne  comme pa r t i e l l e  eÈ  dé te rm inêe .
I l  l u i  f au t  donc  o lus ieu rs  dê f l n i t i ons  :

Ensemb le  p raE ique  (  p ra t l co -soc ia l )  ou  t héo r i que
(s t ruc tu re  concep tue l l e )  nommê pa r  un  ensemb le  de
s i g n e s  d o n t  l e  c o n t e n u  e s E  s E r u c t u r é  ( l e s
"Ee rmes" ) ;  ex .  :  " l a  t e rm ino log ie  de  l a  mé ta l -
l u r g i e ,  d e  l a  p h i l o s o p h i e  h e i d e g e r i e n n e . . . "

D e s c r i p t i o n  s y s t é n a E i q u e  d ' u n  t e 1  e n s e r o b l e
( e x .  :  " i l  t r a v a i l l e  à  u n e  t e r m i n o l o g i e  d e
1 '  é 1 e c  r r o n i q u e "  )  ;

b )  P r a t i q u e  c o n s i s t a n t  à  d é c r i r e  e t  o b s e r v e r
sys ténaÈ iquemen t  t ou !  ensemb le  de  " t e rmes" ,  à
s  t o c k e r  e t  à  t r a n s m e t t r e  I  I  i n f o r m a t i o n
r a s s e m b l é e  à  l e u r  s u j e t .  ( E x .  " j e  f a i s  d e  l a
te rm ino log ie  pou r  l e  comp te  de  l a  coopé ra t i on
f ranco -québéco i se "  )  ;

La  t héo r i e  (ou  né ta re rm ino log ie )  don t  ce  t ex te
es t  un  modesÈe  exe rnp le  (ex .  "nous  avons  beso in
d lun  bon  manue l  de  te rm ino log ie " ) .

(  i b i d .  )

L )

a )2 )

c )

L r o f f i c e  d e  l a

au Canada eÈ

langue f rançaise du Québec a joué  un  rô le  p rêpondé ran t

dans  l e  roonde  en  ma t i è re  de  Èe rm ino log i . e .  Vo i c i Ia

dê f i n i t . i on  c l a i r e  e t  s i np le  qu ' i l  en  donna iE .  en  1973  dans  son

de  t rava i l  en  t e rm ino log ie  :

Gu ide
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t )  Ce  mo t .  peu t  dês igne r  l r enseub le  des  te rmes  p rop res
à  u n e  s c i e n c e  r  u û  a r t ,  u n e  t , e c h n i q u e ,  à  u n
che rcheu r  ou  à  un  g roupe  de  che rcheu rs .  Ex .  :  l a
te rm ino log ie  de  l a  nédec ine .

Le  mo t  Ee rm ino log ie  se r t  êga lenen t  au jou rd rhu i  à
dés lgne r  I  I  ensenb le  des  dêmarches  nêcessa i res  à
1 fé tab l i ssemen t  d ' une  te rm ino log ie  au  sens  p rem ie r ;
i l  p rend  a lo rs  un  ca rac t . è re  abs t ra iE  e t .  dês igne  une
a c t i v i t é  i n t e l l e c t u e l l e  c o m p l e x e .

1 8 4  )

EÈ vo i c l  ma in tenan t  l a d é f i n i t i o n  d ' u n  p r a E i c i e n  e t  p i o n n i e r  c a n a d i e n

d e  l a  c e r n i n o l o g i e  d o n Ë  1 a  r ê p u t a E i o n  n t e s E  p l u s  à  f a i r e ,  R o b e r t

Dubuc :

t . . . ]  1 ' a r t  d e  r e p ê r e r ,  d r a n a l y s e r  e t ,  . a u  b e s o i n ,
de créer  le  vocabula i re pour  une t .echnique donnée,
dans  une  s i t ua t i on  conc rèEe  de  fonc t i onnemenE de
façon  à  répond re  aux  beso ins  d  I  exp ress ion  de
I  I  u s a g e r .

( i b i d . ,  p .  1 8 6 )

ô 1 r  a i d e  d e  c e s  d ê f i n i t i o n s ,  o n  d e v r a i E  p o u v o i r s i t . u e r  I ' a c c i v i c ê

c o n s i s t e  à  é t a b l i rt . e rm j .no log ique  au

l ' êqu i va lence  de

gouve rnemenE du  Canada ,  l aque l l e

te rmes  ang la i s  e t f r ança i s  (e t  éven tue l l emenE dans

p lus  ou  mo ins  spêc ia l i sés  e t  àd rau t res  l angues )  dans  des  do roa ines

d i f f u s e r  l e  r é s u l t a t  d e  c e s  t r a v a u x .

1 . 1 . 2 Aspects soclaux

Pour  b ien  comprend re  l a  po r tée  de I  I  act iv iË.é terrn inologique au

gouve rnemenË fédê ra1  du  Canada ,  i l l rupor te de

L9B4  nous

cons idé re r  ses  asDec ts

a )

sociaux- .  Encore ic i ,  RONDEAU : se rv i ra  de  gu ide .  Le
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d é v e l o p p e m e n t  d e  l a  t e r m i n o l o g i e  e s t  d ' a b o r d  l - i é  à  l ' é v o l u t i o n

s c i e n t i f i q u e  e E  t e c h n i q u e .  D a n s  l e s  d i s c i p l i n e s  s c i e n t i f i q u e s ,  o n

peu t  d i s t i ngue r  deux  t . endances  qu i  f avo r i sen t  ce t  esso r ,  so i t

"1 r  i nEe rd i sc ip l i na r iÈê ,  qu l  a  comme conséquence  Ia  no rma l i sa t i on

t e r m i n o l o g i q u e . . .  I e t ]  l a  m i c r o - s p é c i a l i s a t i o n ,  q u i  a  p o u r  e f f e t .

d ' accen tue r  l e  beso in  de  c réa t i on  néo log ique  en  te r rn ino log ie ' ,

(RONDEAU :  1984 r  p .  2 )  -  f uan r  aux  techno log ies ,  "e1 les

provoquent  une avalanche de noE. ions nouvel les gui ,  dès le  moment de

leu r  concep t i on ,  r eço i ven t  une  ou  pa r fo i s  p lus ieu rs  dénomina t i ons

dans  une  l angue ,  pou r  ê t re  ensu iEe  b ien tôc  nommées  dans  une  ou

p l u s i e u r s  a u t r e s  l a n g u e s "  ( i b i d . ) .

Le  dêve loppemen t  des  méd ias  a  auss i  accê1é ré  l e  beso in  de  E ravaux

! e r m i n o l o g i q u e s .  L e  v o c a b u l a i r e  d i t  s p é c i a l i s é  n ' e s t  p l u s  s e u l e m e n t

l r apanage  de  que lques  i n i t i ês ;  ma is  i 1  esE  à  l a  po r tée  de  1a  rnasse  de

1 a  p o p u l a t i o n  q u i  e s t  c h a q u e  j o u r  b o r n b a r d é e  d ' i n f o r m a t i o n s

s c i e n E i f i q u e s  e t  t e c h n i q u e s .

Le  déve loppemen t  des  rappo r t s

i n E e r n a t i o n a u x  t e l s  1 ' O N U ,

con t r i bué  à  1 r  avance rnenE  de  1a

fo i s  Rondeau  :

p o l i t i q u e s  d a n s  l e  c a d r e  d r o r g a n i s m e s

l  r U N E S C o ,  I ' O T A N ,  l  r  O C D E ,  a  a u s s i

t e rm ino log ie .  Pou r  c i t e r  enco re  une

L e s  p o l i t i q u e s  ê 1 a b o r é e s  p a r  l r e n s e n b l e  d e  c e s
o rgan i smes  sonE  i nsc r i Les  dans  des  documen ts  don t  1a
ca rac t . é r i s t i que  p r i nc ipa le  es t  gu ' i l s  do i ven t  exp r imer
dans  des  l angues  d i f f é ren tes  des  noÈ ions  qu i  ne  peuven t
êEre  que  r i gou reusenen t  i den t i ques  d  t une  l angue  à
l r a u t r e .  D ' o ù  l a  n é c e s s i c é  d r u n e  n o r m a l i s a t i o n  d e s
concep ts  en  po l i t i que  i nEe rna t i ona le  e t  en  d ro i t
i n te rnaÈ iona l ,  ce  eu i ,  pa r  vo ie  de  conséquence ,



f avo r i se
l ^ - ^  I  ^ ^
u d t l ù  r c s

c i p a n t e s  .

(RONDEAU

I J

l r émergence  d rune  te r rn ino log ie  i n te rna t i ona le
dona ines  d r i n té rê f  commun  aux  naE . i ons  pa rÈ i -

:  1 9 8 4 ,  p .  3 )

I 1  f au t  s i gna le r  auss i  l e  déve loppemenE p rod ig ieux  du  com.e rce  i n te r -

na t i ona l  l eque l  ex ige  pa r  exennp le  l a  dés ignac ion  des  p rodu i - t s  e t  de

l e u r  " m o d e  d I e m p l o i "  e n  p l u s i e u r s  l a n g u e s .  C I e s t  1 e  c a s  p o u r  d e s

p rodu i t s  auss i  comp lexes  que  des  aé rone fs ,  ma is  auss i  pou r  l es  robo t . s

ménagers  de  mons ieu r  e t  madame Tou t - l e -nonde .  À  t i t r e  d rexemp le ,

men t i onnons  1a  Communau té  économtque  eu ropéenne ,  donE  l a  masse  êno rme

de  documenEs  do iE  ê t re  réd igée  en  neu f  l angues ;  on  peu t  auss i

env i sage r  1e  déve loppenoen t  c ro i ssanE  du  commerce  avec  l rAs ie ,  ou

enco re  l r i r npo r tance  que  p rend  l e  rnonde  a rabe .

F ina lemen t ,  phénonène  p lu tô t  r écen t ,  1 tÉ taC  i n te rv ien t  de  p lus  en

p lus  en  ma t i è re  de  l angue .  C res t  a ins i  que  1es  nouveaux  pays

d tA f r i que ,  pâ r  exemp le ,  on t  dû  à  un  momenÈ ou  l t au t re  su iEe  à  l - eu r

a c c è s  à  l r i n d é p e n d a n c e ,  d é c i d e r  q u e l l e ( s )  l a n g u e ( s )  a l l a i ( e n ) r  ê r r e

reconnu (e )s  coû rme  o f f i c i e l l e ( s )  e t  dans  que l l e  mesu re  1a  l angue  du

pays  co lon i sa t . eu r  a1 la i t  con t i nue r  à  ê t re  u t i l i sée .  Dans  un  Days

comme le  Canada  ou  l a  Be lg ique ,  l e  gouve rnemen t  a  dû  l ég i f é re r  pou r

fa i re  reconna î t re  deux  l angues  o f f i c i e l l es  e t  f a i r e  en  so r te  que  l a

l angue  rn i . no r i t a i r e  a i t  un  s taEu t  e t  des  poss ib i l i t és  de  déve loppemen t

semb lab les  à  l a  l angue  roa jo r i t a i r e .

Dans  Eou t ,es  l es  s iE .ua t i ons  c i -dessus r  l a  t e rn ino log ie  j oue  un  rô le  de

p rem i -e r  o rd re  ca r  e l l e  con t r i bue  à  1a  dés ignaE ion  des  réa1 i t és  se lon
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des  pe rcepE ions  on  ne

c a u s e .

peuÈ  p lus  d i ve rses  vu  l e  nombre  de  cu lEu res  en

1 . 1 . 3 Le processus termluologlque

A f i n  de  b ien  i l l us t re r  en  quo i  cons i s te  l e  t r ava l l  Ëe rm ino log ique ,

vo i c i  l a  desc r i p t i on  que  Rondeau  fa l t  de  ce  qu r i l  appe l l e  "1a  cha Îne

te rm ino log ique " .  11  es t  en  e f f e t  impo r tan t ,  pou r  l a  su iÈe  du  p résen t

documen t ,  de  pouvo i r  b i en  s i rue r  l a  t e rm ino log le  comme d i sc ip l i ne  à

p a r t  e n t i è r e  e t  d ' ê t r e  c o n v a i n c u  d u  r ô l e  e s s e n t i e l  q u ' e l l e  j o u e  d e

p1us  en  p lus  dans  l e  déve loppemenE e t  I a  d i f f us lon  des  conna i ssances

e t  des  techn iques .  Le  sché rna  (F igu re  A )  qu ra  conçu  Rondeau  a ide ra

" . r . " i  
l e  l ec teu r  à  s iEue r  l e  t e rm ino logue  pa rm i  t ous  l es  i n te rvenan ts

d a n s  l e  p r o c e s s u s  d t ê c h a n g e  d t i n f o r m a t i o n s .

L r  ensemb le  des  documen t . s  de  tou tes  f o rmes ,  sono re ,
é c r i t e  o u  v i s u e l l e ,  r é s u l E . a n t  d e  I I r ] é c h a n g e  d ' i n f o r -
ma t i on  [dans  l es  dona ines  des  sc iences  e t  de  l a  Eechno -
l og ie  en tendus  au  sens  È rès  l a rge ]  cons t i t ue  un  vas te
co rpus  que  nous  dés igne rons . . .  pa r  l e  Ee rne  de  commun i -
c a t i o n s  s c i . e n t i f i q u e s  o u  t e c h n i q u e s  ( C S T ) . .  .

C res t  dans  l es  CST  que  na i ssen t  e t  v i ven t  l es  t . e rm ino -
l o g i e s ,  c r é é e s  p a r  e C  à  I ' i n t . e n t . i o n  d e s  s p é c i a l i s t e s
d e s  d i v e r s  d o m a i n e s  d e  l r a c t i v i t é  h u m a i n e i  c r e s t  d o n c
de  ce  co rpus  qu ' i 1  f au t  ex t ra i re  1es  te rm ino log ies  pou r
en  ê tud ie r  l es  ca rac tè res  p rop res  su r  l e  p lan  l i ngu i s -
È i q u e . .  .

Dans le schéma, on t . rouve Èrois  colonnes qui  repré-
sen ten t  respecE , i vemen t ,  de  gauche  à  d ro i t e ,  l es
p r o d u c t e u r s ,  l e s  p r o d u i t s  e E  l e s  c o n s o m m a t e u r s .

La  p ren iè re  l i gne  de  t rans ru i ss ion  va ,  ho r i zon ta lemenE,
des  spéc ia l i s tes  de  d i ve rs  doma ines ,  don t  l e  p rodu i t ,
u n  e n s e m b l e  d e  c o r n m u n i c a t i o n s  s c i e n t i f i q u e s  o u
techn iques  (CST) ,  es t  des t i né  à  des  consommateu rs
i r o r a ê d i a t s ,  c r e s t , - à - d i r e  l e s  r ê c e p L e u r s  d e  C S T . . .  C i n q
cas  peuven t  se  p rêsen te r  :



P R O D U C T E U R S

Spécia l is tes des
-  domaines

P R O D U I T S C O N S O M M A T E U R S

in te rméd ia i res  imr rimméd ia t s

Récepteurs
de  CST

- <o.,
x / '

{.P,

ffi,'
|  

( ro+rnt  
I

I

H
(n

L a  c h a î n e  t e r m j - n o l o q i a u e
( S o u n c e :  F O N D E A U  ( 1 9 8 4 ) )

To

Méthodes de créat ion
néologique ;  de col lecto,
c lassement ,  présentat ion
et  d i f fus ion ;  de norma-
l isat ion

Traducteurs
I  nterprètes
Rédacteurs
Professeurs de Lsp

Lexicographie
terminologique

Trai tement
des  données

terminologiques

F T C U R E  A :
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a) 1a CST est  produi te dans une langue connue du
r 6 c e n r p r r r  ê È  Ê ^ :  +  ^ - - ^ 1  à  u n e  t e r m i n o l o s i  e!  E s ç y L s u l  s L  l 4 I L  d y P E À  4  U r l c  L g l u ! l M u 6 r ç

6 o r l  o m e n l -  n n- - n n u e ;

la CST est  produi te dans une langue connue du
récep teu r ,  ma is  f a iE  appe l  à  une  E ,e rm ino log ie
qu i  d i f f è re  en  tou t  ou  en  pa r t i e  de  ce l l e
qu renp lo ie  no rma lemen t  l e  rêcep teu r ;

b )

c )  l a  CST  es t  p rodu i t e  dans
r Â a ê n f ê r r f .

9 v l . A ,

d ) la  CST  es t  p rodu i t e  dans
r é c e p E e u r  g u i ,  n t  ê t a n t
doma ine ,  n ren  conna î t  pas

une langue inconnue du

une langue connue du
p a s  s p é c i a l i s t e  d u

1a  te rm ino log ie ;

e)  le  producteur  de CST doi t  communiquer dans une
langue  avec  1aque1 le  i l  n res t  pas  fan i l i e r ;  i l
ne connal t  pas la  terrn inologie de son dornaine
dans  ce t . t e  l angue .

Dans  l e  p rem ie r  cas ,
aucun  i n te rméd ia i re .

l a  commun lca t i on  s té tab l i t  sans

Dans  l e  second  e t  l e  qua t r i ème  cas ,  l e  récep teu r  de  CST
aura  recou rs  à  des  ouv rages  de  l ex i cog raph ie  t e rm ino -
l og ique .  p ' r êpa rés  pa r  un  p rem ie r  t ype  d t i n te rméd ia i re ,
l e  t e rm ino logue .

Dans  l e  t r o i s i ème  cas ,  1e  récep teu r  de  CST au ra  recou rs
à  un  second  Eype  d r  i n te r rnéd ia i re ,  l e  E raducEeur  ou
1  I  i n t e r o r è E e .

Dans  l e  c i nqu ième  cas ,  l e  p roduc teu r  au ra  recou rs  à
deux  nouveaux  Eypes  d r i n te rmêd ia i res  so i t ,  se lon  l e
c a s ,  l e  r é d a c t e u r  t e c h n i q u e  o u  l e  p r o f e s s e u r  d e  L s p .

Les CST qui  ne vont .  pas d i rect .emenL du producteur  au
récepEeur  do i ven t  passe r  en t re  l es  ma ins  de  I t un  au
r a o i n s  d e  c e s  i n t e r m é d i a i r e s . .  .

Dans  l e  sché roa  . . . ,  l es  consoumateu rs  i n te rméd ia i res  de
C S T  d o n t  l a  t â c h e  c o n s i s t e  à  r e t r a n s m e t t r e  d e s  C S T :
E raduc teu rs  ,  i n t . e rp rè tes ,  r êdac  Eeu rs  ,  p ro fesseu rs  de
L s p ,  a p p a r a i s s e n t  d a n s  1 a  d e u x i è m e  l i g n e  d e
t r a n s m i s s i o n .

Les  te rmes  d ro r i g i ne  (T0 )  son t  des  te rmes  p rodu i t s  pa r
1es  spéc ia l i s tes  du  doma ine  dans  l eu r  l angue  l e
t rava i l ;  l es  t e rmes  d r  appo in t  (TA)  sonE  des  te rmes
p rodu i t s  pa r  des  i nEe rmêd ia i res  ( consommateu rs  de  CST
non  spéc ia l i s tes  de  doma ine ) ,  l e  p lus  souvenE  dans  une
langue  au t re  que  ce l1e  de  l a  CST . . .
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La  fonc t i on  seconda i re  de  ces  consommateu rs  i n te rué -
dia i - res de CST esË indiquêe au moyen de la f lèche en
po in t i l l és  o r i en tée  ve rs  l e  rec tang le  Te rm ino log ies  (T0
+  TA) .  Leu r  f oncE ion  p r i nc ipa le  es t  no tée  au  moyen  de
la  f l èche  qu i  r emon te  ve rs  l a  l i gne  de  E rans rn i ss ion  des
CST pou r  se  d i r i ge r  ve rs  1es  rêcepceu rs  de  CST.

0n  t rouve  de  p lus ,  dans  l a  co lonne  des  p roduc teu rs ,  l a
case  Te rm ino logues ,  a l imen têe  êga lenen t  pa r  l es  CST .
Les  Ee rm ino logues  son t  des  consommateu rs  i n te rméd ia i res
d e  C S T ,  d ' o ù  i 1 s  e x È r a i e n t  d e s  t e r m i n o l o g i e s  d ' o r i g i n e ;
ce  qu i  l es  d i s t i ngue  des  roembres  du  p re ro ie r  g roupe ,
c t e s t ,  d t u n e  p a r t ,  q u e  l e u r  t . â c h e  n e  c o n s i s t e  p a s  à
r e t r a n s m e E t r e  o u  à  a s s i s t e r  l a  E r a n s m i s s i o n  d e s  C S T  e t ,
d ' a u t r e  p a r c ,  q u e  l e u r  p r o d u c t i o n  e s t  d e s t i n ê e  à
fac i l i t e r  I e  E rava i l  des  nembres  du  p rem ie r  g roupe .

I1  f au t  noce r  pa r  a i l l eu rs  que  l eu r  p roduc t . i on  de
lex i cog raph ie  Ce rm ino log ique  es t  f a iE .e  en  fonc t i on  de
deux  Eypes  d 'usage rs ,  l es  spéc ia l i s tes  de  dona ine  e t
1es  récepËeurs  de  CST,  comme l r i nd iquen t  l es  f l èches
pa rcan t .  à  gauche  e t  à  d ro iÈe  de  l a  case  Lex i cog raph ie
t  errn ino 1og ique .

Les  te rm ino logues  a l imen tenE  l a  case  Te rm ino log ies  en
TO (ex t ra iE .es  des  CST)  e t  en  TA ,  c ' esE-à -d i re  en  te r rues
fab r i qués  pa r  eux  avec  l e  concou rs  de  spéc ia l i s tes  de
domaine,  dans le  but  de renpl i r  les "  E.rous termi-no-
1 o g i q u e s " . .  .

Les  t . e rm ino logues  on t  de  p lus  comme tâches  d 'é labo re r
des  mé thodes  de  t ra i t emen t  des  données  te rm ino log iques
e t  de  p rocéde r  au  t ra iEemen t  de  ces  données ,  comme
l t i nd ique  l a  f l èche  pa r tan t  de  l a  case  Te rm ino logues  e t
s e  d i r i g e a n È  e n  o b l i q u e  v e r s  l e  b a s .

CresE par  le  b ia is  du t ra iEemenE des donnêes t .ermino-
l og iques  que  l es  t e rn ino logues  acco rnp l i ssenE  l eu r  Eâche
de  p roduc t i on  en  l ex i cog raph ie  t e rm ino log ique .  Ce t te
p roduc t i on  peu t  p rend re  d i ve rses  fo rmes  :  l ex iques ,
g l o s s a i r e s ,  v o c a b u l a i r e s ,  l i s t e s  d e  t e r r n e s ,  f i c h i e r s
a u t o n a t i s ê s  o u  n o n ,  e t c .

( R O N D E A U  :  1 9 8 4 ,  1 3 - 1 7 )

Act lv l tés connexes

P o u r  b i e n  s a i s i r  l r u n i v e r s  d a n s  l e q u e l  s t e x e r c e  l f a c E i v i E é  t e r m i n o -

1 . 1 . 4

l og ique ,  i l  impo r te  auss i  de  dé f i n l r  t r o i s  ac t i v i t és  qu i sonE.



éÈro iEemenE re l i ées  e t .  qu i  cons t i t uen t  pa r  a i l l eu rs  des  d i sc ip l i nes

p lus  ou  mo ins  l a rgemen t  au tonoûes .  11  s ' ag i t  de  1a  documen ta t i on ,  de

1a  nêo log ie  eÈ  de  l a  no rma l i sa t i on .

La  documen ta t i on  esC lrun des i .nst rumenEs fondamentaux de la  terrn ino-

l og ie .  Ce t te  documen ta t i on  se  E rouve  no tammen t  dans  1es  " commun i -

c a t i o n s  s c i e n t i f i q u e s  e t  t e c h n i q u e s "  d o n t  i l  a  â t é  q u e s t i o n

c i -dessus ,  a ins i  que  dans  l es  ouv rages  encyc lopéd iques  e t  l ex i cog ra -

ph iques -  Pou r  acconp l l r  son  t rava i l ,  l e  t e r rn ino logue  do i t  avo i r

accès à une t .e l le  document .at ion,  ce qui  peut  comprendre les

s p é c i a l i s t e s  ( s o u r c e s  o r a l e s )  s u s c e p t i b l e s  d e  l f a i d e r  à  c o n p r e n d r e

1es  no t i ons  e t  à  repê re r  ou  p ropose r  l es  t e rmes  l es  p lus  p rop res  à

1es  dês igne r .  conc rè t , emen t ,  ce la  suppose  que  l e  t e rm ino logue  do i t .

i déa lenen t  d i - sposè r ,  à  p rox i rn i t é  de  son  E rava l l ,  d rune  documen ta t i on

p r o p r e  à  r é p o n d r e  à  s e s  b e s o i n s  e t  q u r i l  d o i c  s f e n f o u r e r  d r u n  r é s e a u

d e  s p é c i a l i s t e s  q u i  s o i e n t  e n  m e s u r e  d e  I ' a i d e r  a u  b e s o i n  à  a c c o m p l i r

s o n  t r a v a i l  d e  f a ç o n  r i g o u r e u s e .

La  néo log ie ,  dans  sa  p rus  s i r op le  exp ress ion ,  cons i s te  à  c rée r  des

mots  nouveaux  ou  à  donne r  des  s ign i f i caÈ ions  nouve l l es  à  des  te r l r es

e x i s t a n t . s .  C e t t e  d i s c i p l i n e  f a i t  a p p e l  à  u n e  m é t h o d o l o g i e  d i f f é r e n t e

de  l a  t . e rm ino log ie  e t  l u i  es t  en  que lque  so rËe  conp lé roen ta i re .  En

e f f e t ,  l e  t e r m i n o l o g u e  d o i t  d r a b o r d  c h e r c h e r  s i  l a  n o t i o n  q u t i l  d o i t

dêsigner  par  un t .erme n 'a pas déjà été nommée dans un document ,

f a i s a n t  a u t o r i t é .  s i  c e  n r e s t  p a s  1 e  c a s ,  i l  p e u t  a l o r s  f a i r e  a p p e l

à  1a  néo log ie ,  l aque1 le  s rexe rce  se lon  des  règ1es  l i ngu i s t i ques  p lus

c o m p l e x e s .
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c i -dessus ,  en  pa r l an t  des  aspec ts  soc iaux  de  l a  t e rm ino log ie ,

es t  souven t  assoc iêe  à  l a  no rma l i sa t i on . Rondeau  a  b ien

no rma l i sa t i on  enexpl iquê le phênonène sous

géné ra1  eÈ  de  no rma l i saE ion

ses  deux  aspec ts  de

te rm ino log ique  en  pa r t i cu l i e r

L a  n o r m a l i s a t i o n  s r a p p l i q u e ,  d ' a b o r d  e c  a v a n t  l o u t ,
aux  p rodu i t s ,  aux  mé thodes  de  p roduc t i on  (au  sens
l a r g e ) ,  a u x  s e r v i c e s ,  a u x  p r o c é d é s  ( d e  r é a l i s a t i o n ,  d e
t ra i t emen t ,  e t c . ) ,  p r i nc ipa lemenÈ dans  l es  doma ines  de
l r i n d u s t r i e ,  d u  c o m m e r c e  e t  d e s  s e r v i c e s  p u b l i c s .
E l l e  a  essen t i e l l e rnen t  pou r  bu t  1  t  é l i r n i naÈ ion  des
c a r a c E ê r i s t i q u e s  i n d i v i d u e l l e s  d e s  o b j e t s  ( c o n c r e t s  o u
a b s t r a i t s ) ,  s i  c e s  d e r n i è r e s  n e  s o n !  p a s  n é c e s s a i r e s  à
l raccomp l i ssenen t  de  l a  f oncE ion  p révue  pou r  eux ;  ces
ob je t s  peuven t  a lo rs  ê t re  mode lés  su r  un  t ype  qu i  en
a s s u r e  l t i n t e r c h a n g e a b i l i t é ,  p e u  i m p o r t e  l e u r  l i e u  o u
da te  de  p roduc t i on .

La  no rma l i sa t i on  Èe rm ino log ique  esE  un  conp lémen t
n é c e s s a i r e  d e  1 a  n o r m a l i s a t i o n  d e s  o b j e t s  ( c o n c r e t s  e È
a b s E r a i t . s ) ,  c a r  e l l e  f o u r n i t  l e s  d ê n o r u i n a E i o n s
un i voques  i nd i spensab les  à  1a  rep rêsen ta t i on  des
no t i ons  no rma l i sées .  E1 le  en fe rme ,  en  que lque  so r te ,
l es  no t i ons  dans  des  éÈ ique t tes  ou  des  dênomina t i ons
qu i  pe rmeEten t .  à  une  va r i é té  d r  i nÈe r l ocu teu rs  de
pe rcevo i r  un  message  i den t i que l  e l l e  j oue  a ins i  un  rô le
d e  g a r d i e n n e  d e  I ' i n t é g r i t é  d e s  n o t i o n s  q u i  o n t  f a i r
l f  o b j e t  d r u n e  n o r m a l i s a t i o n .

( R O N D E A U  :  1 9 8 4 ,  p .  9 1  e t  9 3 )

Les  p r i nc ipes  eE  l es  mé thodes  de  Ia  no rma l i sa t i on  Èe rm ino log ique  sonÈ

na i .n tenanE  b ien  ê tab l i s .  Ce l l e - c i  s texe rce  su r  une  s rande  éche l l e  au

n i veau  i nÈe rnaE iona l  dans  des  o rgan i smes  Èe l s  l rO rgan i sa t i on  j - n te rna -

t i ona le  de  no rma l i saE ion  ( IS0 )  (no tammen t  l e  com i té  t echn ique  37 ,  qu i

se  consac re  spêc i f i quemen t  à  l a  t e rm ino log ie )  êË ,  au  n i veau  na t i ona l ,

d a n s  d e s  o r g a n i s m e s  E e l s  l r A s s o c i a E . i o n  f r a n ç a i s e  d e no rma l i  sa t i on

no rma l i sa t i on(AFNOR)  en  F rance , l rAssoc ia t i on  canad ienne  de

( A C N O R / C S A ) ,  1 ' A s s o c i a r i o n  f o r  r h e  S t a n d a r d i z a r i o n o f  T e s E i n g
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Mate r i a l s  (ASTM)  aux  É t . t s -U . r i s ,

I n s t i t u t e  ( B S I ) .

ou a e B r i t i s h  S t a n d a r d i z a t i o n

1 . 1 . 5 l{éthodologLe de la recherche terrnl-nologLque

S a n s  q u r i l  s o i t  n é c e s s a i r e  d ' e n t r e r  d a n s  l e s  d é c a i l s ,  i l  e s t

importanE de donner une idêe des d ivers aspects du t ravai l  t .ermino-

Iog ique ,  no tammen t  en  vue  du  d iagnos t i c  des  d i ve rses  acE iv iEés  p lus

I o i n .

La  te rm lno log ie  ou  1a  reche rche  te rm ino log ique  p ra t i que  comprend

gêné ra lenen t  des  acÈ iv i t ês  de  co l l ec te ,  de  t ra i t enenÈ  e t  de  d i f f us ion

des  données  te rm ino log iques .  Pa r  co l l ec te ,  on  en tend  l e  repé rage  des

no t i ons  e t  des  te rmes .  Le  t ra j - t emenE comprend  p lus ieu rs  é t . apes  donE

la  dê l im i ta t i on  des  doma ines  eE  des  no t i ons ,  l a  reche rche  de  dé f i -

n i t l ons  ou  de  con t ,ex tes ,  l a  reche rche  d têqu i va lences  s i  p l us  d rune

langue  es t  en  cause ,  e t  l a  cons igna t i on  en  vue  du  s tockage  ou  de  Ia

d i f f u s i o n .  L a  d i f f u s i o n  c o n s i s t e  à  m e t t r e  l e s  r ê s u l t a t s  d e  c e s

Eravaux  à  l a  d i spos iE ion  des  usage rs ,  ce  qu i  peu t  se  f a i r e  pa r  vo ie

o r a l e  ( c o n s u l t a t i o n )  ,  o u  ê c r i L e  ( d o c u m e n t ) ,  m a i s  a u s s i  p a r  d e s  m o y e n s

in fo rma t i ques  (banque  de  Ee rm ino log ie ) .

I 1  f au t  auss i  d i s t i ngue r  l a  reche rche  ponc tue l l e  e t  l a  reche rche

t .hé rna t i que .  La  reche rche  ponc tue l l e  cons i sÈe  à  f ou rn i r  l a  t e rm i -

nologie exact .e re lat ive à une ou quelques noEions dans un temps

re laÈ ivemen t  cou r t  ( gêné ra lemen t  que lques  heu res ) .  La  reche rche

thémat ique est  un t ravai l  de beaucoup p lus grande envergure et  qui
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f a i t  a p p e L  à

c o n s i s t e  à

conna i ssances

une  mé thodo log ie  conpo rCanÈ p lus ieu rs  ê tapes  :  e l _ l e

é tab l i r  l a  t e rn ino log ie

o u  d ' a c t i v i t é s .

dans un dornaine donné de

F i n a l e r n e n t ,  l a  t e r u i n o l o g i e  p e u t  s t e x e r c e r  à  l r i n t é r i e u r  d ' u n e  m ê m e

langue  ou  pa r  rappo r t  à  p lus  d . ' une  l angue .  on  pa r l e  a lo rs  dans  ce

d e r n i e r  c a s  d e  E e r n i n o l o g i e  c o m p a r é e  e t  c t e s t  c e r _ r e  q u i  s , e x e r c e

géné ra lemen t  dans  1es  n i l i eux  assoc iês  à  l a  t r aducE ion ,  comme au

gouve rnemenË fédé ra1 .

t . r .6 La banque de termlnoloeLe

La  te rm ino log ie  es t  assoc iée  à  l ' i n fo rna t i que  depu i s  auss i  l o i n  que

1 9 6 3  e n  E u r o p e .  o n  s r e s t  e n  e f f e t  v i t e  r e n d u  c o m p t e  q u e  r e s  r n o y e n s

in fo r rnaË iques  pouva . i en t  ê t re  une  so lu t i on  i n t . é ressanEe  aux  p rob lè rnes

d e  s t o c k a g e ,  d e  t r a i È e m e n t  e t  d e  d i f f u s i o n  d e  d o n n é e s  t e r m i n o l o g i q u e s

de  p lus  en  p lus  no rnb reuses  e t  coup lexes .  Le  canada  eÈ  l e  Québec  onc

joué  un  rô le  p répondé ran t  à  ce t  êga rd  e t  l e  p ren ie r  possède  à  l r heu re

ac tue l l e  l a  banque  de  te rn ino log ie  p robab lenenE .  ra  p lus  ra f f i née  au

rnonde ,  du  roo ins  en  te rmes  de  concep t . i on ,  de  d i f  f  us ion  e t  de  nombre  de

te rmes .  Le  concepÈ  des  banques  de  te rn ino log ie  a  p r i s  une  p lace  t rès

i m p o r t a n Ë e  d a n s  1 t é v o l u t i o n  d e  l a  d i s c i p l i n e ,  a u  p o i n t  p a r f o i s  d e

re légue r  à  I ' a r r i è re -p1an  1a  reche rche  e l1e -nême ou  de  fa i re  en  so r te

q u e  l e  n o y e n  d e v i e n n e  u n e  f i n  e n  s o i .  c e t t e  a t t i t u d e  n r e s t  D a s

é t rangè re  aux  p rob lèmes  ac tue l s ,  comme nous  l e  ve r rons  c i -ap rès .
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L .2 L' AcrrvrrÉ tnmtruot,ocrQtrE

on  en tend  i c i  pa r  "ac t i v i t é  t . e rm ino log ique "  t ou tes  l es  ac t i v i t ês

r e l i ê e s  à  l a  d i s c i p l i n e  q u ' e s t  l a  t e r m i n o l o g i e .  1 1  p e u E  s t a g i r  d e

reche rche  thêo r i que ,  ma is  i l  s t ag i t  auss i  eE  su r tou t  au  gouve rnemen t

du  Canada  de  t ravaux  p ra t i ques .

Au Canada et dans le monde

Lr in tens i c .é  de  l r ac t i v i t é  t e rm ino log ique  au  canada  es t  due  p r i nc ipa -

l emen t  à  l a  s i t ua t i on  du  b i l l ngu i sme  e t  à  l r impo r tance  de  l a  t r aduc -

t i on .  Les  po l i t l ques  l i ngu i s t i ques  du  gouve rnemen t  f édê ra l  ( l a  Lo i

su r  l es  l angues  o f f i c i e l l es  en  r969 )  eE  ce l l es  du  gouve rnemen t  du

Q u é b e c  ( l a  c h a r t e  d e  l a  l a n g u e  f r a n ç a i s e  e n  L 9 7 7 ,  1 ' o f f i c e  d e  1 a

l a n g u e  f r a n ç a i s e  a y a n t  t o u t e f o i s  é t é  i n s t i t u é  d è s  f 9 6 f )  o n t  c o n t r i b u é

la rgemen t  à  donne r  un  esso r  p rod ig leux  à  ceÈ te  ac t . i v iEé .

ce  n r  es t  pas  seu lenen t  dans  l es  gouve rnemen ts  ma is  auss i  dans

l r e n È r e p r i s e  q u e  l e s  p o l i t i q u e s  l i n g u i s t i q u e s  o n E  e u  d e s  r ê p e r -

c u s s i o n s ,  s u r t o u t  a u  Q u é b e c .  c r e s t  a i n s i  q u e  d e s  e n t r e p r i s e s  p a r a -

pub l i ques  Ee l l - es  que  Rad io  canada ,  re  canad ien  Na t i ona l  eE  l tHyd ro

Québec  on t  accomp l i  des  t r avaux  de  Èe rn ino log ie  dès  l es  années  1960 ,

de  mêne  que  ce r ta ines  enÈrep r i ses  p r i vées  Ee l l es  que  Be l r  canada  eE

Domta r .  Pa ra l l è l e rnen t r  uû  g roupe  p ro fess ionne l  comme l f r ns t l cuc

c a n a d  i e n  d e s  c o o r p  t a b l e s  a g r é ê s  e n t . r e p r e n d  d e  p u b l i e r  d e s

" te rm ino log ies  comp tab les " .  r 1  y  ava i t  en  1983  au  canada ,  ê t

no tammenE au  Québec ,  une  qua ranEa ine  d ren t rep r i ses  qu i  ava ien t  c réê
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des  se rv i ces  de  Ee rm ino log ie  ou  qu i  ava ien t

à  l eu r  enp lo i .

au  mo ins  un  Ee rn ino loÂue

La  réa l i sa t i on  de  t ravaux  de  te rm lno log ie  a11a i t  auss i  ex ige r  l a

fo rma t i on  de  te rm ino logues ,  d ' où  1e  débu t  de  I ' ense ignemen t  de  l a

d i s c i p l i n e  d a n s  1 e s  u n i v e r s l t ê s ,  e n  m ê m e  t e m p s  q u e  f l e u r i s s a i e n t  l e s

é c o l e s  d e  t r a d u c E i o n .  C r  e s t  a i n s i  g u ê  r  a l o r s  q u e  l e s  v é r i t a b l e s

te rm ino logues  au  Canada ,  f  ous  f  o r cêmen t  au t .od idac t .es  ,  pouva ien t  se

coup te r  su r  1es  do ig t s  d rune  ma in  au  dêbu t  des  années  1960 ,  on  en  a

r e c e n s ê  e n v i r o n  3 0 0  e n  f 9 8 3 .

L t e f f e r v e s c e n c e  Ë e r m l n o l o g i q u e  s r e s t  a u s s i  m a n i f e s t ê e  p a r  l a  E e n u e  d e

nombreux  co l l oques  auxque l s  on t  ê tê  souven t  i nv i t és  des  spéc ia l i s tes

e u r o p é e n s .  C t e s t  c e  q u i  a  p e r r n i s  a u  C a n a d a  ( e t  p l u s  p a r t i c u l i è r e m e n E

au  Québec ,  Qu i  a  l e  p lus  souvenE  o rgan i sê  ces  rêun ions )  de  j oue r  un

rô le  p répondé ran t  e t  de  s ta f f i rmer  comme un  l eade r  i uond ia l  en  l a

ma t i è re .  Ces  co l l oques  on t  po r t . é  noE .ammen t  su r  l a  f  i che  t . e rn ino -

l o g l q u e ,  l a  n o r m a l i s a t i o n ,  l a  n é o l o g i e  e t  l a  d é f i n i c i o n  d e  l a

t  e rn ino log ie  .

En  rnême temps  qu 'e1 le  se  dêve loppa i t  au  Canadar  l r ac t i v iEê  te rm ino -

l og ique  p rena i c  auss i  de  I t enve rgu re  a i l l eu rs  dans  l e  monde .  Comme

i1  en  a  é té  ques t i on  c i - dessus ,  l es  o rgan i smes  i n te rna t i onaux  te l s

1 r 0 N U ,  l r O C D E  e t  I | O T A N  s e  s o n È  e n g a g é s  p a r  l a  f o r c e  d e  l a  n ê c e s s i t é

dans  des  t , r avaux  de  Ee r rn ino log ie  p raÈ lques  d t  enve rgu re  eÈ  des

cen ta ines  de  l ex iques  ma ison  mu lE l l i ngues  on t .  a i ns i  é tê  p rodu i t s ,
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n ê m e  s t i l s  n e  1 | o n t pas t o u j o u r s  ê t ê avec  Eou te I  r  r i  o r r o r r r

s o u h a l t a b l e .

La  te rm ino log ie  s  I  es t  auss i  déve loppêe  dans  ce r ta ins  pays  don t

l fA l l e rnagne  e t  l rURSS,  e t  p l us  pa r t i cu l i è remenË au  se in  des  pays  de

1a  Communau té  6cono rn ique  eu ropéenne .  En  F rance ,  on  peu t  s i gna le r

l f a p p o r E  d e s  c o r o m i s s i o n s  m i n i s t é r i e 1 l e s  d e  t e r m i n o l o g i e  e t  c e l u i  d e

I r A F N O R ,  d o n t  l f o b j e c t i f  c o n s i s t e  s u r t . o u t  à  n o r m a l i s e r  l a

te rm ino log ie  sc ien t . i f i que  e t  t echn ique  nouve l l e .

11 .  ex i s te  en f i n  des  o rgan i smes  i n te rna t i onaux  voués  exp ressémen t  à  1a

t e r m i n o l o g i e  "  O u t r e  l e  C o m i t é  3 7  d e  I ' I S 0  m e n t i o n n é  c i - d e s s u s ,

s igna lons  INFOTERI , I .  Ce  de rn ie r  o rgan i sme ,  eu i  r e l ève  de  1 IUNESCO,  a

no tammenE conme ob jec t i f  de  ,  coo rdonne r  l a  coopé ra t . i on  nond ia le  en

rna t l è re  de  te rm inoLog ie .  Son  ac t i v i t ê  s ' é tend  dans  de  nonb reux  pays

s u r  l e s  c i n q  c o n t i n e n t s  e t  e 1 l e  s r a t t a c h e  a u t a n t  a u x  a s p e c t s

t . h é o r i q u e s  q u e  p r a E i q u e s .

Ce  su rvo l  r ap ide  de  l r ac t i v i t é  t e rm ino log ique  au  Canada  e t  dans  l e

monde  donne  une  i dêe  du  fo i sonnemen t  auque l  a  donnê  l i eu  ce t te

d i sc ip l i ne  au  cou rs  des  que lque  v ing t  de rn iè res  annêes ,  avec  t . ous  l es

chevauchemen ts  e t  r edondances  qu tune  te l l e  e f f e r vescence  peu t

en t ra lne r .  La  t e rm ino log ie  é tan t  une  ac t i v i t é  re la t i vemen t  coû teuse ,

coûrme nous 1e verrons p lus tard,  le  moment est  peuE-être venu pour

l es  gouve rnemen ts ,  eu i  on t  assumé une  g rande  pa r t i e  des  coû ts  j usqu rà

ma in tenan t ,  de  ra t l ona l i se r  davan tage  ce t te  ac t i v l t é ,  s i non  de

t rouve r  d rau t res  avenues  pou r  qu te l l e  conÈ inue  à  re rnp l i r  son  rô1e

d e v e n u  e s s e n t i e l .
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L .2 .2 Au souvernemenÈ fédéral-

L ' e s s o r  d e  l a  t e r m i n o l o g i e  a u  g o u v e r n e m e n t  f é d é r a 1  s t e s t  r é a l i s é  d e

pa i r  avec  l r expans lon  cons idé rab te  de  l a  t r aduc t , i on  à  co topEer  du

dêbuË  des  années  L970 ,  de  même qu 'avec  l a  m ise  en  oeuv re  de  tou tes

s o r E e s  d ' i n i t i a t i v e s  r e l i é e s  à  1 a  p o l i t i q u e  d e s  l a n g u e s  o f f i c i e l l e s

( f o r m a t l o n  l i n g u i s E i q u e ,  d ê s i g n a t i o n  d e  p o s t e s  b i l i n g u e s ,  u n i t ê s  d e

t rava i l  en  f r ança i s ,  conse i l l e r s  en  b i l i ngu i sme  e t  se rv i . ces  des

l a n g u e s  o f f i c i e l l e s ) .

S i  chaque  n in i s tè re  es t  u l t imemen t  responsab le  de  l a  n i se  en  oeuv re

d e  l a  p o l i t i q u e  d e s  l a n g u e s  o f f i c i e l l e s ,  i l  r e s t e  q u e  t r o i s

o rgan l snes  cen t raux  on l  comme manda t  de  l es  appuye r  :  ce  son t  l e

S e c r ê t a r i a t  d r É t a t ,  p o u r  l e s  s e r v l c e s  d e  t r a d u c t . i o n ,  d ' i n t e r p r é t . a t i o n

e t .  de  t . e rm ino log ie ;  l a  Commiss ion  de  l a  f onc t i on  pub l i que  pou r  l a

fo rmaE ion  l i ngu i s t i que  e t  1e  Sec réEar ia t  du  Conse i l  du  T rêso r  pou r

l e s  o r i e n t a E i o n s  e t  l e s  c o n t r ô l e s .

Comme la cerminologie écai t  perçue avant .  Eout  comme un auxi l ia i re de

1 a  t r a d u c t i o n  e t  q u ' i l  e x i s E a i E  d é j à  u n  e r n b r y o n  d e  s e r v i c e  d e

t e r m i n o l o g i e  d a n s  c e t  o r g a n i s m e ,  c  I  e s t  d o n c  a u  B u r e a u  d e s

t r a d u c t i o n s *  q u e  l e  C a b i n e t  a  c o n f i ê  e n  L 9 7 4  1 e  m a n d a t  d ' e n t r e p r e n d r e

des act iv i tês beaucoup p lus vasEes que ce qui  avai t .  ê té le  eas jusque

1 à .  V o i c i  u n  e x t r a i t  d r u n e  n o È e  d e  s e r v i c e  d u  2 8  f é v r i e r  1 9 7 5  s i g n é e

*  Le  Bu reau  des  t raduc t i ons  a  
' e tê  

c réê  en  1934  pa r  l a  Lo i
su r  l e  Bu reau  des  t raduc t i ons  eC  1 l  a  t ou jou rs  f a i t
p a r E i e  d u  S e c r é t a r i a t  d t É t a t  j u s q u r à  a u j o u r d r h u i .
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p a r  l e  " s u r i n t e n d a n t "  d u  B u r e a u  ( i l  s r a g i s s a i t  d u  E i t r e  o f f i c i e l  d u

p r e n i e r  r e s p o n s a b l e  d e  l t o r g a n i s a t i o n )  e t  q u i  r e p r e n d  l a  d ê c i s i o n  d u

C a b i n e E  :

Une  déc i s i on  du  Cab ine t  de  novembre  1974  de ruande  ce  qu i
su iE  au  bu reau  des  t raduc t i ons  :

t . . .1
5 )  d r a c c é 1 ê r e r  l e s  e f f o r t s  a f i n  d r  é c a b l i r  u n e

banque  de  données  Ee rm ino log iques  su r  o rd i -
na teu r  en  co l l abo ra t i on  avec  l es  m in i s tè res ,  l a
R é g i e  d e  1 a  l a n g u e  f r a n ç a i s e ,  I ' U n i v e r s i t é  d e
M o n t r é a 1  e E  d ' a u t r e s  o r g a n i s r n e s  q u i
s f  i n té ressen t .  à  1a  reche rche  te rm ino log ique ;

6 )  e t  l u i  c o n f i e  I s i c ]  l a  r e s p o n s a b i l i t é  d e  l a
vé r i f i ca r i on  e t  de  l a  no rma f i saE ion  de  l a
t  e r m i n o l o g i e  e n p l o y é e  d a n s  l a  F o n c  t i o n
p u b l i q u e .

(Docunen t  i n te rne )

Ce t te  dêc i s i on  vena i !  p rêc i se r  1e  rnanda t  que  l e  Conse i l

du  T réso r  ava i t  f i xé  au  Bu reau  un  peu  p lus  t ô t  l a  mêne

année  e t  qu i  se  l i sa l t  comme su i t  :

O rgan i se r  e t  encou rage r ,  en  co l l abo ra l i on  avec  l es
i n s t i t u t i o n s  s p é c i a l i s é s  a u  C a n a d a  e t  à  l ' é È r a n g e r ,
les t ravaux de E.erminologie et  êtabl i r  une banque
de  Ee rmes  e t  équ i va lences  en  p rév i s i on  des  beso ins
du  Pa r l enen t ,  du  Gouve rne rnen t  eE .  des  co rps  pub l i cs
q u i  e n  d ê p e n d e n t  p o u r  a c c r o î t r e  l r e f f i c a c i E é  d e  l a
t raduc t i on ,  dans  tous  l es  doma ines ,  no tammen t  l es
s c i e n c e s  e E  l a  t e c h n o l o e i e .

( D E L I S L E  :  1 9 8 4 ,  p .  5 2 )

C r e s c  a i n s i  q u e  f u t  n i s

g roupe  de  È rava i l  donÈ  l e

de  p rêpa re r  l a  m j - se  en

p r é s e n E a  e f f e c È i v e m e n t

su r  p ied  en  l 975  "M iss ion  Tenn ino log ie " i

r " r rà r t  ê ta i t  d ' ê l abo re r  un  p lan  d rac t i on  e t

p lace  d 'un  sys tène  i n fo rma t i sé .  Le  g roupe

un p lan échelonné sur  hui t  ans eE qui
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prévoyâ i t  1a  c ro i ssance  des  e f f ec t i f s  j usqu 'à  421  années -pe rsonnes

un  budge t  g loba l  de  p lus  de  8  m i l l i ons  de  do l l a r s  (en  do l l a r s

L97  s )  .

En L976 r  l a  nouve l l e  D i rec t i on  gên6 ra1e  de  l a  t e rm ino log ie  e t  de  l a

documenÈa t i on  (DGTD)  fa i t  l r acqu i s iE . i on  du  l og i c i e l  e t  du  con tenu  de

1a  Banque  de  te rm ino log ie  de  I 'Un i ve rs i t é  de  Mon t réa l  (BTUM ou

TERUIU I4 )  l aque l l e  ê ta i c  déve loppêe  à  r i t r e  expé r i nen ra l  depu i s  1969 .

E l l e  en t rep rend  auss i  l e  rec ru tenen t  de  " t e r t o ino logues "  don t  e l l e

a s s u r e r a  l a  f o r m a t i o n  s u r  l e  t a s .  E t  s u r t o u t ,  e l l e  f e r a  l r e m m a -

gas ine rnenÈ  mass i f  de  p lus  d tun  m i l l i on  e t  dem i  de  " f i ches  te rm ino -

l o g i q u e s "  q u i  e x i s t a i e n t  d a n s  l e s  s e c t i o n s  d e  t r a d u c t i o n

ra in i s té r i e l l es  e t  géné ra les  du  Bu reau  e t  qu i  s raccumu la ien t  depu i s  de

nombreuses  années .

Le  s tockage r  l e  t r a i t . emen l  e t  l a  d i f f us ion  d ' une  Ee l l e  nasse  de

données  a l l a i en t  b ien tô t  ex ige r  1a  rév i s i on  du  sys tè rne  i n fo rn ia t i que

acqu i s  de  l rUn i ve rs i t é  de  l " i on t rêa l  .  C  I  es t  a i ns i  que  naqu iE  TERMIUI , l

I I  en  L977 .  Le  p rocessus  d répu raÈ ion  ramena  1e  nombre  de  f i ches

(génê ra le raen t  au  rDo ins  une  pa i re  de  E ,enDes  I t une  en  ang la i s  eE

l r a u E r e  e n  f r a n ç a i s )  à  e n v i r o n  6 0 0 , 0 0 0  e n  1 9 8 0 ,  c e  q u i  f a i s a i t  d e

TERMIUM de lo in la  p lus grosse banque de Eerminologie au monde.

S i  l a  banque  a  nob i l i sê  beaucoup  d 'éne rg ies  pendanÈ  ceÈ te  pé r i ode ,

d I a u t . r e s  a c t i v i t é s  o n t .  a u s s i  f a i E  I t o b j e t  d r u n e  a t t e n t i o n  s o u t e n u e .

A ins i ,  de  nombreuses  re la t . i ons  son t  é tab l i es  avec  des  o rgan i smes

e t

de
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i n te rna t i onaux  e t  na t i onaux  oeuv ran t  d .ans  ces  mêmes  doma ines ;  des

se rv i ces  ponc tue l s  son t  o f f e r t , s  aux  t . r aduc t .eu rs  de  l a  Fonc t i on

pub l i que  e t  aux  foncE ionna i res ,  noÈamrnen t  pa r  un  se rv i ce  de  consu l -

t a t i on  t é1éphon ique  appe lê  svP  eE  pa r  l e  déEachemen t  de  te rm ino logues

aup rès  des  g roupes  de  t raducEeurs ;  p l us ieu rs  con i t ês  de  no rma l i sa t i on

te rm ino log ique  son t  n i s  su r  p ied .

La  DGTD conE inue  auss i  I ' oeuv re  de  ses  p rédécesseu rs  en  pubJ_ ianÈ  de

nombreux  l ex iques .  pa rm i  ceux -c i ,  i l  impo r te  de  nenE ionne r  l es

"pe t iÈs  l ex iques "  ( vocabu la i re  de  base  dans  des  doma lnes  cou ran ts  de

l r A d r n i n i s Ë r a t i o n  à  l t i n t . e n È i o n  s u r t , o u È  d . e s  f o n c t i o n n a i r e s ) ,  a i n s i  q u e

des  l ex iques  "no rma l i sés "  t e l s  que  ceux  d .es  opé ra t i ons  aê r i ennes  ou

enco re  l e  l ex ique  budgê ta i re ,  conp tab le  e t  f i nanc ie r .

Au  cou rs  de  ce t te  nême pé r i ode ,  b ien  que  ce  so iE  au  Bu reau  des

t raduc t i ons  à  qu i  r e  gouve rnemen t  en  ava i t  con f i é  l e  mand .a t ,

I  r a c È i v i t ê  t e r m i n o l o g i q u e  f o i s o n n e  a u s s i  d a n s  c e r E a i n s  a u E r e s

o rgan i smes  fédé raux . .  Les  E ravaux  se  fon t  en  co l l abo ra t i on  éEro i ce

avec  l e  Bu reau ,  conme au  n in l sLè re  de  l a  Dé fense  naE . i ona le r  €o

co l l abo ra t i on  n i t i gée ,  co ru t re  au  m in i s tè re  des  T ranspo r t s ,  ou  pa r fo i s

à  l f e x c l u s i o n  d u  B u r e a u .

A u  d é b u t  d e s  a n n é e s  1 9 8 0 ,  I ' a c E i v i t ê  È e r m i n o l o g i q u e  a t E e i n Ë  e n

que lque  so r te  son  apogêe .  Ou t re  que  l e  réseau  i n fo rma t i sé  de  Ee rm i -

n o l o g i e  a i t  f a i t  I ' o b j e t  d f u n e  e x p a n s i o n  c o n s i d é r a b l e  ( d r u n  b o u Ë  à

l r a u t r e  d u  c a n a d a  e t  j u s q u r e n  E u r o p e ) r  o o  d é c i d e  d ' e n t r e p r e n d . r e

1 rê labo ra t i on  d ' un  sysËème de  È ro i s i è rne  géné rau ion  qu i  deva i t  vo i r  l e
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j ou r  en  f984 .  En  1983 ,  l e  Canada  convoque  une  g rande  réun ion

inEernaE iona le  des  exp lo i t an t s  de  banques  de  te rm ino log ie ,  qu i  se

conc lu t  su r  un  acco rd  de  co l l abo raÈ ion .

D e  l 9 B 2  à  f 9 8 5 ,  c ' e s E  l e  d é v e l o p p e r n e n t  e E  l a  m i s e  e n  o e u v r e  d e

TERI4 IUM I I I  qu i  on t  r nob i l i sé  1a  p lus  g rande  pa r t , i e  des  éne rg ies .  .  Le

sys tème  es t  ma in tenan t  en  p lace ,  ma is  i 1  ne  rêpond  pas  à  t ou tes  l es

a t ten tes .  Ce  p rob lè roe  fa i t  pa r t i e  d rune  nouve l l e  con jonc tu re  don t

nous  pa r l e rons  c l -ap rès  e t .  qu i  cons t iEue  l e  po in t  de  dépa r t  du

p r ê s e n t  p r o j e t  d ' i n t e r v e n t i o n

Au  cou rs  d tune  en t revue  avec  hu iE  cad res  supé r i eu rs  qu i  on t  un

1 n t é r ê t  p a r t i c u l l e r  d a n s  l r a c t i v i t ê  t e r m i n o l o g i q u e  a u  g o u v e r n e m e n t

f ê d ê r a l ,  l r u n e  d e s  q u e s t i o n s  p o r È a i E  s u r  l e s  r ê a l i s a E i o n s  e n  m a t i è r e

de  Èe rm ino log ie  depu i s  1975 .  I l  esc  révé la teu r  de  no te r  l es  men t i ons

qu l  on t  êcé  fa i ces  spon tané raen t  pa r  o rd re  de  f réquence  :



3 0

TABLEAU I

nÉenserroNs EN MerrÈnl DE TERMrNoLocrE
AU GoUvERNEMENT rÉoÉnel sELoN LA
PERcEPTToN DES cADRES supÉnrnuns

Réa l i sa t l ons Nombre  de  men t i ons

Déve loppemenc  de  sysEèmes
(banque  de  Ee rm ino log ie )

Déve loppemen t  du  rô le  i n te rnaE iona l

Déve loppemenÈ du  fonds  Ee rm ino log ique

É tab l i ssemenÈ de  l a  t e rm ino log ie  comrne
aux i l i a i r e  de  1a  t raduc t i on

S e r v i c e  d e  c o n s u l E a t i o n  ( S V P )

Pub  I  l ca t  i ons

Inp lan ta t i on  dans  l a

. ' .
i j eve loppemen t  d ' une

Créa t i on  de  l a  DGTD

Rô le  na t i ona l  b i en  
' 1a r c i c u l ê "

La  g rande  na jo r i t é  reconna îË .  donc  que  c res t  l e  déve loppemen t  de  l a

banque  de  te rm ino log ie  e t  l a  p lace  que  l e  Canada  a  p r i se  su r  l e  p lan

i n t e r n a E i o n a l  q u i  c o n s t l t u e n E  l e s  p r i n c i p a l e s  r é a l i s a t i o n s .  P a r

a i l l eu rs ,  qua t re  pe rsonnes  on t .  p r i s  l a  pe ine  d r  i nd ique r  que

1 ' o b j e c t i f  d e  n o r m a l i s a t i o n  n r  a  p a s  é c é  a t t e i n t .  C ' e s t  1 à

e f fec t i vemenE une  façon  d f  env i sage r  g loba lemen t  1e  b i l an  des

r é a l i s a E i o n s  a u  c o u r s  d e  c e È t e  d é c e n n i e .  C r e s t  c e  q u e  n o u s  v e r r o n s

p lus  en  déEa i l  dans  l es  pages  c i -ap rès .

f oncE ion  pub l i que

me E  nooo rog  1e

5

5

4

4

J

I

I

1
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1 .3 LA CONJONCTI]RE ACTUELLE

I  . 3 . 1 Le nouvel envlronnement

1  . 3  .  I  : 0  I 1  y  a  ma inEenan t  p rès  de  t re i ze  ans  (197  4 )  que  1e

gouve rnenen t  s ' es t  f i xé  un  mandaÈ e t  des  ob jec t i f s  en  rna t i è re  de

te rn lno log ie .  Au  cou rs  de  ce t , t e  pê r i ode ,  conme nous  I t  avons  w ,  l es

r ê a l i s a t i o n s  o n t  ê t é  n o m b r e u s e s ,  m ê u e  s i  E o u s  1 e s  o b j e c t i f s  v i s é s

n ton t  pas  nécessa i remen t  ' e tê  a t t e i nEs ,  pa r  exemp le  en  ma t i è re  de

n o r r n a l i s a t i o n . L a  s i t u a t i o n  a  b e a u c o u o  é v o l u é  t . a n E .  d a n s

l t e n v i r o n n e m e n t  i n t e r n e  q u r e x t e r n e . Pou r  ce  qu i  es t  des  fac teu rs

ex té r i eu rs ,  on  t rouve ra  p lus  l o i n  une  ana l yse  de  Ia  s i t ua t i on  qu i

se rv l ra  de  to i l e  de  fond  aux  reco .manda t i ons  de  ce t te  é tude .  De

façon  p lus  imnéd ia te ,  vo l c i  l es  f ac teu rs  de  l a  con jonc tu re  i n te rne

ac tue l l e  qu i  do i ven t  ê t re  p r i s  en  compte  e t  qu i  peuven t  j us t i f i e r  à

eux  seu l s  t ou t  au  mo ins  une  rév i s i on  du  mandaE.  e t  des  ob jec t i f s .

I  . 3 .  l .  I  D é c r o i s s a n c e

Tou t  comme l t ensemb le  des  se rv i ces  gouve rnemen taux ,  l t ac t i v i cé  t e rm i -

no log ique  do i t  auss i ,  depu i s  que lques  années ,  sub i r  des  rêduc t i ons  de

r e s s o u r c e s .  C f e s t  a i n s l  q u e  1 e  n o m b r e  d t a n n é e s - D e r s o n n e s  u t i l i s é e s  à

l a  D i r e c E i o n  d e  l a  t e r m i n o l o g i e  e s t  p a s s é  à  1 4 8  e n  1 9 8 5 - 1 9 8 6  a p r è s

avo i r  connu  u r1  sommet  de  f88  en  L978 -L979  ( vo i r  l a  f i gu re  B ) .
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FIGURE B Evolut ion des années-personnes à la Direct ion
de la terminologie de 1977 à 19g6



33

0n  es t  l o i n  des  42 I  annêes -pe rsonnes  p révues  dans  l e  p lan  de  hu i t

a n s  e n  L 9 7 4 - L 9 7 5 .  L e s  c o m p r e s s i o n s  b u d g é t a i r e s  v o n l  e n  s ' a c c e n t u a n t

e t  o n t  d e s  r é p e r c u s s i o n s  s u r  l r e n s e m b l e  d e s  a c t i v i t é s .  D e  f a ç o n

gêné ra le ,  e l l es  on t  l es  conséquences  su i van les  :

i l  dev ien t  p lus  d i f f i c i l e  de  répond re  à  l a  denande
de  se rv i ces  e t  de  p rodu i t s  même s i  ce l l e - c i  n ' a  pas
nécessa i remenÈ augmen té  au  cou rs  des  de rn iè res
a n n é e s ;

l e s  a t t e n t e s  c r ê é e s  a u  n i v e a u  n a t i o n a l  e t
i n t e r n a E , i o n a l  p o u r r o n t  d i f f i c i l e m e n t  ê c r e
saÈ is fa i t es ,  su r tou t  pou r  ce  qu i  es t .  de  l a  banque  de
te rm ino log ie ;

l e s  s e r v i c e s  c o n t i n u e n t  d r ê t r e  r ê s e r v é s  à  c e r t a i n s
g r o u p e s  q u i  o n È  1 a  c h a n c e  d  t  e n  c o n n a î t r e
l r e x i s t , e n c e ;

vu  l a  p r l o r i t é  acco rdée  aux  se rv i , ces  ponc t .ue l s ,  i l
n t y  a  pas  su f f i sammen t  de  ressou rces  consac rées  aux
Èravaux  à  l ong  te rme .

1 . 3 . 1 . 2  R é o r g a n i s a t i o n  d e s  s e r v i c e s  d e  E r a d u c t l o n

Les  se rv i ces  de  E raduc t i on  sub i ssen t  depu i s  env i ron  t ro i s  ans  des

p e r t u r b a t i o n s  c o n s i d é r a b l e s .  L ' o r g a n i s a t l o n  a  ê t é  l t o b j e t  d ' u n e

a t t e n t i o n  p a r t i c u l i è r e  d u  V é r i f i c a E e u r  g é n é r a l  e È  d u  C o n s e i l  d u

T r ê s o r  p o u r  q u r e l l e  d e v i e n n e  p l u s  e f f i c a c e  e t  e f f i c i e n t e .  C r e s t

a ins i  qu 'un  nombre  i upo r tanE  de  mesu res  onL  ê té  p r i ses  depu i s  p rès  de

d e u x  a n s  p o u r  r é p o n d r e  à  c e s  a E t e n t e s ,  d o n E  I e s  s u i v a n t e s :

-  m ise  en  p lace  d run  sys tème  d ' i n fo r rna t . t on  opé ra t i onne l
( S I O )  d e s t i n é  à  ê t r e  u n e  a i d e  e s s e n t i e l l e  à  l a
g e s t i o n  d e s  s e r v i c e s  d e  t r a d u c t i o n ;
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n ise  en  p lace  d tune  nouve l l e
t i onne l l e  supposan t  noÈammen t
n i veau  de  ges t . i on  i n te rmêd ia i re
responsab i l i t ês  p lus  i npo r tan tes
g e s E i o n ;

s t ruc tu re  o rgan i sa -
1 ' ê l i m i n a t i o n  d ' u n
e È  I ' a t t r i b u È i o n  d e

au premier  n iveau de

d e s  r é d u c t i o n s  d r e f f e c E i f s  s ' é l e v a n E  à  p r è s  d e  l 0
p o u r  c e n t  d e  1 ' e f f e c c i f  t o È a l  ( 1 4 1  p o s E e s  s u r  e n v i r o n
1 6 6 0  e n  l - 9 8 6 ) ;

-  des  ex igences  fo rmu lées  d i f f é remnen t  quan t
p r o d u c t i v i t é  d e s  t r a d u c t e u r s ;

-  l a  rév i s l on  en  p ro fondeu r  de  l a  p rocêdu re  d ta f f e rmage
des t ravaux;

-  le  remplacemenË d 'une grande par t ie  des  cadres
supêr ieurs  par  des  personnes non issues  du  n i l ieu  de
1 a  E r a d u c t i o n .

Les  se rv i ces  de  te rm ino log ie  n ' on t  é té  Eouchês  j usqu tà  roa in tenan t  que

pa r  l a  réduc t i on  des  ressou rce -s ,  e t  ce  dans  une  mo ind re  mesu re  que

les  se rv i ces  t r aduc t . i on  pu i squ f i l s  on t  pu  abso rbe r  l es  coupu res  sans

f a i r e  d e  m i s e s  e n  d i s p o n i b i l i E é .  C e p e n d a n t ,  i l s  r i s q u e n t .  d ' ê t r e

touchés  p rocha inemen t  pa r  l a  vo lon t .é  du  secEeur  de  l a  t r aduc t i on  de

dé f i n i r  l u i - nê rae  ses  beso ins  en  naE iè re  de  te rm ino log ie  e t  l a  f açon

don t  i l  voud ra  l es  sa t i s fa i re .  I 1  f au t  éga lenenc  s igna le r  que  l a

te rm ino log ie  a  ê té  pendanL  p rès  de  d i x  ans  l a  p r i o r i t ê  du  Bu reau  des

t raduc t i ons  eE  que  l r o rgan i saÈ ion  en tend  reven i r  à  une  s i t ua t i on

"no rua le "  en  a t t r i buan t  de  nouveau  l a  p r i o r i t é  à  sa  n i ss ion  de  base

qu tes t  l a  E raduc t i on ,  l a  t e rm ino log ie  éËan t  au  se rv i ce  de  ce l l e - c i .

I . 3 . 1 . 3  É v a l u a t i o n  d u  p r o g r a m m e  d e  l a  t . e r m i n o l o g i e

Le  p rog ramme de  l a  t e rm ino log ie  a  f a i t  1 !ob je t  en  1984  de  1 'êva -

l ua t i on  à  l aque l l e  son t  assu jeE t i s  de  façon  cye l i que  (en  p r i nc ipe  à

tous  l es  c i nq  ans )  l es  p rog rammes  gouve rnemen taux .  L r  ê t . ude
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(ECONOSULT :  1984 )  s fes t  app l i quée  à  examine r  l e  p rog ramme sous  t ro i s

po in t s  de  vue ,  so i t  son  nanda t ,  I es  résu l t a t s  ob t .enus  e t  l a

s a E i s f a c t i o n  d e  l a  c l i e n t è l e .

Pou r  ce  qu i  es t  du  mandaE,  1 téva lua t i on  conc lu t  que  l e  p rog ramme

reropl i t  le  roandat .  qui  lu i  a  êtê conf ié dans la  uesure où i1  of f re

e f fec t i vemen t  des  se rv i ces  de  te rm lno log ie  e t  où  i 1  con t r i bue  à  1a

n o r m a l i s a t i o n .  C e p e n d a n t ,  s a  c l i e n t è l e  e s E  l i m i t ê e  e t  m a 1  d é f i n i e ,

e t  l r i np réc i s i on  de  son  manda t  en  rnaE iè re  de  no rma l i sa t i on  l im i t e  l a

po r tée  de  son  ac t i on  à  ceE .  êga rd

Quan t  aux  résu l t a t s  ob tenus ,  1 ' éva lua t i on  s i gna le  que  1e  p rog ramme a

aE te in t  ses  ob jec t i f s  pou r  ce  qu i  a  t r a iE .  aux .  consu l t a t . i ons

ponc tue l l es ,  au  nombre  de  pub l i ca t i ons  eC  au  nombre  de  co rn i t és  de

no rma l i sa t l on .  Les  ob jec t i f s  re l i és  à  l a  banque  de  te rm ino log ie  e t

a u x  " a c t i v i t é s  d e  c o l l a b o r a t i o n "  ( c t e s t - à - d i r e  1 ' ê c h a n g e  e t  l a

cop roduc t i on  de  t ravaux  e t  de  se rv i ces  avec  d t  au t res  o rgan i s rnes )

n t o n t  p a s  é t é  a t t e i n t s .

En f i n ,  l e  p rog ra rnme  répond  aux  beso ins  de  sa  c l i en tè le  du  mo ins  s i  on

se  repo r te  au  l aux  é levé  de  saE is facE ion  exp r imée .  Cependan t ,  l es

comnen ta i res  recue i l l i s ,  su r tou t  de  l a  pa r t  des  t raduc teu rs ,  déno ten t .

un  Eaux  de  sa t i s fac t i on  no ind re  e t  on  y  décè le  l e  f a i t  que  l e

P rog ramme ne  répond  pas  nécessa i renen t  b ien  à  l eu rs  beso ins .

E s s e n t i e l l e m e n t r  l e s  r e s p o n s a b l e s  s e  s o n t  r é j o u l s  q u e  1 r é v a l u a E i o n

so l t  somme t , ou te  pos i t i ve  su r touE  en  ce  qu l  a  t r a i t  aux  réa l i sa t i ons



36

e t  au  taux  de  saE is facE . i on  de  l a  c l i encè le .  0n  a  exp l i qué  l es

résu l t a t s  m iE . i gés  pou r  l a  banque  de  Ee rn ino log ie  pa r  l a  ro i se  en  p lace

du  nouveau  sys tèue  e t  i nd iqué  que  ce lu i - c i  a l l a i t  p robab lenen t  rêg le r

bon  nombre  de  p rob lè rnes .  La  ques t i on  du  rnanda t  a  cependanc  écê  n i se

e n  v e i l l e u s e .  C r e s t  p a r t i c u l i è r e m e n E  à  c e  d e r n i e r  a s p e c t ,  q u e  l e

o r é s e n t  d o c u m e n t  s r a d r e s s e .

I  . 3 .  I  . 4  A u t o f i n a n c e m e n t

Le  gouve rnemenL  a  p roposê  que  l e  Bu reau  des  t raduc t . i ons  passe  à  un

rég lme  d t  au to f i nancemen t .  Le  Bu reau  examine  sé r i eusenen t  ceE te

p o s s l b i l i t é ,  y  c o n p r i s  p o u r  l e s  s e r v i c e s  d e  E e r r u i n o l o g i e .

L r i nc i t a t i on  à  recouv re r  au  mo ins  ce r ta ins  f r a i s  en  te rm ino log ie  es t

d r a u E a n t  p l u s  f o r t e  q u ' i l  e s t  r e l a t i v e m e n t  f a c i l e  d e  m e t t r e  e n  v e n t e

c e r t a i n s  p r o d u i t s  ( t e 1 s  q u e  l e s  p u b l i c a t i o n s )  o u  m ê m e  c e r t a i n s

se rv i ces  (un  "abonnemen t . "  à  l a  banque  de  te r ro ino log ie )  eÈ  que  l es

r e c e t L e s  a i n s i  a c o u i s e s  D e r m e E t r a i e n E  d e  i u s E i f i e r  e n  D a r t i e  l e s

i n v e s t i s s e m e n C s  p o u r  l a  b a n q u e  d e  t e r m i n o l o g i e .  L r o r g a n i s a E i o n  s e

d o i E  d o n c  d ' a d o p E e r  u n e  a t t i t u d e  " m e r c a n t i l e "  d a n s  l a  p r e s t a t i o n  d e

s e s  s e r v i c e s ,  c e  q u i  e n E r a î n e  é v i d e m m e n E  d e s  m o d i f i c a t i o n s  d r a E t i E u d e

dans  l a  ges t i on  du  p rog ra rome .

Ma is  dans  que l l e  mesu re  une  Ëe l l e  mesu re  esc -e l l e  f a i sab le  d ' un  po inÈ

de  vue  po l l t i que?  É tan t  donné  que  ( i f  ne  f au t  pas  se  l eu r re r )  l es

se rv i ces  de  t raduc t i on  e t  de  te rm ino log ie  v i sen t  su r tou t  à  assu re r  l a

p résence  de  l a  l angue  f rança i se ,  va -E -on  l nc iE .e r  l a  rna jo r i t é

angJ -ophone ,  pa r fo i s  enco re  ré t i cen te  à  u t i l i se r  davan tage  l e



f r ança i s ,  en  l u i  f a i sanÈ  paye r  davan tage  que  ce  qu 'e l l e  pa ie  dé jà  pa r

ses  taxes ,  une  ob l i ga t , i on  qu i  1u i  es t  i nposée  pa r  1e  gouve rnemen t?

E t  l a  n i n o r i t é  f r a n c o p h o n e  n e  s r a E t e n d - t - e l l e  p a s  à  c e  q u e  c e s

se rv i . ces  t u i  so ienÈ  auss i  f ou rn i s  e raEu i temenE.?

E n  o u t r e ,  s r 1 1  e s t  r e l a t i v e m e n t  f a c i l e  d e  n e t t r e  e n  p l a c e  u n  s y s t è m e

adrn in i s t ra t i - f  pe rme t ta rÈ  de  vend re  des  pub l i caE ions  e t  de  fa i re  paye r

un  abonnemen t  à  l a  banque  de  Ee rm ino log ie ,  commen t  impose ra - t -on  des

f ra i s  pou r  l es  se rv l ces  de  consu l t aÈ1on  ponc tue l l e?  E t  commenE

ca lcu le ra -E -on  l e  p r i x  de  rev ien t  des  pub l i ca t i ons  e t  de  l a  banque?

Ne  se ra - t - i l  pas  r rop  ê levé?

L tau to f i nancemenE n tes t  donc  pas  un  p rob lème  s i rnp le  dans  ces  deux

p e r s p e c t l v e s .  P o u r t a n t ,  I t  o r g a n i s a E i o n  s e  d o i t  d  I  e n  e n v i s a g e r

s é r i e u s e m e n t  l a  p o s s i b i l i E é  p o u r  m i e u x  i u s t i f l e r  s o n  e x i . s t e n c e .

r .3 .2 Le nandat  :  v le l l l issenent  et  ambigui tê

0n  a  vu  c i -dessus  que  l e  manda t  du  Bu reau  des  t raduc t l ons  en  ma t i è re

de  te rm ino log ie  a  ê tê  f i xê  pa r  l e  Cab ine t  eE  l e  Conse i l  du  T réso r  en

L974 .  Nous  avons  vu  auss i  à  que l  po in t  l a  s i t ua t i on  a  évo lué  pendan t .

c e t t e  p é r i o d e  a u  s e i n  n ê m e  d e  l a  d i s c i p l l n e .  M a i s  c f e s t  a u s s i  d a n s

l renv i ronnemen t  po l i t i que  e t  ad rn in i s t ra t i f  que  des  changemen ts  son t

su rvenus .  D roù  l a  nécess i l é  de  réexamlne r  1e  mandaÈ à  l a  l um iè re  de

c e s  n o u v e l l e s  r é a l i È é s .
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0n  peu t  décompose r  l e  nnandaE  se lon  l es  t r o i s  ê lé roen ts  su i van ts  :

f a i r e  l a  vé r i f i caE ion  e t  l a  no rma l i sa t i on  de
te rm ino log ie  dans  l a  f onc t i on  pub l i que
fa i re  des  t ravaux  de  te rm ino log ie
é tab l i r  une  banque  de  ce rm ino log ie .

0n  peu t  auss i  r e l eve r  dans  l e  l i be l l é  du  rnandaE  l es  t r o i s  pa ramèEres

c i -ap rès  pou r  encad re r  l r ac t . i v i t ê  :

1es  t ravaux  do i ven t  se  f a i r e  en  co l l abo raE ion  avec
d r  au t res  o rgan i smes  au  Canada  eE  à  1 r  é t . r ange r
i l s  d o i v e n È  v i s e r  à  a c c r o î t r e  1 r  e f f i c a c i t é  d e  l a
E r a d u c t i o n
i l s  d o i v e n t .  p o r E e r  n o t a m m e n t  s u r  l e s  d o m a l n e s
sc lenE i f i ques  eE  t . echno log iques .

A v e c "  1 ' e x p é r i e n c e  a c q u i s e  e t  d a n s  l r o p t i q u e  d e  1 9 8 6 ,  q u e l l e s  s o n t . l e s

qua l i t és  e t  l es  l acunes  du  mandaE te1  qu ' i l  es t  f o rmu lé?  D isons

d t a b o r d  q u ' i l  e s t  à  l a  f o i s  a s s e z  p r ê c l s  p o u r  q u e  I ' o n  p u i s s e  f a i r e

un  b i l an  de  ce r ta lns  résu l t a t s  conc re t s  a t t e l n t s  (banque  de  Ee rm ino -

l o g i e  é t a b l i e ,  f o n d s  È e r m i n o l o g i q u e  s t o c k é  e t  p u b l i é  e n  p a r t i e ,

que lques  t ravaux  de  no rma l i sa t i on  reconnus )  e t  assez  l a rge  pou r

j u s t i f i e r  d e s  a c t i v i È é s  p l u s  d i f f i c i l e n e n t  q u a n t i f i a b l e s ,  c e l 1 e s  q u e

l a  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  d r a u È r e s  o r g a n i s m e s ,  o u  d e s  a c t i v i E . é s  c o n n e x e s ,

te l l es  que  1es  se rv i . ces  ponc t ,ue l s  de  consu lE ,aE ion . L t u n  d e s

r e p r o c h e s  q u r o n  p e u t  E o u t e f o i s  1 u i  a d r e s s e r ,  c f e s t  d e  c o n f o n d r e

I

par fo i s  l a  f i n  avec  l es  moyens .

vé r i f i caE ion  e t  de  no rna l i sa t i on  de

s o i ,  c e l u i  d r é t a b l i r  u n e  b a n q u e  n e

réa l i se r  l e  p rem ie r .  I 1  en  es t  de

d r a u t r e s  o r g a n i s m e s ,  q u i  s e m b l e  ê t r e

E n  e f f e t ,  s i  I  I  o b j e c t i f  d e

la  t e rm ino log ie  esE  l ouab le  en

dev ra i t  ê t re  qu 'un  moyen  de

même de  l a  co l l abo ra t l on  avec

devenu une f in  en soi  a lors
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q u ' e 1 1 e  a u r a i t  d û  c o n s t i t u e r  u n  a p p o r t  t a n g i b l e  à  L r e n r i c h i s s e r o e n t

du  fonds  te rm ino log ique  pou r  f ac i l i t e r  I a  vé r i f i ca t i on  e !  l a

no rma l i sa t i on .  11  fau t  comprend re  qu 'à  ce t t e  êpoque  (en  L974 ) ,  La

rêa l i sa t i on  d ' une  banque  de  t . e ru lno log ie  ê ta i t  une  p rem iè re  nond ia le

eE  que  l e  Canada  y  voya i t  1à  une  occas ion  de  se  fa i re  va lo i r  dans  un

doma ine  où  i 1  ava i t  dê jà  une  l ongueu r  d ' avance .  En  ou t re ,  1e

p r e s t i g e  a c c o m p a g n a n t  l a  p a r t i c i p a t i o n  à  1 ' é c h e l l e  i n t e r n a t i o n a l e  e t

l a  c e r Ë i t u d e  q u e  1 ' o n  e n t r e t e n a i t .  a l o r s  d e  p o u v o i r  c o l l a b o r e r  e f f i c a -

cemen t  en  se  pa r tagean t  l es  t âches  pou r  év l t e r  l es  doub les  emp lo i s ,

on t  con t r i bué  à  f a i r e  de  1a  co l l abo raE ion  l n te rna t . i ona le  une  hau te

p r i o r i t é .

La  réa l l t é  es t  que lque  peu  d i f f é ren te  en  L9B7 ,  à  l a  l um iè re  de

I ' expé r i ence  acqu i se  eE  de  l a  nouve l l e  con jonc tu re .  0n  se  rend

compte  que  l a  banque  de  Ee rm ino log ie  n res t .  pas  l a  panacée  que  I t on

c roya l t  e t  que  l a  co l l abo ra t . i on  i n te rna t i ona le  n ' a  pas  donnê  l es

r ê s u l t a t s  e s c o m p E é s .

D t a u t r e s  a s p e c t s  d u  u a n d a E  l a i s s e n c  é g a l e n e n t  à  d é s i r e r .  C ' e s t  a i n s i

q u e  l e  m a n d a t  d e  n o r m a l i s a t i o n  n r e s t  p a s  a s s o r È i  d e  I t a u t o r i t é  q u i

accompagne  no rma lemen t  I t  exe rc i ce  d f  une  Ee l l e  acÈ iv i t é ,  d t  où  un

s u c c è s  t r è s  m i t i g é .  E n  o u t r e ,  s i  l a  c l i e n t è 1 e  p r e m l è r e  d e  l r a c t i v i t é

t e r m i n o l o g i q u e  e s t  c e n s ê e  ê t . r e  l a  f o n c t i o n  p u b l i q u e  e t  s e s

t r a d u c E e u r s ,  e l l e  e s È ,  d a n s  1 a  r ê a 1 i t é ,  b e a u c o u p  p l u s  l a r g e ,  c e  q u i

i n f l u e  s u r  l r e n p l o i  d e s  r e s s o u r c e s  e t  l e  g e n r e  d r a c t i v i È ê s  q u i  s o n t

p r i v i l é g i é s .
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En soume,  l e  manda t  pou r ra i t  ê t re  re fo rnu lé  en  fonc t i on  de  l a  réa l i t é

a c t u e l l e .  S r i l  v  a  i n t é r ê t  à  ^ o  n , r r i l  n r r i c g s  d O n n e r  l i e u  à  d e S

in te rp rê t . a t i ons  d i ve rses  pou r  donne r  p lus  de  soup lesse  aux  déc ideu rs ,

i 1  i m p o r t e  a u s s i  q u r i l  i n d i q u e  c l a i r e m e n t  l e s  g r a n d e s  o r i e n t a t i o n s  à

p r i v i l é g i e r .

1.3.3 La c l lentè le :  une cer ta lne méconnaissance

La  c l i en tè1e  des  se rv i ces  de  te rm ino log ie  peu t  se  dépa r tage r  de  l a

façon  su i van te  :

-  t r aduc teu rs  de  l a  FoncE ion  pub l i que  fêdé ra le
-  E r a d u c t e u r s - p i g i s t e s  ( c a b i n e t s  d e  t . r a d u c t i o n  e t

p a r t  i c u l i e r s  )
-  t r a d u c t e u r s  d r e n t r e p r i s e s
-  t . r aduc teu rs  d rau t res  o rd res  de  gouve rnemen ts  (p rov in -

c iaux  e t  mun ic ipaux )
-  m i n i s t è r e s  e t  o r g a n i s n e s  p u b l l c s  (  i  .  e .  l e u r s

fonc t  i onna i  r e  s  )
-  o rgan i smes  ou  c i t . oyens  au t res  que  t raduc teu rs  ou

f  onc t  i onna i res
-  o rgan i smes  i n te rnaE . i onaux  ou  ê t range rs .

P o u r  a v o i r  u n e  i d ê e  d e  l a  t a i l l e  e t  d e  l a  d i v e r s i t é  d e  c e E E e

c l i e n t è l e ,  o n  p e u c  m e n t i o n n e r  l e s  s t a t i s t i q u e s  c i - a p r è s  :

-  nombre  de  pe rsonnes  ayanE  Ehéo r iquennen t  accès  aux

que lque  300  te rm inaux  de  l a  banque  z  22OO

-  nombre  de  consu l t a t i ons  t ê léphon iques  en  1986 - f987  :  87500

-  n o m b r e  d ' e x e m p l a i r e s  d e  p u b l i c a E i o n s  i n t e r n e s

d i s t r i b u é e s  e n  f 9 8 5 - 1 9 8 6  :

-  t i rage de  L 'Ac tua l i té  te r rn ino log ique :

5600

3000
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s a i t  a u s s i  q u e  l a  c l i e n t è l e  d e s  c o n s u l t a E i o n s  s e  r é p a r t i c  e n  g r o s

1a  façon  su i vanEe  :

t r aduc teu rs  de  l a  Fonc t i on  pub l i que

t r a d u c t e u r s - p i g i s t e s  (  s o u v e n E  a u  s e r v i c e

Fonc t i on  pub l i que )

fonc t i onna i res  des  rn in i s tè res  e t  o rgan i smes  pub l i cs

a u t r e s

de

a 1  a  o /

) o 1 q /

1 < ' r .  o /

z ô  . 2  / o

1 0 0  . 0  %

O n  c o n s t a Ë e  d ' a b o r d  q u e  1 a  c l i e n t è l e  d u  s e r v i c e  d e  c o n s u l t a t i o n r  g u i

e s t  l t a c t i v l t ê  t a n g i b l e  l a  p l u s  m e s u r a b l e ,  e s t  c o m p o s é e  p o u r  a u  m o i n s

l a  m o i t ê  d e  t r a d u c t e u r s ,  c e  q u i  n r e s t  p a s  é t o n n a n c  p u i s q u e  l a

Ee rm ino log ie  esE ,  du  mo ins  au  Canada ,  cons idé rée  comme une  d i sc ip l i ne

aux i l i a i r e  de  l a  t r aduc t i on  e t  que  l e  nandaE  a f f i rme  exp ressénenE  que

l e s  s e r v i c e s  d e  t e r r u i n o l o g i e  o n È  p o u r  b u t  " d ' a c c r o î È r e  I t e f f i c a c i t é

de  l a  t r aduc t i on " .  Pou r  ce  qu i  esE  de  l a  c l i en tè le  de  l a  banque  de

t e r m i n o l o g i e ,  l t o n  s a i r  a u s s i  q u r e l l e  e s t  c o n p o s é e  e n  t r è s  g r a n d e

rna jo r i t é  de  t raduc teu rs  pu i sque  mo ins  de  l 0  pou r  cen t  des  po in t s

d t a c c è s  n e  s o n t  D a s  s l t u é s  d a n s  d e s  s e r v i e e s  d e  t r a d u c t i o n .  1 1  e n

es t  de  même des  pub l i ca t i ons  ,  sau f  pou r  l a  caLégo r i e  des  pe  E i t s

l ex iques  ( t e rm ino log ie  de  base  dans  ce r ta ins  doma ines  cou ran ts ) ,  qu i

s o n E  d i s t r i b u ê s  à  p l u s i e u r s  r n i l l i e r s  d ' e x e m p l a i r e s ,  s u r t o u E  à  d e s

fonc t i onna i res ,  donc  à  une  c l i en tè le  qu i  débo rde  l es  cad res  de  l a

t  r aduc  t  i on .
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I 1  ex i s te  peu  de  s ta t i s t i - ques  su r  l e  nombre  de  t raducEeurs  qu i  on t

recou rs  aux  d i ve rs  se rv i ces  de  l a  t e rm ino log ie .  Une  éuude  fa i re  en

1 9 8 2  s u r  I ' u t i l i s a E i o n  e c  l f a p p r é c i a t i o n  d e s  s e r v i c e s  d e  l a  b a n q u e  d e

terrn inologie (LAVALLÉE :  L982) révèle que 72 7"  ô.es t raducreurs du

Bureau  ava ien t  a lo rs  recou rs  à  l a  banque ;  roa l s ,  " ce t t e  p ropo r t i on

Ë o m b e  à  5 5  p .  1 0 0  s i  l r  o n  E i e n t  c o m p E e  d e  1 a  d ê f i n i t i o n  s e l o n

laque l l e  un  u t i l i sa teu r  esE  ce lu l  qu i  consu l t e  l a  banque  à  p ropos

d run  È .e rme  pa r  j ou r  en  noyenne . "  (FRASER-LAPLAINE :  1984 ,  p .  93 )

0n  i gno re  dans  que l l e  p ropo r t i on  des  E , raducE .eu rs  du  Bu reau  on t ,

recou rs  aux  se rv i ces  de  consu l t a t i on ,  ma is  ce r t . a i ns  i nd i ces  nous

pe rmeE. tenÈ .  de  c ro i re  qu 'e l l e  esE  uo ins  ê levée

y  a  en  géné ra l  une  ce r ta ine  rnéconna i ssance  de  l a  c l i en tè le  e t  pa r

fa iE  même de  ses  beso ins  p réc i s .  En  ou t re ,  on  sa i t  qu rune  bonne

p a r t i e  d e  l a  c l i e n t è 1 e  p o t e n E i e l l e  n r a  p a s  r e c o u r s  a u x  s e r v i c e s  d e

t e r m i n o l o g i e  s u r t o u t  p a r c e  q u t e l l e  n t e n  c o n n a î t  p a s  l r e x i . s t e n c e .

V o i c i  d t a i l l e u r s  u n  c e r E a i n  n o m b r e  d e  q u e s t i o n s  q u e  l r o n  p e u t  s e

pose r  au  su je t  de  l a  c l i en tè le  e t  de  ses  beso ins  e t  pou r  Lesque l l es

l e s  r é p o n s e s  s û r e s  s o n t  à  1 ' h e u r e  a c t u e l l e  E r è s  p a r t i e l l e s  o u

inconnues  :

q u e l s  s o n È  l e s  p r o f i l s  d e s  d i v e r s  u t i l i s a t e u r s  d e
chacun  des  se rv i ces  de  te rn ino log ie?
à  que l s  beso ins  p réc i s  réponden t  1es  d i ve rs  p rodu iEs
e t  se rv i ces  de  te rm ino log ie?
y  a  t - i l  des  c l i en tè les  qu i  ne  son t  pas  se rv ies  e t
q u i  d e v r a i e n t  1 ' ê t r e ?
que l l es  p r i o r i t ês  dev ra iÈ -on  é tab l i r  en t re  l es
c l i e n t è l e s ,  l e s  b e s o i n s ,  l e s  p r o d u i t s  e E  s e r v i c e s  e È
se lon  que l s  c r i t è res?

I I

1 e
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I 1  s e r a i t  e s s e n t i e l ,  e n  c e t E e  ê p o q u e  d e  p é n u r i e  d e  r e s s o u r c e s ,  d e

r e m i s e  e n  q u e s t i o n  d u  m a n d a t  e E  d e  t " U U r r n r a r o . ,  d e s  o b j e c c i f s ,

d e  E r o u v e r  l e s  r ê p o n s e s  à  c e s  q u e s E i o n s .

1 .3 .4 Eff lcac l tê ec ef f lc lence :  des indicateurs déf lc lents

D a n s  1 e s  d o c u m e n È s  a n n u e l s  d e  p l a n i f i c a È . i o n  d u  B u r e a u  d e s

t r a d u c t i o n s ,  1 ' o b j e c t i f  u l t i u e  d e s  s e r v i c e s  d e  t e r m i n o l o g i e  e s t

f o rmu lé  de  l a  f açon  su i van te  :  " vé r i f i e r  e t  no rma l i se r  l a  t e rm ino -

l o g l e  d a n s  l a  F o n c t i o n  p u b l i q u e  f é d é r a l e "  .  C ' e s t  d o n c

e s s e n t i e l l e m e n t ,  p a r  r a p p o r t  à  c e t  o b j e c t i f  q u r  i l  f a u t  m e s u r e r

1 ' e f f i c a c i t é  d e  I  I  o r g a n i s a t l o n .  L e s  p r i n c i p a u x  i n d i c a t e u r s  d e

rendemen t  uc i l i sés  à  ce t  êga rd  sonË  l es  su i van ts  :

-  nombre
-  nombre
-  nombre
-  nombre

de f iches dans 1a banque de terminologie
d r i n t e r r o g a t i o n s  d e  l a  b a n q u e
de  consu l t aE ions  tê lêphon iques
de  documen ts  pub l i és  ec  d i f f usés  ( r i r . age )

Dans  l e  cas  du  p rem ie r  i nd i caE .eu r ,  on  suppose  que  p lus  l e  nombre  de

f i ches  en  banque  es t .  é1evé ,  p lus  l a  Ee rm ino log ie  se ra  vé r i f i ée  e t

no rma l i sée ;  dans  l e  cas  des  t ro i s  au t res  Lnd i ca teu rs ,  on  p rêsume que

p l u s  i 1  y  a  d e  c o n s u l t . a t i - o n s ,  p l u s  1 ' o b  j e c t i f  s e r a  a t t e i n t . .  B i e n

q u r i l  n e  s o i È  p a s  n é c e s s a i r e m e n t  f a c i l e  d ' é t a b l i r  d e s  i n d i c a t e u r s ,  o n

peu t  se  rend re  compte  que  ceux - l à  ne  sonÈ  peu t -ê t re  pas  su f f i san ts .

Le  p ren le r  en  pa r t i cu l i e r  a  donné  l i eu  à  ce rEa ines  abe r ra t i ons  comme

on  1e  ve r ra  p lus  l o l n .  En  ou t re ,  i l  y  au ra i t  l i eu  pa r  exemp le  de

conna î t re  l e  t aux  de  saÈ is facE ion  de  l a  c l l en tè le  pa r  raPPor t  à  des

besoins r igoureusement  analysés au préalable.  De te l les données onc
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6 t é  f o u r n i e s  e n  p a r t i e  d a n s  l ' ê v a l u a t i o n  d e  p r o g r a m m e  d e  1 9 8 4 ,  m a i s

i1  manque  un  nécan i sme  pe r rnanen t  qu i  pe rme t t ra iE  de  conna î t re  ces

beso ins  à  noyen  eE  à  l ong  te rne  de  façon  à  pouvo i r  ê tab l i r  des

o b j e c t i f s  r é a l i s t e s  e t  m e s u r a b l l s .

Q u a n t  à  1 ' e f f i c i e n c e  d e  I t o r g a n i s a t i o n ,  o n  p e u t  a f f i r m e r  s a n s  a m b a g e s

q u r e l l e  n r e s t  à  p e u  p r è s  p a s  m e s u r é e .  0 n  a  b i e n  t e n t é  à  q u e l q u e s

r e p r i s e s  d I é t a b L i r  l e  p r i x  d e  r e v i e n t  d r u n e  " f i c h e "  d e  c e r m i n o l o g i e

( e n  c o n s i d é r a n t  à  t o r t  o u  à  r a i s o n  q u ' i 1  s ' a g i t  f à  d e  I ' u n i t é  d e

rnesu re  de  base  du  t rava i l  t e rm ino log ique  un  peu  comne  l e  "moÈ"  en

È r a d u c t i o n ) ,  m a i s  l a  t e n t a t i v e  s ' e s t  r é v é l é e  i m p o s s i b l e  d u  f a i c  q u e

1a  " f i che "  es t  beaucoup  p lus  comp lexe  e t  r e l a t i ve  que  l e  s i np le  mo t .

P o u r  c e  q u i  e s . t  d e  l a  p r o d u c t i v i t é  d e  I ' o r g a n i s a t i o n ,  i l  e x i s Ë e

d ra i l l eu rs  un  p rob lè rne  beaucoup  p lus  g rave  eE  qu i  amène  à  I ' heu re

a c t u e l l e  l e s  d é c i d e u r s  e x t é r i e u r s  à  l t o r g a n i s m e  ( e ' e s t - à - d i r e  l e

C o n s e i l  d u  T r é s o r )  à  r e r n e t E r e  e n  q u e s t i ô n  s o n  u t i l i t , é :  c ' e s t  q u e  1 e s

o b j e c t i f s  q u a n t i t a E i f s  c o n c e r n a n t  l a  b a n q u e  f i x ê s  p a r  l r o r g a n i s a t i o n

e11e -même depu i s  de  nombreuses  années  n ron t  j ama is  sys témaE iquemen t

é t é  a t t e i n t s  e E  c € r  d e  t r è s  l o i n .  1 1  e s t  é v i d e n t  q u e  c e  s o n t  l e s

i n d i c a t e u r s  q u i  o n t  ê t é  n a 1  c h o i s i s .  f { a i s  p u l s q u r i l  e s E  i n p o s s i b l e

d e  m e s u r e r  I ' e f f i c i e n c e  d e  l r o r g a n i s a t i o n ,  f a u E - i 1  b l â r a e r  l e s

d é c i d e u r s  e c  l e s  a u t r e s  " a s p i r a n E s "  à  d e s  r e s s o u r c e s  r a r e s  ( d o n t  l e

sec teu r  de  l a  t r aduc t i on )  de  vou lo i r  d im inue r  l es  ressou rces

a f fec t . ées  à  I a  t e r ro ino log ie?
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r  .3 .5 La bauque de termlnologle :  uue Lnpasse

Quand  on  a  déc idé  d ta l l e r  de  l r avan t  avec  l a  t r o i s i - ène  géné ra t i on  de

Ia  banque  de  te rn ino log ie  en  L982 ,  on  v i sa iE  essenÈ ie lLeneng  deux

o b j e c c i f s :

remp lace r  un  sys tème  v ie i l l i s san t  e t  i ncapab le  de
répond re  aux  beso ins  d ' une  c l i en tè le  c ro i ssan te  pa r
un  sys tème  à  1a  f i ne  po ln te  de  l a  t echno log ie  e t
d  ' u n e  c a p a c i t é  i m p o s a n c e  (  1 0 0 0  p o i n t s  d ' a c c è s  p a r
r a p p o r t  a u x  q u e l q u e  2 0 0  à  1 r é p o q u e ) ;

d i spose r  d run  me i l l eu r  ou t i l  p ro fess ionne l  pe rme t t . anc
de  fac i l l t e r  l e  s tockage ,  l e  t . r a1Ë .emenE e t  l a
d i f f u s l o n  d e s  d o n n é e s  E e n n i n o l o g i q u e s ,

P o u r  c e  q u i  e s t  d e  l r o b j e c t i f  d ' e x p a n s l o n ,  i 1  s e m b l e  q u ' u n e  r n a u v a i s e

éva lua t l on  t echn ique  n 'a l t .  pas  pe rm is  d  t  ob ten i r  l es  résu l t a t s

escomptés .  En  e f f e t ,  mêrne  s i  1e  rêseau  des  abonnês  a  ê té  que lque  peu

é 1 a r g i  ( p a s s a n E  à  p r è s  d e  3 o o  p o i n Ë s  d ' a c c è s ) ,  l e  s y s t è n e  n e  p e u r  p a s

répond re  à  l a  demande  en  te rmes  de  te rnps  d raccès  eÈ  de  rêponse  e t

donc  du  nombre  d 'usage rs  s imu lE ,anés .  o r ,  l es  réduc t . i ons  budgé ta i res

r e n d e n t  i n p o s s i b l e s ,  à  I t h e u r e  a c È u e 1 l e ,  l r o b t e n t i o n  d e s  m o n t . a n E s

cons idé rab les  (éva lués  à  que lques  n l l l i ons )  qu i  se ra ien t  nécessa i res

à  l r a m é l l o r a t i o n  e t  à  I ' e x p a n s i o n  d u  s y s t è n e .  E n  c o n s ê q u e n c e ,  l a

c l l en tè le ,  t ou t  en  reconna i ssan t  que  l a  banque  de  te rm ino log ie  es t  un

ins t rumenE.  b ien  conçu  e t  un ique  en  son  gen re ,  es t  f r us t rée  de  ne

pouvo i r  y  accéde r  dans  des  cond i t i ons  accep tab les .  La  décep t i on  es t

d rau tan t  p lus  g rande  que  des  a t t en tes  n j - robo lan tes  ava ien r  ê tê  c rêées

e E  q u e  d e s  c e n c a i n e s  d  I  u s a g e r s  p o t e n t l e l s  à  1 ' e x t é r i e u r  d e

l rAd rn in i s t ra t . i on  f édé ra le ,  gu i  compEa ien t .  su r  ce  sys tème ,  se  vo ien t
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Ea in tenan t  dépou rvus  d ' un  i ns t rumenE su r  l eque l  i 1s  comp ta ien t  pou r

l eu rs  p rop res  beso ins  t . e rm ino log iques .

La  banque  de  Èe rm ino log ie  en  tan t  qu rou t i l  de  s tockage  e t  de  L ra i -

t emen t  des  données  p résen te  auss i  de  g raves  p rob lèues .  S i  l r on  s resE

a t taché  à  dé f i n i r  au  dépa r t  l es  g rands  p r i nc ipes  rné thodo log iques  qu i

do i venL  en  assu re r  1a  qua l i t é  (  t e l  que  l e  p r i nc ipe  de  I  I  un ino -

c i o n n a l i t é ) ,  i I  s e  t . r o u v e  q u e  l r o n  a  d i f f i c i l e m e n t  r ê u s s i  à  t r a d u i r e

ce t  i déa l  dans  l a  p ra t i que  eE  ce  pou r  au  mo ins  deux  ra i sons .  La

p re rn iè re ,  s i  l r on  reconna îE  que  l r ex t , r ac t i on  des  données  d run  sys tème

e s t  f o n c t i o n  d e  I a  f a ç o n  d o n t  e l l e s  s o n È  s a i s i e s  e t .  t r a i t é e s ,  l a

b a n q u e  d e  t e r m i n o l o g i e  d u  g o u v e r n e m e n E  d u  C a n a d a  ( e t  c ' e s t

présumêrnenE 1e cas des auEres grosses banques de données du genre)

e s t  d e v e n u e  E r o p  e o m p l e x e  l i n g u i s E i q u e m e n È .  p a r l a n E .  E n  e f f e t ,  I ' u n

des  p rob lèmes  mê thodo log iques  de  base  rés ide  dans  l a  c l ass i f i cac ion

des  données .  I l  ex i sEe  un  svs tè rne  de  c lassenenÈ  DroDre  à  l a

te rm ino log ie  qu i  a  é tê  é1abo ré  dès  l es  débu ts  pa r  l a  Banque  de

t e r m i n o l o g i e  d e  l r U n i v e r s i t é  d e  M o n t r é a 1  ( d f o ù  l a  c l a s s i f i c a c i o n  d i c e

BTU l , t )  .  CeÈEe  c lass i f  i caE ion  es t .  con t . i nue l l emen t  m j - se  à  j ou r ,  na i s

e l l e  n r e s E  p a s  s a t i s f a i s a n t e  e t  l f o n  s r e n  a c c o m m o d e  t a n c  b i e n  q u e

ma1 .  Comme co ro l l a i r e  à  ce  p rob lè rne  fondamen t .a l ,  i l  f au t  s i gna le r

l es  d i f f i cu l t ês  dans  l a  ges t i on  d r  une  te l l e  masse  de  données

pa r  un  g rand  nombre  de  pe rsonnes  don t  l es  rô les  e t  l a  compé tence

va r i enÈ .  La  banque  de  te rm ino log ie  n res t  donc  pas  gê rée  avec  tou te

1a  r i gueu r  rué thodo log ique  que  1 'on  souha i t e ra i t .  eÈ  rêg le r  ce  p rob lè rne

suppose ra i t  des  coû ts  de  reche rche  fondanenÈa1e  e t  né thodo log ique

t rès  ê levés  e t  un  pe rsonne l  p lus  nombreux  e t  m ieux  fo rmé .
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En second  l i eu ,  pu i squ r  i l  a  f a l 1u  de  tou t  t emps  j us t i f i e r  l es

inves t i ssemen ts  dans  l a  banque  de  te rm ino log ie  comme dans  tou le  au t re

ac t i v l t é  gouve rnemenÈa le ,  des  i nd i caEeurs  de  rendemenE on t  ê té

déve loppês .  Les  deux  p r i nc ipaux  i nd i ca teu rs  de  l a  banque  sonE  l e

n o m b r e  d r i n t e r r o g a t i o n s  e E  l e  n o m b r e  d e  f i c h e s . Le deuxièrne

ind i ca teu r  po r te  à  con fus ion  e t  es t  en  con t rad i c t i on  avec  Ie  p r i nc ipe

de  1 r  un ino t , i onna l i t é  (e t  donc  de  l a  qua l i t é  du  con tenu )  .  Ce t te

ques t i on  se ra  examinée  en  dé ta i l  p l us  l o i n  au  chap iE re  du  d iagnos t i c .

Ma is  reEenons  pou r  l r l ns tan t  guê ,  coûme i l  dev ien t  de  p lus  en  p lus

d i f f i c l l e  e t  coû teux  pou r  des  ra i sons  l i ngu i s t i ques  d 'augmen te r  l e

nombre  de  f i ches  sans  aba i sse r  l a  qua l i t é  du  conEenu ,  i l  appa ra Î t  aux

yeux des bai l leurs de fonds que les progrès ne sont  'pas à la  hauteur

d e s  i n v e s t i s s e m e n t s  c o n s e n t i s .

La banque de t .erminologie esÈ donc dans une.  impasse tant  du point  de

vue  Eechn ique  que  mé thodo log lque  ê t ,  coû rme  ce t te  ac t i v i t é  n tesÈ  p lus

auss i  p r i o r iEa i re ,  i l  ne  semb le  pas  y  avo i r  de  vo lon té  po l i t i que  de

rêg1e r  ce  p rob lè rne .

I  . 3 . 6 ConclusLon

Le contexte dans lequel  êvolue le  programme de la terminologie a donc

passab le rnen t  changê  depu i s  d i x  ans .  Le  momenE es t  p robab lenen t  venu

de  l e  res j - t ue r  pa r  rappo r t  à  son  env i ronnemen t  i nËe rne .  Fo r t  de

ceEEe  ana l yse ,  nous  pou r rons  p ropose r  des  avenues  qu i  l u i  pe rmeËt ronL

d e  m i e u x  ê t a b l i r  s a  r a i s o n  d ' ê t r e .
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2. t .o

CHÀPITRE 2

POI'R EXAMINER

2 .L L8S SOIIRCES ECRITES

L a  d o c u n e n t a t i o o  c o n c e r n a n t  1 '  a c c i v i t ê  L e r n i n o l o g i q u e  a u  g o u v e r n e n e n !

f é d é r a 1  e s t  p e u  a b o n d r n t e  d u  p o i n t  d e  v u e  p o l i t i q u e  e t  a d n i n i s r r d r i f .

I L  e x i s t e  c e p e n d a n È  b e a u c o u p  d ' é t u d e s  s u r  L a  t e r a i n o l o g i e  d e s  p o i n t s

d e  v u e  p r o f e s s i o n n e l  e t  E ê t h o d o l o g i q u e ,  d e  m ê m e  q u e  d e  n o n b r e u x

d o c u m e n E s  i n t e r n e s  p o r t a n t  n o t a m D e n t  s u r  l a  m é t h o d o l o g l e  e t  1 e s

a c t i v i t é s .

Documents dtordre pol l t lque

;A  c e  d . v e a u ,  i 1  n ' e s t  j a D a i s  q u e s E i o n  d e  t e r D i n o l o g i e  c o m e e  t e L L e ,

I l â i s  D l u t ô t  d e  l a n s u e s  o f f i c i e L l e s . 1 1  f a u t  d ' a b o r d  n e n t i o n n e r  l a

L o i  s u r  l e s  l a n g u e s  o f f i c i e l l e s  d e  1 9 6 9  e t  1 a  L o i  s u r  1 e  B u r e a u  d e s

t r a d u c t i o n s  d e  1 9 3 4 .  D e p u i s  1 9 8 2 ,  1 e s  a r t i c L e s  1 6  à  2 3  d e  l a  C h a r t e

d e s  d r o i È s  e t  l i b e r t é s ,  q u i  c o n s a c r e n t  1 ' é g a l i È é  d e  s t a t u t  d u

f r a n ç a i s  e t  d e  I ' a n g I a i s ,  e n t r e n t  a u s s i  e n  l i g n e  d e  c o r o p t e .

A r t r p m p n l .  c ! p c l '  d â n c  . ê r t a i n s  m é m O i r e s  â u  C a b - i n ê r .  d . e n c  l , . c  r l i c / . n r r r c

n i n i s t é r i e 1 s  e t  d a n s  l " e s  r a p p o r t s  d e  c o n u i s s i - o n s  d ' é t u d e  r é c e n t e s

q u ' i 1  f a u t  c h e r c h e r  l e s  g r a n d e s  o r i e n t a t i o n s .  R e l e v o n s  n o t a m n e n L  1 e

' - - - r - ' i ô n  r n v e l a  I  r  n i n n  6 n n n n n i n " p  â t  l a c! ! v r r v r r r 9 s !

p e r s p e c I i v e s  d e  d é v e ) . o p p e m e n t  d u  C a n a d a  ( d i t e  C o D n i s s i o n  l 4 a c D o r a l d ) ,
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p u b l i é  e a  I 9 8 5 ,  l e q u e l  r é a f f i r n e  1 a  p o l i t i q u e  d e s  l a n g u e s  o f f j . c i e l l e s

comroe é1ênent  essenÈie l  de  la  surv ie  du  Canada te1  que nous  Le

c o n n â i s s o n s  ( V o l u m e  3 ,  c h a p i t r e  2 3 ,  p p .  3 3 5 - 3 4 0 ) ,  D e  t o u r e  p r e n i è r e

iopor tance sonL auss i  les  rapporCs annue ls  d r r  Conn issa l re  aux  langues

o f f i c i e l l e s ,  l e s q u e l s  s o n t  à  1 a  c h a r n i è r e  d u  p o l i t i q u e  e t  d e

l r a d m i n i s t r a r i f  .

Documents drordre adûin ls t rat l f

1 1  f a u E  d r a b o r d  r e l e v e r  i c i  l e s  d o c u m e n t s  d e  p ô l i t i q u e  a d o i n i s t r a l i v e

é u i s  p a r  l e  C o n s e i l  d u  T r é s o r  e t  q u i  p o r t e n t  s u r  l e s  d i v e r s  a s p e c t s

d e  1 ' a p p l i c a t i o n  d e  l a  p o l i t i q u e  d e s  l a n g u e s  o f f i c i . e l l e s  d a n s  l a

F o n c ! 1 o n  p u b l i q u e .  I 1  y  e s t  q u e s t i o n  d e  l r u s a g e  d e s  l a n g u e s  o f f i -

c l e l l e s  d a n s  l a  F o n c t i o n  p u b l i q u e  d u  C a n a d a ,  s o u s  l e s  r u b r i q u e s  d u

s e r v i c e  a u  p u b l i c  e t  d e  l r u s a g e  i n t e r n e ,  n o t a B û e n t  d e s  i n s t r u m e n t s  d e

t r a v a i l ,  d e s  c o r o m u n i c a t i o n s  e n c r e  b u r e a u x ,  d e  1 a  f o r n a t i o n  l i n g u i s -

t i q u e ,  d e s  p u b l i c a c i o n s  s c i . e n c i f i . q u e s  e c  d e  l a  t r a d u c t i o n .

11  ex ls te  auss i  une po l lE ique des  serv ices  coûtnuns  (chap j - t re  303 du

M a n u e l  d e  l a  p o l i t i q u e  a d m i n i s t r a c l v e ,  d a t é  d e  s e p t e n b r e  1 9 8 2 )  d a n s

1 a q u e 1 1 e  i l  e s t  q u e s t i o n  d u  r ô 1 e  d e s  o r g a n l s a t i o r l s  d i t e s  d e  s e r v i c e s

c o n m u n s ,  È e l s  l e  B u r e a u  d e s  t r a d u c t i o n s ,  e t  d u  r e c o u v r e o e n t  ê v e n t u e l

d e s  c o û t s .  À  n o t e r  q u e  c e t t e  p o l i t i q u e  d é c o u l e  e n  p a r t i e  d e s

r e c o m D a n d a t i o n s  d u  r a p p o r t  d e  l a  C o n n i s s i o n  r o y a l - e  s u r  l a  B e s t i o n

f i n a n c i è r e  e t  f  i m p u t a b i l i t ê  ( d i . È e  C o E n i s s i o n  L a n b e r t ) ,  p u b l i é  e n

L 9 7 9 ,  e È  q u l  r e c o o n a n d a i L  e n  p a r t i c u l i e r  I r l n c é g r a t i o n  d u  B u r e a u  d e s

t r a d u c t i o n s  a u  m i n i s t è r e  d e s  A p p r o v i s i o n n e n e n t s  e t  s e r v i c e s
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, n . l - È i ^ n  q  5 )  T ê  r r n n , l r i  r ' ê . è r r  A t t  C r a  n a  . l t 5 r r r u l ê  \ i ê l : ê n\  r  r L v r u q 4 , ' u 4 r  L v "  u  r  J , /

-  ̂  .  r  V  e  r  n  c  m  e  n  t  a  u  X  a  r é i f é r é  
' l , .  v o r , , r  r , r Ê  . Ê r r Fy l u S l d l u s >  t u L  l L È r L

i ô 1  i  r i ô r ' Ê  d e c  c p r v l c e c  a r  . ^ t a r r ê . r  l e  r e c o u v r e r û e n t  d e S

c o û t s ,  s o i t  a p p L i q u é e  s u r  u n e  p l u s  I a r g e  é c h e 1 I e ,  d o n E  p o u r  L a

t r a d u c t i o n .  T o u j o u r s  d a n s  1 e  d o m a i o e  a d m i n i s L r a t i f ,  L e s  d o c u n e n t s  d e

- r l . n i f i c â r i ^ n  a - - , r c l l e  r l u  S e c r é t a r i a t  d ' É t a t  s o n l '  , , r c c i  à  n r p r d * p  p . r

c o n s i d é r a t i o n ,  d e  m ê n e  q u e  l e  B u d g e t  d e s  d é p e n s e s  d u  g o u v e r n e m e r t .

f é d é r a I  ( L i v r e  B l e u ) .

2 .L .3 Études

L e  p r o g r a m t r e  d e  I à  E e r r i n o l o g i e  a  f a i t  1 ' o b j e t  d r u n  c e r L a i R  n o n b r e

d ' é c u d e s  i n t e r n e s  g l o b a l e s  d e p u i s  1 9 7 6 .  0 n  p e u t  r e t e n i r  à  c e  t i t r e

l e s  d o c u D e n t s  s u i v a n t s  :

1 e  r a o o o r r  d r r  q r o r r û e  . t r é t u d e  d i E  " M i s s i o n  T e r u i n o -
1 o g i e , "  q u i  a v a i L  p o u r  m a n d a t  d e  n e t E r e  s u r  p i e d  l a
D i r e c E i o n  g é n é r a l e  d e  L a  t e r û l r o l o g i e  e c  d e  L a
d o c u m e n t a t i o n  ( D C T D )  c t  d e  l a n c e r  I a  b a n q u e  d e

1 ' é t u d e  s u r  " I r u t i l i s a t i o n  e t  l r a p p r é c I a t i o n  d e s
serv ices  de  la  banque d .e  te rmino log le"  (LAVALLÉE :
1 9 8 2 ) ,  p u b l i é e  e n  1 9 8 2 ,  l a q u e l l e  c o n s i s t a i c  e n  u n
s o n d a g e  a u p r è s  d e  l a  c l i e n t è I e ;

1 ' é t u d e  d e  f a l s a b i l i t ê  e n  v u e  d e  1 ' é l a b o r a t i o n  d e  l a
t ro is iène généra t ion  de  la  banque (TERXIUM f l I )
( r 982 ) ;

' I  r ê t r r d e  d r o r p a n i s â r l ô n  c o m n a n d é e  à  l a
L  9 8 4  q u 1  v l  s a i  E  à  r e c o n u a n d e r
d 'exp lo i ra t ion  pour  TER. I4 IUM I I I ;

1 r  é v a l u a t i o n  d u  p r o g r a o m e  d e  1 a
r é a 1 i s ê e  e n  1 9 8 4  p a r  1 a  s o c l é
( E C 0 N 0 S U L T  :  I 9 8 4 ) ;

soc lé té  DMR en
u n e  s c r u c E u r e

t e  r m l  n o  l o g  i e ,
I ê  E C O N O S U L T
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l ô  r ) n n ô r r  d r r  o r n r r n p  , l r 6 t " , l p  c n 6 e i : l  c , r r  " l r  ) ê c r i ô n

' onc t ionnenenÈ du Bureau desr  u  r  6 4 r r r r d c  ! v , r  ç L

t r a d u c t i o n s  d u  S e c r é L a r i a È  d r E t a t "
/ Ë p r q F e - i  r P I  Â 1 \ F  .  1 q R , l \

T o u s  c e s  d o c u û r e n t s  s o n t  e x p l o i t ê s  d a n s  I e  c a d r e  d e  c e t t e  é È u d e .

Gu l -des  ln te rnes  e t  p ro fess lonne ls

Le t rava l l  de  recherche te rn inoLog ique s  I  appu ie  fo rcéEent  sur  u te

roé thodo log ie  e t  des  règ les  de  fonc t ionneDent  inÈerûes .  11  y  a

d ' a b o r d  l e s  d o c u û e n E s  f o n d a o e n t a u x  p r o d u i t s  p a r  d e s  a u t e u r s  t e l s  q u e

cuy  Rondeau (RONDEAU :  1986)  e t  Rober t  Dubuc (DUBUC :  1979)  e t

1 ' o f f i c e  d e  l a  l a n g u e  f r a n ç a i s e  d u  Q u é b e c  ( 0 L F  :  f 9 7 3 ) ,  a i n s i  q u e  d e

norDbreux  âuLres  qu i  f iguren t  da ts  des  pub l ica t ions  pér lod iques  e t  des

ac tes  de  co l loque '  l l  fau t  auss i  re ten i r  un  bon nombre  de  docur0ènts

i n r o f n ê ê  ^ . ^ d , r i r c  n , r  t r  
- \ ^ T q  r ^ - Ê  1 ^ -

t o L  L o  u v L U t

I  o c  r À o l o c  l r 6 n r r e r i n n

1 a  c l a s s i f i c a t l o n  B T U M
L e  v o c a b u l a i r e  d e  l a  t e m i n o l o g i e

. E É i  ̂ r  . L I e s
a r r  é P y s r ! d L r

l e  gu ide  du  te rn lno logue ( inachevé)
l e s  d o c u n e n È s  q u i  o n t  s e r v i  à  1 ' é l a b o r a t i o n
TER}II I]}1 III.

d e

L a  0 é  E h o d o  I o g  i e  f  i g u r e  a u s s  i

n o t e s  d e  s e r v i - c e  e t  d e  c o u r t s

d r u n  r e c u e i l  s y s t é n a t i q u e .

f a i t  d r u n e  r ù é n o i r è  c o 1 1 e c È i v e

s i g n i f i c a t i . f .

en  grande par t ie  dans  une nu l t i tude  de

d o c u m e o t s  q L r i  n ' o n r  j d m a i s  f a i t  I ' o b j e t

O n  p o u r r a i E  a u s s i  d i r e  q u r e l l e  e s t  1 e

o u  o r g a n i s a t i o n n e l l e ,  c e  q u i  e s t  e n  s o i
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Rappor ts  e t  s tâ t l s t lques

La dern iè re  sér le  de  docunents  qu i  pour ron !  nous  ê t re  u t i les  sont  Ies

rappor ts  pêr iod iques  ( roensue ls )  p rodu i ts  par  chacuo <J .es  n iveaux

d r o r g a n i s a t i o n  ( s e c E i o n ,  d i v i s i o n ,  d i r e c t i o n ) ,  y  c o n p r i s  1 e s

s t a t i s c i q u e s  n o m b r e u s e s  q u i  1 e s  a c c o n p a g n e n t .  F a i t  à  n o t e r ,  I ' o r g a _

n lsa t ion  a  eu  une cer ta ine  propens ion  à  p rodu i re  cons tanner t  de  longs

r a p p o r t s  s u r  s e s  a c t i v l t é s  e t  l e s  o i r l i e r s  d e  p a g e s  a i n s i  r é d i g é e s

seront  peu! -ê . t re  u t i les  pour  réd iger  un  jour  la  peÈi te  (ou  nêne la

grande)  h isÈo i re  de  la  te rmino log ie  au  gouvernenenL fédéra1 .

2.2 LIAPPROCEE THÉORIQUE

2  . 2 .0 L ' é l a b o r a c i o n  d r u n e  n o u v e l l e  s t r a c é g i e  p o u r  l r a c t i v i t é  t e r m i n o l o g l q u e

au gouvernement  fédéra1,  s i  e l le  do i t  s 'appuyer  sur  une ana lyse  de

l r e n v i r o n n e n e n t  a c t u e l ,  d o i t  a u s s i  r e p r ê s e n t e r  u n e  c o r t r n u a È i o n  p a r

r a p p o r t  a u  p a s s é .  C r e s t  p o u r q u o i  i l  a p p a r a î t  r a l s o n n a b l e  d r a d o p t e r

une approche basêe sur  1 'éva lua t ion  de  prograuroe,  e t  noÈaûurent  ce l -Le

q u i  e s t  p r é c o n i s ê e  p a r  T h e o d o r e  H .  p o r s t e r  d a n s  s o n  o u v r a g e  i n t l c u l é

P u b l i c  P r o g r a n  A n a l y s i s ,  A p p l i e d  R e s e a r c h  M e t h o d s  ( p O I S T E R  :  1 9 7 8 ) .

C e t t e  a p p r o c h e  c o n v i e n t  d ' a u t a n t  r o i e u x  q u ' e 1 l e  s ' a p p u i e  e n  p a r t i e  s u r

l r a n a l y s e  s y s t é n i q u e  e t  q u e  1 a  l o n g u e  r é f l e x i o n  d e  l r a u t e u r  s u r  l e

progra l t rne  en  ques t ion  s 'es t  généra lenent  fa i te  dans  un  te1  cadre

d r a n a l y s e .



Lréva lua !1on de  Droerame se lon  Po is te r

P o i s t e r  f a l t  d r a b o r d  u n e  d i s t i n c c i o n  e n t r e  " p o l i t i q u e "  e t  " p r o g r a q n e "

n l l ' i  I  i m n ô r r ê  d a  r p n r p n d r e  r ) ô ( r r  h l ê n  c i  l l l F r  1 , ' ç .  ê l Â n e n r c  n r r i  f n n t

l r o b j e t  d e  c e c t e  ê t u d e .  L â  " p o l i È i q u e " ,  c e  s o n È  l e s  g r a n d e s

o r i e n t a È i o n s  e n  n a t i è r e  d r a c l i o n  g o u v e r n e n e n t a l e ,  l e s q u e l l e s

i n d i q u e n t  e n  t e r m e s  g é n é r a u x  d e  q u e 1 l e  f a ç o n  l r É t a t  d o i c  c h e r c h e r  à

a E E e i n d r e  u n  o b j e c t l f  q u ' i 1  s r e s c  f i x é ,  C ' e s c  a i n s i  d a n s  n o c r e

c o n c e K t e  q u e  1 ' o n  p e u t  p a r l e r  d e  1 a  p o l l t i q u e  d e s  l a n g u e s

o f f i c i e l l e s ,  l - a q u e l l e  a  d r a u t a n t  p l u s  d r e n v e r g u r e  q u ' e l I e  d é c o u l e  d e

1 a  L o l  s u r  1 e s  l a n g u e s  o f f i c i e l l e s  ( 1 9 6 9 )  e t ,  p l u s  r é c e m r o e n t  e t  d e

f a ç o n  p l u s  s o I e n n e l l e ,  d e  L a  C h a r c e  d e s  d r o i t s  e t  l i b e r t é s  ( 1 9 8 2 ) .

L e s  " p r o g r a o m e s "  s o n E  d e s  e n s e n b l e s  d r a c t i v i ! ê s  o r g a n i s é e s  a c c o r a p l i e s

p a r  d e s  o r g a n l s n e s  d e  1 ' É t a t  e n  v u e  d e  r é a l i s e r  d e s  o b j e c t i f s

d é c o u l a n t  d ' u n e  p o l i t i q u e  :  c e  s o n t  d e s  n o y e n s  d ' a t t e i n d r e  1 e s

o b j e c t i f s .  C ' e s t  a i n s i  q u e  l a  f o r m a t i o n  l i n g u i s t - l q u e ,  1 a  d é s i g n a t i o n

d e  p o s t e s  b i l i n g u e s ,  l e s  u n i t é s  d e  t r a v a i L  e n  f r a n ç a i s ,  1 a  t r a d u c t i o n

e t  1 a  t e r m i r o l o g i e  f o n t  p a r t i e  d e  c e c t e  p a n o p l i e  d e  m o y e n s .

P o i s t e r  d i s t i n g u e  e n s u i t e  E ) : o i s  3 s p e c t s  d a n s  1 ' é v a l u a t i o n  d e

p r o g r a n n e  s o i t :

-  l ' ê c u d e  d e  b e s o l n s  e t  d e  L a  d e n a n d e
-  1 - ' a n a l y s e  d u  f o n c t i o n o e m e n c  i n c e r n e  d u  p r o g r a n m e
-  1 ' é t u d e  d e  s e s  r e t o a t b é e s  s u r  L r  e n v i r o n n e n e n t .

T 1  ê < r  n ' r r i ^ ' i l  l à r - - - - È

n o t e r  l a  d i s t i n c t i o n

derûande.  I l  ex is te  une

i n t é r e s s a n t  d a n s

Ê  a i  r  P ^ J  e r a r

"denande"  pour  un

l e  c a d r e  d e  c e c E e  é t u d e  d e

e n t r e  l e s  b e s o i n s  e t  1 a

se rv i .ce  pub l i c  lo rsque Les
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c o n t r i b u a b l e s  d é s i r e n t  o b t e n i r  u n  s e r v i c e  e t  s o n t  d i s p o s é s

d ' e f  r a v e r  D â r  
' l ê r r r s  

i - r n ô t s  o u  m ê m e  e n  l p  n : v . a n r  d i r c c r p m e n r '  t o c

" b e s o i n s "  s o n t  d e s  s e r v i c e s  q u i  p e u v e n c  ê E r e  r é c 1 a r n é s  p a r  d e s  g r o u p e s

d e  c l i e n t s  p a r t i c u l i e r s  o u  e n c o r e  q u e  1 ' É t a t  p e u c  j u g e r  n é c e s s a i r e s

de donner  mêrne s r i l  n ry  a  pas  de  denande éconoro ique rée I le  pour  ce

s e r v i c e .  C r e s t  a i n s i  q u ' o n  p e u c  a f f i r u e r  q u e  l e  p r o g r a r q n e  d t a s s u -

rance-chônage ou  le  serv ice  pos ta l  cor responden!  à  des  "demandes " ,

t a n d i s  q u e  R a d i o - C a n a d a  e t  1 e  p r o g r a m n e  d e s  f a n g u e s  o t f i c i e l  l e s

c o r r e s p o n d r a i e n t  p L u t . ô t  à  d e s " b e s o i n s " .  M ê n e  s i  L r o n  p o u v a i t

a v a n c e r  q u e  l e  p r o g r a n n e  d e s  l a n g u e s  o f f i c i e L l e s  r é p o n d  à  u n  b e s o i n

é c o n o n i q u e  a u  C a n a d a ,  i l  r e s t e  q u e  c e  p o i n t  d e  ' " u e  e s t  p l u s  d i f f t c i l e

à  dé fendre  à  raesure  qu 'on  se  res t re in t  à  des  programnes auss i  spéc la -

1 i s é s  q u e  1 a  t e r n i n o l o g i e .  L ' a n a l y s e  d e s  b e s o i n s . . .  o u  d e  1 a  d e o a n d e

c o n s t l t u e r a  1 ' u n  d e s  a s p e c E s  i n p o r t a n È s  d e  l a  p r ê s e n t e  é t u d e .

L e  d e u x i è m e  a s p e c t  d e  I r é v a l u a t i o n  d e  p r o g r a m m e  p o r t e  s u r  s o n

f o n c t i . o n n e m e n t  i n c e r n e ,  c r e s t - à - d i r e  1 a  d i v e r s i t é  e t  l a  q u a t i t é  d e s

r e s s o u r c e s  u t i l i s é e s  a i n s i  q u e  l e u r  p r o c e s s u s  d e  t r a n s f o r û a t i o n .  C e t .

a s p e c t  f e r a  1 ' o b j e t  d r u n e  a n a l , y s e  a p p r o f o n d i e  c a r  e l l e  p e r a e t r r a

d ' é t a b L i r  u n  b i l a n  d e s  r ê a l i s a t i o n s  e c  d e  f a i r e  r e s s o r t i r  c e r t a i n s

d e s  p r o b l è n e s  q u i  f o n t  q u e  I ' o r g a n i s a t i o n  c h e r c h e  à  1 ' h e u r e  a c t u e l L e

d a n s  q u e l l e  v o i e  s e  d i r i g e r .

L e  t r o i s i è B e  v o l e t  d e  1 r é v a l u a t i o n  d e  p r o g r a n o e  p o r t e  s u r  l r a n a l y s e

d e s  r é s u 1 t a t s .  1 1  s r a g i t  n o n  s e u l e n e n t  d r ê v a l u e r  d a n s  q u e l 1 e  n e s u r e

I e  p r o g r a r o m e  a  a t t e i n t  l e s  o b j e c t i f s  f i x ê s  a u  d é p a r t ,  m a i s  a u s s i  à
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. r t l ê ]  D ô i n f  i l  . a  e r r  p l  n O U r r a i t  a v o i r  d e s  f e C o n b é e S  d a n s  l e  C O n t e x t e

n 1 ' r c  l : r p e  d p  l :  r o l i r i n r r p  d e c  l r n p r c c  o F r r n i . l 1 6 5  o u  n ê m e  d a n i  l e

Eac rocoo texEe  de  l a  conmun ica t i on .

L r  o b j e c t i  f  d e  l '  ê v a l u a t t o n  d e  p r o g r a n u e ,  t o u j o u r s  s e  l o n  P o  i i  E e r ,  e s  L

d e  f a i r e  d e s  r e c o o m a n d a E i o n s ,  e t  n o n  d e  p r e n d r e  d e s  d é c i - s i o n s ,  e n

n r é c p n t e n f  d c c  o n i i ô n c  ç ! r u c L u r é e s  e E  e n  l e s  c o E o â r â n t  , . n  f n n r - i  i ô n  - J ê

c r i c è r e s  c b j e c t i f s  p r é c i s .  P o i s r e r  e n  r e t i e n t .  j u s q u ' à  s i r < ,  b i e n  q u e

c e  s o n !  L e s  d e u x  p r e m i e r s  q u i  s o i e o c  d e  I o i n  l e s  p l u s  i n p o r t a o t s  e t

q u l  p e u v e n E  m ê m e  e n g l o b e r  . l e s  q u a t r e  a u E r e s .  I - e  p r e c i e r  e s E  1 e

c r i t è r e  d ' E l ' ! - I C A C I T E ,  q u e  n o t r e  a u t e u r  d é f i n i È  1 e  p l u s  s i o p l e m e n t  d u

n o n d e  e n  d i s a n t  q u r i l  s r a g i t  d e s  r é s u L t a t s  d ' u n  p r o g r a c o o e  d o n n é

c o n p a r a t i v e D e n t  a u x  À J ' e c t i f s  f i x é s  a u  d é p a r t .  L e  d e u x i è u e  e s t  c e l u i

d T E F F I C I E N C E ,  s o i t  L e  r a p p o r t  e $ t r e  l e s  r ê s u l t a t s  o u  I e s  p r o d u i L s

( s e r v i c e s )  d ' u n  p r o g r a m o e  e È  l e s  c o û t s  n é c e s s a i r e s  à  s o n

f o n c f t o n n e m e n È .  P o i s c e r  d i s t i n g u e  1 ' e f f i c i e n c e  t e c h n o l o g i q u e ,  o u i

e q f  c r r i . f Ê m ê n t  i r n  r â ô n ô r f  ê n r r p  ' r n  n r n , l r r {  t  ê t  { ô n  . ô ( i r  (  l s  n r  i  v  , l a

. ê 1 r i  ê n  r  ô n  c ^ n m ô  \

ent re  le  coûE d '  un

< ^ i i 6 r â

c r i E è r e s  s o n t  l e s

coocerne le  deg ré

e t  l ' e f f i c i e n c e  é c o n o n i q u e ,  q u i  e s t  u n  r l p p o r f

n r n Â ' r i t  o r  1 a c  h Â n i , Ç i  l l  F - - - ^ F ê ô  >  ? -e r s  9 u  r r  L d P y u r

. ' l  i  l -  l c  r . ô ô ô r r  . ô i i F c - _  _ _ _ - '  _  _
e v e , v  d v d r . L d É c 5 .

s u i v a n t s  :  L a  s u f f i s a n c e  o u  c o o v e n a n c e ,  q u i

à a  1 6 : l  i c o r i n n  â a c  ^ h i ^ ^ È r  É -
u u J c r L r L ù  P d L  r d P y v L L  d u / -

b e s o i n s  i d e n t i f i é s  a u  p r é a l a b L e l  I a  o a t u r e  " â p p r o p r i é e "  d e s  o b j e c t i I s

p o u r s u i v i s ,  c ' e s t - à - d i r e  I a  v a l e u r  d e s  o b j e c È i f s  d ' u n  p r o g r a r n r o e  p a r

r a p p o r L  à  I ' e n s e m b l e  d e s  a u t r e s  v a l e u r s  q u e  I a  s o c i é t ê  p r i v i l é g i e ;

l ' ê o r r i r é .  c r r i  . ô r t p  s r r r  ' -  . -  , - .  f o n d s  c o t s a c r é s  à  u n

prograone par  rappor t  à  ceux  qu i  son t  corsacrés  à  d 'au t re  p rograùnes;
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e t  f  ina  leDen t

p r o g r a B n e .  C e

p r é s e n t e  ê t u d e .

1e DEGRÉ DE

d e r n i e r  c r i t è r e

SATISFACTIoN de la

sera  pa  r t  i cu l  i  è renent

c l i e n t è 1 e  d ' u n

ut  i  1 i .  sé  dans  Ia

z  ,2 .2 Lrana lyse  sys tên lque

N o u s  a v o n s  v u  p l u s  t ô t  (  I  . l  . 3  )  q u e l

' 1  | , , - J . , ^ - ^ . y u E  e L  t e c h n i q u e .

s i t u e r  d a n s  I ' e n s e n b l e  d e  l r a c t i v i r é

d a n s  c e t t e  p e r s p e c t i v e  q u ' e 1 1 e  e s t  i c i

r ô l e  j o u e  I a  t e r û i n o L o g i e  d a n s

1 1  s r a g i t  r o a l n C e n a n t  d e  l a

S o u v e r n e n e o E a l e  p u i s c u e  c r e s t

a n a l y s ê e .

L r a n a l y s e  s y s t ê n i q u e  p e r m e t  d o n c  d ' a v o i r  u n e  v u e  d ' e n s e n b l e  d e s

ç - ^ + ^ . . - ^ < . ,  ! r d n e  d e  c o m p t e  d a n s  l e  c a d r e  d e  c e L t e  é t u d e .

C e t t e  a n a l y s e ,  i l  i m p o r t e  d e  l a  f a l r e  à  d e u x  n i v e a u x  :  u n  p r e n i e r

n o u s  p e r i o e t  d e  s i t u e r  I ' a c È i v i t é  t e r D l n o l o g i q u e  a u  s e i u  d u

n a c r o s y s t è û e  g o u v e r n e m e n t a L  q u ' e s t  1 e  s y s È è n e  d e s  l a n g L r e s

o f f i c i e l l e s ;  l r n  d e u x i è n e  n o u s  a m è n e  à  d é c o n p o s e r  l e  m i c r o s y s t è n e

t e r m i n o l o g i e  a f l n  d e  n i e u x  d é t e r r û i n e r  s u r  q u e l s  é l é m e n t s  e c  q u e L L e s

i n t e r r e l a t i o n s  i l  e s t  n é c e s s a i r e  d e  f a i r e  p o r t e r  n o t r e  a c t i ô n ,  O n

t r o u v e r a  d o n c  c i - a p r è s  d e u x  f i g u r e s  i l l u s t r a n t  c h a c u n  d e  c e s  d c u x

s y s t è n e s .  E n  o u t r e ,  u n e  t r o i s i è û e  f i g u r e  r e p r e n d  c e l u i  d e  1 ' a 1 i n é a

L . 1 . 3  p o u r  i l l u s t r e r  a v e c  p l u s  d e  p r ê c i s i o n  l e s  d i v e r s  i n E e r v e n a n t s  à

I r  i n t é r i e u r  d e  1 ' À d n i n i s t r a Ë i o n  f ê d é r a 1 e .
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2 . 2 , 2 . 1  O b s e r v a E i o n s  s u r  1 e  s l . ' s È è o e  l a n g u e s  o f f l c . i e l L e s

L :  "  l  r  r  n  e  r  r  e  -  <  v  c  r  è  m  ê  "  é r â n r  , r n ê  f e n o n  n e r r i e , r l i À r o  l a  n o r n o ' r n i r  l "

r é a l i È é ,  t o u s  n e  s e r o n t  p a s  n é c e s s a i r e n e n t  d r a c c o r d  a v e c  i e  t a b l e a u

" 1 r é c Ê n r É  i . i  n r r i  r l  e r - e  n o C a O D e n t  1 a  C e r T n i n o - I o q i e  q r r r  l e  m ê m p  n i p d

q u e  l e s  a u t r e s  a c t i v i c é s  p l u s  v l s i b l e s  d u  s y s C è n e .  I I  e s t  c e p e n d a n t

nécessa i re  de  la  s iEuer  c la i renent  au  se in  du  sys tèroe  e t  de  la

, r 6 - . r - , , ô F  , r ô d  1 ! ! È r ô .  . ^ t i v i t é s  a f i o  d e  d é t e r n i n o r  1 :  r â t o  . , , ' ô t t ô

p e u c  j o u e r  a u  s e i n  d e  I ' A d D j - n l s t r a E j - o n .  P o u r  c e  q u i  e s E  d e s

ê y l _ r â n r ç  i l c  c n n i  l e c  n l I c  . ô n . r ê r c  ê È  h a c i , 1 2 h l > c  h ^ c c i h l ô  1 -

nombre  de  fonc t ionna i res  pouvant  exercer  leur  acÈ iv i té  dans  les  deux

langues e t  Ie  nonbre  de  documenEs d ispon ib tes  dans  Les  deux  langues

s o n t  e n  e f f e t  L e s  m a n i f e s t a C i o n s  l e s  p l u s  E a n g i b l e s  J e s  p r o d u i t s  d u

s y s c è B e .  P o u r  n i e u x  s i i u e r  l e  s y s t è D e ,  o n  n o t e r a  a u s s i  l e s  é l é D e n L s

- , ! j  - ô  È ? ^ , . , t ô - r  à  ^ - -  r p , r v  r v t r 6 m i r 6 c  c ^ i r  1 ê -  - < ^ . . r i - È -  ^ ^ . ^ - . È , . . .q u r  ù ç  L r v u v E  t ! ' s u r L d L s  c s c u u P L e s

g r e c e  a u x  p r o d u i t s  d u  s y s È è m e ,  d ' u n e  p a r c ,  e t  I e s  d é c - i s i o n s

p o l i t i q u e s  e t  a d m i n l s t r a t i v e s  q u i  c o n d i E i o n n e n L  I e s  i n t r a n E s .  f .

n o t e r  q u e  l e s  d e u x  r é s u l t a l s  c o r r e s p o n d e n t  a u x  d e u x  p r i n c i p e s  d e  b a s e

d e  l a  L o i  s u r  l e s  l a n g u e s  o f f l c i e l l e s  e n  c e  q u i  a  t r a i È  à  t a  F o n c t i o n

p u b l i q u e .

2 . 2 . 2 . 2  O b s e r v a t i o n s  s u r  l e  s y s t è m e  t e r m i n o l o s i e

E n c o r e  i c  j . ,  t o u s  n e  s e r o r l t  p a s  n é c e s s a i r e n e n t  d i a c c o r d  a v e c  c e E t e

p e r c e p t i o r )  d e  I ' a c t i v i t é  t e r n i n o l o g i q u e ,  n o t a n m e n t  s u r  l r e x t r a n t  d e

b a s e  q u r e s È  u n e  " È e r m i n o l o g i e  d e  q u a l i t é " .  O n  c o n s t a t e r a  c e p e n d a n t

d a n s  1 a  s u i r e  d e  c e  t e x t e  q u e  c e c t e  f a ç o n  d e  p e r c e v o i r  l r a c t l v i t é
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S Y S T E M E  I , A N C U E S  O F F T C I E I , I , E S

ENV IRONNEHENT
( r o c l é t é  c â n d d l € n n e ,  l o l s  e t  p o l l t l q u " r  g o u v € r n e o e n t

AClIV ITES

f o n c t  t o n  p u b l  l q t r e )

INTRÀNTS

P o l l t t q u ê ,  r é 8 l e û e n t r t l o n
. t  r y l t a o e s  d c  g e a t t o n  ( S I L O )

D ê B a n d ê a  d ê  a e r v l c ê a
( t r d d u c l l o n ,  t e r m l n o l o S l ê l
f o 1 r . 6  t  t o n  I t n S u l r t l q u ê ,  ê t c .  )

Rê a aourcea hu' lâ lneB
( t r s d u c t e u r ! ,  t e r r l n o l o S u e . ,
p r o t e a e e u r !  |  8 e d t l o n n 6 l r c a ,
r o u t l e n )

H é t h o d o l o 8 l e !  ( t r 6 d u c t l o n ,

t c r r l n o l o S l c ,  f o r t r 6 t l o n
I t n 8 u t . t l q u c )

B t l t n S u t r a t l o n  d e 6  e f f e c t  l f 6
-  l d e n t l f l c e t ( o n  d e 6  p o 6 t e s  b l l t n S Û e B
-  r e c  r u t  e 6 ê n  t  " o l n o r l t 6 l r e "
-  f o r ' ! a  t  t o n  l t n g u t s t l q ù e

B l  I  t n g ' i t s r r  t o n  d e 6  n o y e n s
-  p r o d u c t t o n  d e r  l n e t r u l e n l s  d e  t r a v e l l

d â n r  l c s  d e u x  l a n S  € s

T r  e d u c  t  l o n  e t  l n t ê r p r é t r t l o n

Î e  r i l n o l o S  l ê

RETROACTI0N

EXTR-ANTS

D a  c  l . l  o o r

P o l l t l q u e .
e t  â d 6 l -
n l ! t r a t l v e .

F o n c t t o n n a l r e s
b t l t n g u e 6

b t l t n g u e d

s e  r v  l c e s  o f  f e ( t  3  d a n s  l 3

l a n g u e  c h o t s t e  p a r  l e  c l t o y e n

P o s s t b t l l t é  p o u r  l e
f o n c t l o n n e l r e  d e  t r s v â l  I  l e r
d s n s  l â  l â n g ù e  d e  6 o n  c h o l r

( â t t l t u d c  v l r - à - v l r  d u  b l  l l n 8 u l 6 ' n e ,
deôânde  de  se rv l ce6  i  t r op  ou  t r op pe  u )

DES LANCUES OFF IC IELLESF I C U R E C - L E S Y S T E H E
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INTRANTS

P e  r 6 o n n e  I  p r o f e s s l o n n e l  e t
t e c h n t q u e

Sys  Èènes  (  l n fo rms t tques )

Hé  thodo loS leg

Documen ta t l on

SYSTEME lERH I  NOLOGI I ]

ENVl RONNEHENT

A C T I V I T E S

R € c h e r c h e  t e r n l n o l o g l q u e

N o r n a l t s a t l o n

É d  t  t  t o n / p u b  I  t c â t  t o n

B € n q u e  d e  t e r n l n o l o g l e

R e c h e r c h e  e t  d é v e l o p p e n e n t

a e r v l c e a  e t  p r o d u t t e  c o r r e s p o n d a n t  a u x  b e s o l n s
a e r v l c e s  e t  D r ô d u I t s  r e n t â h I e s

1
RÉTRoAcr  I oN

( 1 o t s  e t  p o l t t t q u e  s r r r  l s n S u e s  o f f l c l e l l e s ,  f o n c t t o n  p ù h t i q l | e ,  m t l t e u  d e l à  t  r a d u c t  l o n  e t p r o r e s s t o n n e l )

l;;ilEEXTRANTS

D€mande de
t  e  1 l n l  n o l o g  I  e

t n B t t l u -
t l o n n e l l e ,
s p É c l a 1 1 s É e ,
n o r n a  1 1 e é  e )

T e r n l n o l o g l e
" v é r l f l é e  e t

o l l
T e  r m  t n o  l o g  t  e  d e
q u â l t t é

8 l  l t n B u t s â t t o n  d e s
-  f o n c t l o û n a  t r e s

8 . â  y o n n e m e n  t  l l n g u l s t  l q û e

e f f l c a c l t É  |
e f f l c l e n c e  I

FICIJR};  D -  t ,8 SYSTEHE TER}I INOI-OGIE
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PRODUCTEIJRS PR()DU ITS CONSO}I I . {ATE UR S

l n t e r û é d t â t r e s  t m o é d l a t s

F O N C T I { ) N N A  I R E S
s P f ; c t A L t s r E s
C TTOYI;NS

r y  c o r n p r l a  l e B  d o m a l n e s  p r o p r e s  À  l r t u l n ( o t s t r a t t o n  ( p e r c o n n e f ,  f t n s n c e s  p ù b l l q o e s ,  l é g l s l a r t o n ,  o r c . )  e t  l e s  d o m â t n e s
i n s t l l u t l o n n e l s  ( 1 . e .  p r o p r e s  à  c h s q u e  f t t n t s t è r e  o u  o r g a n l s m e )

F O N C T  I O N N A I  R E S
S p é c l a l t s t e s  d e 6

DOC1JHENTS OF[ 'TC I  EI ,S,
A D I I I N T S T M T T F S  8 T
s PÉc rAr , rsÉs

TRADIICTEIIRS
I N T E R P R I ] T E S
REDAC'I I ]URS
(  F O N C T I O N N A T R E S  f l T
A U l R E S  )

T e  r n l  n o  l o g u e  s

l , € x t c o g r a p h l e
t  e  r m  l n o  l o g  l q u e

T r a l t e m e n t
d e s  d o n n é e s

t e  r m l  n o  l o g  t  q u e s

F I G U R T : E - L a c h a i n e t e r o t n o l o B t q u e  d a n 6  l r A d n t n l s r r a r t o n  f é d é r a l e  ( Â { t â p r n t t o  d . a p r è s  R o N t ) t : A t J  j  l 9 B 4 )
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r p r - r ' i . r . r l ô o i . r Ê  r Ê r - Ê t  ê c  i p n i  r  . ô m n t ê  à a  . o u t e  I a  r é a I i t é  e f

n o t a u ) I l l e n E  d e  b i e n  d i s t i n g u e r  l e s  n o y e n s  ( d o n f  l a  b a n q u e  d e  t e r n i n o -

l o g i e )  d e  1 ' o b j e c t i f ,  E n f i n ,  c o m m e  d a n s  l e  s y s t è u e  d e s  I a n g u e s

n r F i n i p l l e c  1 e ç  - Â c : r ' l  . a t s  u l t i m e s  d e  I r a c t i v i t ê  t e r r r i n ô l ô o i o r ê  s ô r . r

a u s s i  p r é c i s é s ,  n o t a m E e n t  p o u r  f a i r e  I e  l i e n  â v e c  l - e  n a c r o s y s t è n e

d a n s  L e q u e l  c e  s o u s - s y s L è u e  s r i n s è r e .  I 1  y  e s t  a j o u c é  u n  â u t r e

r é s r . r l  r a t  â r r e . l d r  n ' r i  p s r  . , é n é r a l p n a e r  n ê n r i o o n é  d a n s  : J u s  l e s

d o c r t m e n t c  o f t i c i p l c  n . , r f â n t  q r r r  l , . c  ô h  i Ê . r i  f c  r i r r  n r , r u r r m m p  d o

t e r - n i n o l o g i e ,  s o i e  I e  r a y o n n e r l e n t  l i n g u i s t l q u e .

2 . 2 . 2 . 3 0 b s e r v a t i o n s  s u r  1 a  c h a î n e  i e r n i n o l o g i q u e  d a n s

1 'Àdt r in is t ra t ion  fédéra le

I I n , ,  < ê r r ' l è  n r 6 . i  < i ô n  c r  i É ^ ^ ê ^  , . r - - ^  r  .  .  ! - L 1  r - , , ' P é L J u u . d I I c 5

o u  s p ê c l a l i t é s ,  i 1  f a u t  e n t e n d t e  n o n  s e u l e n e n t  1 a  t e r D i n o l o g i e

ç c i p n t i  f i n | l ê  Ê r  i Ê . h n i . ' . ^  ê < r  ô r ^ n r a  à  I  r : J n i -
s ç  r r c  q u a  L J L  P r v y r !

n i s t r a t i o n  p u b L i q u e  e t  à  c h a c u n  d e s  m - L n i s t è r e s  e t  o r g a n i s a e s .  I 1

p e u È  d o n c  s ' a g i r  d a n s  c e s  d e r n l e r s  c a s  d e  t e r n i n o l o g i e  a d D i n i s t r d c i v e

e È  i n s t i t u t i o n n e l - l e  d o n È  l e s  f o n c t i o n n a l r e s  o n t  b e s o i n  d a n s

l ' p x e r c i c ' .  d r r ô r i d i o n  d c  l g u 1 5  f o n c t i o n s .

2 . 2 . 2 , 4  C e  n o d è 1 e  d r a n a l y s e  n o u s  p e r r D e t  d e  f a i r e  1 e s  c o n s t a t a t i o n s

c i - a p r è s  l e s q u e l l e s  s e r v i r o n t  d e  È o i t e  d e  f o n d  a u x  c o n c l u s i o n s  e t

reconmandat ions  de  la  p résente  êÈude :



-  c e t t e  c o m m u n i c a t i o n  s ' o o è r e  t a n t  D a r  l r e n E r e n i s e  d e
! a  t a n g u e  C o u r a n L e  q u e  p a f l a  lanque spé c ia l i  sée
p u i s q u ' e 1 1 e  s ' a d  r e s s e  à  t o u t e s  I e s  c a t é g o r i c s
. J r  i n r ê r ] ô . , r f  p  r c  l - â n t -  1 .  - -  , , ' , ê  l Às r L w J c , r  u r q r L , d r r c  a u L  4 L

c h e r c h e u r  s p é c i a l i s é  e n  p a s s a n t  p a r  1 e s
f o n c t i o n n a i r e s ;

-  1  r e n t i r r l  r 6  r o r m i n a I n o i n ' r a  o n r r o r i o n f  ; a c  1 i Â n -  r - À -'.- jjjjji___jjil
é t r o i t s  a v e c  d r a u t r e s  a c E i v l t é s  r e l - i é e s  à  1 a
. ô m m l r n i . r r i ô n  . r Ê c r - : - ' l i  r p  1 a  r ' p à a a r i  n n  a n  o 6 n 6 r r 1

d o n t  1 a  t r a d u c L i o n  p e u t  ê È r e  c o n s i d é r ê e  c o E ! û e  u n
c o r o l l a i r e ,  m a i s  a u s s i  d e  f a ç o n  p l u s  g l o b a l e  a v e c  l e
p r o c e s s u s  d e  E r a n s m i s s l o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s ,  d r u n e
p a r t ,  e t  a v e c  d e s  p h é n o m è n e s  p o l i t l c o - s o c i a u x ,
d  I  a u t r e  p a r t .

63

I ' a c r i v i c é  E e r m i n o l o g i q u e
g I o b a I  d e  c o û n u n i c a t i o n
f a c i l i t e r  o u  à  f a v o r i s e r '

s  I  i n s è r e  d a n s  u n  p r o c e s s u s
n ' r t o l  I a  ; ^ i È  . ^ n È F i h , , ô É  

'-  -  - ,  -  - - . - -  - - - - ,  a

l e s  b e s o i n s  a c t u e l s  e t  1 a  c l i e n t è l e  e n  f o n c E i o n

s e r a  d é g a g é e  d e  n o L r e  a n a l y s e  a n C é r i e u r e ,  n o u s

, ) , 1
LX CADRE DI INTERVENT ION

Â  ^ ê r t a  F i n

n r e m i À r e  ô ^  r t -  ê  r .

L e  p r o j e t  v i s e  à  d r e s s e r  u n  b i l a n  d e  l r a c E i v i t é  t e r u i n o l o g i q u e  a u

o ô , r \ , ê  r n p m ê n  I  F 6 À ' e r t 1  r l o n r i <  r l i w e t p r o p o s e r  d e  n o u v e  1 I e  s

o r i e n t a t i o n s  e n  f o n c t i o n  d e  I a  c o n j o n c ! u r e  a c t u e l l e

procéderons  à  deux a n a l y s e s  a p p r o f o r d i e s

s u r  l r e n v i r o n n e n e n t  e t  p e r û e t t r a  d e  d é g a g e r  l e s

p r i n c i p a u x  f a c È e u r s  e x t é r i e u r s  d o n t  i 1  f a u t  t e n i r  c o D p c e  p o u r  j u g e r

d e  l a  p e r t i n e n c e  d u  n a n d a t  a c E u e l  d u  p r o g r a r o n e . La  deux iène

c o n s ] - s c e r a À â r ' i  I  l â  l - c  . l r ' . r r < ^
P L  r  L r L  r  u d  r c >

p r o g r a r u n e  a f i n  d e  d é t e r m i n e r  l e s  r é s u l t a t s  o b t e n u s  à  c e  j o u r  e t  d e

F â i r p  r ê c c ô r l l r  l ê c  n . ô b l À n e c  n r r i  ô n l  - i r  Ê l r r a v e r  l r a E t e i n t e  d e S

o b j e c t i f  s .

A n r À c  . r , ^ i  r  6 r . h l  i

du

â r r n p  o r i l t o  n r r i  c o
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f o r m u l e r o n s  d e s  s c ê n a r i o s  v l s a n !  à  r e d é f i n i r  l e s  g r a n d e s  o r i e n -

- ^ È r ^ n  ; i  r i n c i  J r , , n  < ^ r - j - -
E a L t o l l s .  L  u r B a t r r s . i L t ( )  L ' ,  c L r d r t d Ë É  g s r  q c v t d r L

a l d e r  s e s  r e s p o n s a b l e s  à  p r e n d r e  I e s  d é c i s i o n s  q u i  s ' i n p o s e n t  q u a n t  à

l e  ^ 1  2 . a  , l ' , l r d t  r d P P U , ,  L  r J ' L É u E J

o f f i c l e l L e s ,  à  l a  r â o r g a n i s a E i o n  d e s  a c r i v i ! é s  e n  v u e  d r u n e  e f f i -

c a c i t é  e r  d ' u n e  e f f i c i e n c e  a c c r u e s ,  d e  m ê n e  q u ' à  I ' é t a b l i s s e n e n !

, l t ^ h i o . r i f  c  l l  m n v p n  c r  1  r _ _ -  - ' - - '  ^ -  - _  - - .  - " c - i  : 1 a  1 ' t - i : r ô! -  d  a v , , Ë  L c r u c .  w u  P w u r

d e  l a  n o u v e l l e  o r i e n t a E i o n  a d o p c ê e ,  p r e n d r e  I e s  d é c i s i o n s  p o n c t u e l l e s

n 6 n o c c r l r ê <  ^ , , . n r  f  I r ^ . . ^ ^ " r  r ^  l ^  L - - - . -  r â  È ê r m i n ô l ô o i | ]  ê r  â r ru c  r d  u d ' r v u c  u c  L s ! r r . r v r v 6

r e c o u v r e n e n t  d e s  c o û t s .

2 .4 LA UETEODE

C e t t e  ê t u d e  e s t  d t a b ô r d  f o n d é e  s u r  l e s  d o c u r n e n t s  d o n t  i l  a  é t . é  f a i t

é t â t  c l - d e s s u s  ( 2 . f ) .  I L s  s r ê t a l e n t  s u r  t o u t e  1 a  p é r i o d e  q u i  s e r t  d e

Ê ^ i l ^  r ^  f ^ ^ ,  à  I  . l â n c  ^ ê r r r i n e  ^ r <  i l <  n ê ' r w ê n r  i n r l i n ' r c rd ' r d  r l  >  e

c e r t a i n e s  v o i e s  à  s u i v r e .  O n  p o u r r a  a u s s i  f a i r e  r e s s o r t i r  d e s

f a c e t t . e s  ' 1 o u v e l L e s  d e  c e s  d o c r . r m e n t s ,  é t a b l i r  d e s  r e l a E i o n s  q u i  n ' o n t

p a s  é t é  f a i r e s  j u s q L r ' à  c e  j o u r ,  e t  f a i r e  d e s  s y n t h è s e s  n o u v e l l e s .

L a  d o c u n e n t a È i o n  e s t  r e l a t i q e n e n t  â b o n d a n t e ,  c e  q u i  n e  v e u t  P a s  d i r e

t o u t e f o i s  q u e  t o u s  l e s  a s p e c t s  s o t t  c o u v e r t s .  L r a u t e u r  s ' e s t  d o n c

f o n d é  a u s s i  s u r  l a  c o r n a i s s a n c e  i n c l n e  q u ' 1 1  a  d u  p r o g r a n n e .

P u i s q u r i l  ê t . a i t  i - n p o r t a n t  a u s s i  d e  p r e n d r e  l e  p o u l s  a c t u e l  d e  I ' o r g a -

n - i s a t i o n ,  d e s  e n r r e v u e s  o n r  ê E é  f a i E e s  a u p r è s  d e  h u i t  p e r s o n n e s - c I é s

q u i  s o n t  e n  p o s i t i o n  d r i n f l u e n c e r  l e s  o r i e n È a t i o n s  à  p r e n d r e .

C e r t a l n e s  c o n c l u s i o n s  t i r é e s  d e  c e s  e n t r e v u e s  f i g u r e n t  a u  p o i n t  1 . 2 . 2
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c i - d e s s u s .  P o u r  c e  q u i  e s t  d e  I ' a v e n i r ,  I e s  a v l s  e x p r i D é s  s e r o n t

p r i s  e n  c o D p t e  d a n s  l e  d é v e l o p p e m e n c  d e s  c o n c l u s  i o n s  e t  d e s

r e c o u n a n d a r i o n s .  L e s  q u e s E i o n s  p o s é e s  I o r s  d e s  e n t r e v u e s  f i g u r e n l  à

l r a n n e x e  A ,  d e  n ê n e  q u e  1 â  l i s c e  d e s  p e r s o n n e s  i n t e r v i e , r é e s .

I t -  - . - ' r ^ ^ ^  ' . , .  
r ' ë )  I i c 6  e r n r À <  . l a  È ^ r , c  l a e  n r n F : c c i ^ n n r ' l e  . l ôu i r  ù u r q d B c  J u . , ! L J  s L

l a  D i r e c t i o n  d e  I a  t e r n i n o l o g i e .  N o u s  a v o n s  c e p e n d a n t  c o n s ! a c ê  p a r

' I  
â  s ù i  t e  n u e  l , r  l o r r é p  e n  â r a i  I  t r ^ n  I  i - r ' l  r â ê  n o u r  I e  c a d r e  d e  c e t t e

é t u d e .  C ' e s t  p o u r q L r o i  n o u s  n r e n  a v o r s  t e n u  c o r D p t e  q u e  p o u r  é v â 1 u e r

l t a c c u e i l  q u e  l e s  p r o f e s g i o n n e l s  p o u r r a i e n t  f a i r e  à  n o s

r e c o û m a n d a t  i o n s  ( 5 . 3 )

I 1  e x i s r e  u n e  c e r t a i n e  q u a n t i t ê  d e  s L a t i s t i q u e s  q u i  o n t  c e p e n d a n E  L e

r 1 é f  a r r r  1 1 e  n p  r a . :  Â t r e  ' r n i f  O r u e s ,  E I I e S  n ' e x i S t p n r  t , r  t -  c i ' 1 D l ê . n p - 1 t

p a s  d a n s  c e r t a l n s  c a s  p o u r t a n t  e s s e n t l e l s .  L e s  c h i f f r e s  d i s p o n i b l e s

s e r o n E  t o u t e f o i s  B i s  à  c o I l L r i b u t i o n  t a n t  D o u r  i l l u s E r e r  c e r t a i n s

p r o p o s  q u e  p o u r  s e r v i r  d e  b a s e  à  c e r t a i n e s  r e c o l t m a n d 3 t i o n s ,  s r i l  y  a

1 i e u .

F i n a L e m e n t ,  I e s  d i v e r s e s  g r i l l e s  d ' a n a l y s e  q u i  s e r o n L  é L a b o r é e s  a u

c o u r s  d e  c e  t r a v a i L ,  d o n t  1 e s  i l l u s t r a t i o n s  s y s t é n i q u e s ,  f e r o n t

p a r t i e  d e  l e  p a n o p l i e  d e s  é 1 é o e n t s  q u i  s e r v j . r o n c  à  a b o u t i r  a u x

c J L U U P L e > .



67

CEAPITRE 3

POIJR COMPRENDRE

3 . 0  L a  s i t u a t i o n  s e r a  e x a n i n é e  s e l o n  l e s  d e u x  g r a n d s  v o l e t s  e x t e r n e  e E

t n E e r n e .  D a n s  u n  p r e m i e r  E e n p s ,  c r e s t  L t e n v i r o n n e n e n E  e x t e r n e  q u j

s e r a  d é c r i . t  s o u s  c i n q  a s p e c t s  :  s o c l o - p o l i È i q u e ,  a d n l n i s E r a L i f ,

é c o n o n i q u e ,  p r o f e s s i o n n e l  e t  t e c h n o l o g i q u e .  D a n s  u n  d e u x i è n e  t e m p s ,

c r e s t  l e  m i l i e u  i n t e r n e ,  s o i t  I ' a c t i v i t é  t e r u i n o l o g i q u e  c o r D n e  t e 1 l e

a u  g o u v e r n e r D e n t  f é d é r a 1 ,  q u i  f e r a  l t o b j e t  d ' u n  d l a g n o s t i c  d é t a 1 1 1 é .

' l l
L I ENVIRONNEUENI EXTERNE

' l l t
L r environnenent soclo-polit ique

3 . 1 . 1 . 1 Pol i t ique  e t  pLan i f i ca t lon  l  ins  u j .  s  t i  ques

L e s  n o t i o n s  d e  " p o 1 i È i q u e  l i n g u l s t i q u e "  e E  d e  " p l a n i f i c a t i o n

l i n g u i s t i q u e "  s o n c  t r è s  r é c e n t e s .  C e p e n d a n t ,  1 a  r ê a 1 i t é  q u ' e I l e s

recouvrent  esÈ auss i  anc ienne que le  nonde (à  par t i r  du  Dorûeot  où  des

p e u p l e s  d e  L a n g u e s  d i v e r s e s  s o n È  v e r u s  e n  c o n t a c t )  e t  1 ' a p a n a g e  d r u n

grand norDbre  de  pays  ou t re  le  Canada.  Lou is -Jean Ca lve t  (  CAI ,VET :

1 9 8 5 )  f a l t  l a  d i s t l n c t i o n  c i - a p r è s  e n t r e  l r u n e  e t  l r a u t r e .  L a
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p o l i t i q u e  l l n g u i s t i q u e  r é s u l E e  d r u n e  " a c t l o n  d i r e c t e , .  d e  L ' É t a c .

c e t t e  i n t e r v e n t i o Û  p r é s u p p o s a n È  " d e s  c h o i x ,  c '  e s t - à - d i r e  u n e

d é c l s i o n  f a l s â n t  s u i t e  à  u n e  a n a l y s e  ( j u s t e  o u  f a u s s e ,  p r é c i s e  o u

c u r s i v e  . . . )  d e  l a  s i t u a t i o n " .  C ' e s E  a i n s l  q u e  l e  C a n a d a  a  d é c i d é

q u ' i l  r e c o n n a î t  d e u x  l a n g u e s  o f f i c i e l l e s ,  L r a n g l a i s  e t  l e  f r a n ç a i s ,

e t  q u '  i I  a  m ê u e  " e n c h â s s é "  c e  p r i n c i p e  d a n s  s a  C o n s t i È u t i o n .  L a

p lan i f i ca t ion  l i r lLu ig ! ique esÈ "1a  n ise  en  oeuvre  drune te l le

p o l i È i q u e  e !  e 1 1 e  l n p l i q u e  d e s  m o y e n s  d r u n  t o u t  a u t r e  o r d r e  . . . , '  L a

p o l i t i q u e  s u p p o s e  e n  e f f e E  " l a  c o n s u l E a t i o n ,  l e  d é b a c  o u  1 a  d é c i s i o n

s o L i t a i r e " ,  t a n d i s  q u e  " 1 a  p l a n i f i c a t i o n  p a s s e ,  s e l o n  1 e s  c a s ,  p a r  l a

p r o g r a o n a t i o n  d r u n e  p o l i t i q u e  s c o l a l r e ,  d r u n e  p o l i t i q u e  d e s  n e d i a s ,

p a r  l r i n t e r v e n E i o n  d e  s p é c i a l i s t e s  d e  d i f f é r e n t e s  d i s c i p l i n e s  . .  , ' .

Au  Canada,  e1 le  passe par  une lo l  e t  une po l i t ique  des  langues o f f i -

c i e 1 l e s ,  q u i  s u p p o s e  n o t a n D e n t  q u e  l e  c i t o y e n  d o i Ë  ê t r e  s e r v i  p a r

1 'É ta t  dans  la  langue de  son cho lx  e !  que le  fonc t . ionna i re  do i "E  auss i

p o u v o i r  t r a v a i l l e r  d a n s  l a  l a n g u e  d e  s o n  c h o i x ,  C a l v e t  d i s t i n g u e

é g a l e r o e n t  l t a c t i o n  s u r  1 a  l a n g u e  e t  l r a c t i o n  s u r  1 e s  l a n g u e s .  D a n s

. L e  p r e n i e r  c a s ,  i L  s r a g i t  n o t a o m e n È  d e  m o d e r n i s e r ,  d ' é p u r e r  e t  d e

défendre  une Langue.  De te11es  lo te rvenc ions  on t  l ieu  dans  des  pays

a f r i c a i n s ,  p a r  e x e r n p l e ,  m a i s  l ' é p u r a t i o n  e t  l a  d é f e n s e  s o n t  a u s s i  l e

l o t  d u  f r a n ç a i s ,  n o n  s e u l e D e n t  a u  C a n a d a  ( t l u é b e c ) ,  n a i s  a u s s i  e n

F r a n c e .  D a n s  1 e  d e u x i è m e  c a s ,  " e L l e  c o n s i s È e  à  t e n t e r  d e  n o d i f i e r  l e

s taÈut  soc ia l  des  J -angues e t  peut  a l le r  dans  le  sens  de  la  p ronoEion

d e  l a n g u e s  j u s q u e - 1 à  d o n i n é e s  . . . "  C r e s È  n o t a o m e o L  c e  q u r a  v o u l u

f a i r e  l e  C a n a d a  p a r  r a p p o r t  a u  f r a n ç a i s .
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3 . 1 . 1 . 2  L a  s i t u a È i o n  l i n s u i s t i q u e  a u  C a n a d a

L 1 É c a t  c a n a d . i e n  e s t  d o n c  i n t e r v e n u  e n  n a È i è r e  l i n g u i s t . i q u e  p o u r  f a i r e

e n  s o r t e  n r r e  l r ê p a 1 l r â  d p  l r a n o l , r ' { s  ' . r  d u  F r â n . â i e  c ^ i r  r ê . ô ô n " Â

L r u n e  d e s  c o o p o s a n E e s  d e  I ' e n E i t é  p o l i t i q u eo f f i c i e l l e n e n E .

c a n a d i e n n e ,  s o i t  l e  Q u é b e c ,  e s E  é g a l e n e n t  i n t e r v e n u e  t r è s  a c C i v e n e n t

pour  p ronouvo i r  ce11e des  deux  langues qu 'e l Ie  a  cho is ie  cororoe  seu le

I a n g u e  o f f i c t e l l e ,  s o i t  I e  f r a n ç a i s .  D a n s  u n  c a s  c o m m e  d a n s  I ' a u t r e ,

l 1  n e  f a u t  p a s  s e  l e u r r e r ,  c ' e s E  l e  f r a n ç a i s  q u i  e s t  n e n a c é .  L a

r é a l l t é  s o c i a l e  e n  A r o é r i q u e  d u  N o r d ,  c t e s t  q u e  l - e  f r a n ç a i s  e s t  u n e

l a n g u e  p a r l é e  p a r  u n  c i n q u a n t i è n e  d e  l a  p o p u l a t i o n  d o n È  1 a  g r a n d e

o a j o r i t é  h a b i t e  I e  Q u é b e c .  l I  n ' e s E  d o n c  p a s  é t o n n a n r  q u e  1 a  s o c i é t é

québêco ise  a l t  cho is i  de  dé fendre  sa  langue en  La  rendant  seuLe o f f i -

c i e l l e  t a n d i s  q u e  l e  g o u v e r n e m e n L  c a n a d i e n  n r a v a i t .  p a s  d r a u E r e

â l  r Ê r n â r i v ê  n r r p  d e  l r r i  . l ^ r . ô F  , , -  - + . t s , , r  - 1  r Â ^ . 1  i  r 6  m Â m a  c i  n o r r a
Y u s  u ç  r u  I  ç Ë d !  !  e e ,

r e c o n n a l s s a n c e  o f f i c i e L l e  e s t  q L r a s i - d é r i s o i r e  d e v a n E  1 e  p o i d s  d e

I ' a u t r e  l a n g u e .

C e s  l n t e r v e n f i o n s  é t a t i q u e s  r é c e n È e s  o n t  t o u È e f o i s  c o n t r i b u ê  à  d o n n e r

a u  f r a n ç a i s  u n e  p L a c e  q u r i l  a v a i t  d e p u i s  l o n g c e n p s  p e r d u e  a u  Q u é b e c

e t  a u  C a n a d a .  0 n  p e u L  a f f i r m e r  p a r  e x e n p l e  q u e  I a  I a n g u e  m i n o r i E a i r e

a u  s e i n  d e s  o r g a n i s m e s  d e  1 ' É t a t  f é d é r a 1  e s t  r e l a t i v e m e n t  b i e n

i m o l a n t é e  d a n s  r t n  . ' . r r a i n  n o m b r e  d e  s e c t e u f s  ( o n  r e ' n a r o l c r r  l :

p r u d e n c e  d e  c e t t e  g é n é r a l i s a t i o n ) .  L a  L o i  s u r  l e s  I a n g u e s  o f f i -

c i e l l e s  r e ! û o n t e  à  p r è s  d e  d i x - h u i L  a n s  ( 1 9 6 9 )  e t  1 a  r e c o n n a i s s a n c e  d e

1 r é g a 1 i t é  d e s  d e u x  l a n g u e s  d a n s  l a  C o n s t i t u r i o n ,  à  1 9 8 2 .  E n  d ê p i E  d e

c e s  d e u x  g e s t e s  t r è s  s o l e n n e l s ,  o n  a  I ' i n p r e s s i o n  q u e  l e s  a c q u i s  s o n t
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l a n g u e s

annue ls

.  C ' e s t  l e  s e n s  d e s  i n t e r v e n t i o n s

n F F i e i c l  I e c  I l r T h o r r r i  l  l ê  F ô r j - i ê r

d e  1 9 8 5  e t  1 9 8 6 .

du nouveau Coûxr issa i re  aux

notaEnenÈ dans  ses  RapporEs

' l  1 1 1 L a  s i t u a t i o n  r é c  e n  c e

I ê  . ô i ^ i ê - r e - r t  d p  1 r : n o l : i c  e r  . l r r  f r a n n r i c  Ê ç t  r n e  d o n n é e  f o n d a m e n t a . l e

d e  l a  s o c i é t é  c a n a d i e n n e .  C e l a  e s È  t e l l e n e n t  v r a i  q u e ,  d a n s  L o r r t e s

' I  
c <  o r e n / a c  â r l r l a c  n n m n " - , r ' - - . -  - . r  

' l  r É r . rru lLe  yqr  ne  [oanque jamais  de

t e n i r  c o m p t e  d e  c e t t e  r é a 1 i l ê .  C ' e s t  a i n s i  q u e  1 a  C o r u u i s s i o n  r o y a l e

sur  L run ion  économique e t  les  perspec t ives  de  déve loppenenc du  Canada

( d i t e  C o B u i s s i o n  l l a c D o n a l d ) ,  d â n s  s o n  v o l u n i n e u x  r a p p o r t  p u b l i é  e n

1 9 8 5 ,  r ê a f f i n t r e  1 a  p o l i t i q u e  d e s  l a n g u e s  o f f l c i e l l e s  ( c h a p i c r e  2 3 ,

v o l .  3 ,  p .  3 3 5 - 3 4 0 ) ,  T o u s  l e s  p â r t i s  p o l i t i q u e s  s e  d o i v e n t  d e

p r e n d r e  p o s i t i o n  à  c e c  é g a r d .  C r e s t  a i n s i  q u e  1 e  g o u v e r n e r D e n t

c o n s e r v a t e u r  ê I u  e n  L 9 8 4  y  e s t  a l l é  d e  n o n b r e u s e s  d é c l a r a L i ô n s  a u

d ê b u t  d e  s o n  n a n d a t .  L e  S e c r ê t a i r e  d ' É c a t  e t  r e s p o n s a b l e  n o t a n n e n t

d e s  s e r v i c e s  l i n g u i s t i q u e s  d u  g o u v e r n e r u e n t  à  c e t t e  é p o q u e ,  M .  B e n o î t

B o u c h a r d ,  a v a l t  c o m u e n c ê  à  a r È i c u l e r  d e  n o u v e l l e s  m o d a l i t é s

d ' a p p l i c a t l o n  d e  l a  p o l i t i q u e  l é c o u l a n t  d e s  o r i e n t a t i o n s  d e  s o n

g ù u v e r n È m e n L .  0 n  r e C r o u v c  c - e s  p r i n c l p e s ,  e n  c i n q  p o i n C s ,  d a o s

p l u s i e u r s  d i s c o u r s  q u e  ù 1 ,  B o u c h a r d  a  p r o n o n c ê s  e n  1 9 8 5  e E  1 9 8 6 .  1 1

p c r  i m n ^ r r r n r  à c  l a c  r r n n o l a r  i ^ i  n r r r i l c  f ^ n t  ô r r r i ê  à è

1 ' e n v i r o n n e n e n t  p o l i t i q u e  d o n t  i 1  f a u t  t e n i r  c o n p t e  d a n s  l e  p r é s e n t

p r o j e t  d r  i n t e r v e n t i o n  ( c r e s f  n o u s  q u i  s o u l l g n o n s )  :



1 ) D i r e c t i o n  e t
ln te rvent i .ons

1 ' r

coord ina t ion  p l -us
f é d é r a 1 e s

v i g o u r e u s e  d e s

Z )  C o l l a b o r a t i o n  p l u s  c o n c r è t e  a v e c  l e s  p r o v i n c e s

3 )  A s s o c i a r i - o n  p l u s  p a r t i c u l i è r e  a v e c  l e  g o u v e r n e E e n t
du Québec

4 )  D â r i i c i i â l i ô n  r l l l  c p . r p r r r  n r i v é  a r  r l ' r  S e C C e u f

bênêvo l -e

5 )  U n  n o u v e l  a c c e n t  s u r  I ' e n s e i g n e m e n c  d e  l a  l a n g u e
s e c o n d e

( N o t e s  p o u r  u n e  a L l o c u È i o n  d u  S e c r ê t a i r e  d ' É r a r ,
M .  B e n o î E  B o u c h a r d ,  à  1 a  C o n v e n t  j . o n  f 9 8 6
d ' A I l i a n c e - Q u é b e c ,  1 e  3 0  u a i  I 9 8 6 ;  a u s s i  d e v a n t  l e
C o t r i t é  n i x E e  p e r u a n e n t  d e  l a  p o l i . C i q u e  e t  d e s
prograur les  de  langues o f f i c le l les ,  1e  10  décembre
198s ) .

D e p u j . s  e n v l r o n  u n  a n ,  l e  g o u v e r n e E e n t  s r e s t  D o n t r é  p l u s  d i s c r e r  e n  I a

n a t l è r e ,  b i e n  q u r  i I  a l t  a n n o n c é  u n e  r é v l s i o n  d e  l a  L o i  s u r  L e s

l a n g u e s  o f f i c j - e l I e s .  L e s  r u u e u r s  l a i s s e n E  t o u t e f o i s  e n t e n d r e  ! i u e  ù e s

a o d i f i c a r i o n s  n e  s e r o n È  p a s  f o n d a r o e n E a l e s  e t  q u e  c ' e s t  e s s e n I i e I -

lemenc avec  1es  nêqes ins t r \ rmenLs ju r i .d i .ques  que 1 'on  cont inuera  de

f o n c L l o n n e r .  C e  q u i  n r e s t  p a s  s â n s  i n q u i é r e r  c e u x  q u i  s o u h a i L e r a i e n r

u n e  i n r e r v e n t i o n  p l u s  v i g o u r e u s e  v u  1 ' a p p a r e n t . e  s t a e n a t i o n  d e p u i s

que lques  années,  pour  ne  pas  par le r  de  "back lash"  oq  tou !  au  no i i t s

d r i n e r t i e  . . .

3 . 1 . f . 4  L e s  p r o v i n c e s  c a n a d j - e n n e s  e t  1 e s  p a y s  é E r a n g e r s

0 u t r e  s o n  v o l e t  f é d é r a 1 ,  I r e n v i r o n n e n e n t  p o l i c i q u e  a  a u s s i  u n  v o l e t

n r ô v i - r . i â l  ê l  r n  v ^ l ê f  1 n È e r n a t i O n a . L .  0 a n s  I e  c : c  . l c c  n r ô v i a . ê c

. ' e c r  é v : , { ê - n p " 1 r  1 ê  ô 1 , Â t j p c  o , ! i  i n r r p  l a  r Â l p  â o  F t o , ' ' ê  d ê

m a t i è r e  d ' d c t i v i L é  l l n g u i s c i q u e  :  s a  p o l i r i q u e  e t  l e s  m o y e n s  q u ' i I
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s r e s t  d o n n é s  p o u r  1 a  r ê a l i s e r  o n t  u n e  i n f l u e n c e  p r é p o n d é r a n t e  s u r  1 e s

d é c i s i o n s  d e  l ' É c a c  f é d é r a l - ,  È a n L ô t  D é g a t l v e  d u  f a i t  q u ' e 1 l - e  n e

r o - a n n a î t  . , , , , , n a  c a , , ] a  - - ^ l ^ È  _ ^ - i
\ u  u . , L  o r J , L  1 4 " Ë u c r r  L d . r L U L  y u s r L r

q u ' e l l e  v l e n t  a p p u y e r  l e s  e f f o r t s  f a i t s  e n  f a v e u r  d u  f r a n ç a i s ,  s e u l e

langue vêr i tab le (Bent '  nenac .ée .  Ma ls  le  Canada es t  auss i  cons t i tué  de

Q  . r ' r r - e c  n r n r r i  n n p c  p r . l e  d e u X  r e r r i È o i r e S  O ù  I a  l e n o ' r p  F r . r n c : i c e  e c r

p l u s  o u  n o i n s  u t i l i s é e .  L ' É t a t  f ê d é r a l  a  d e s  r a i s o r s  p o l i t i q u e s  d e

vou lo i r  encourager  la  p réservaEion  de  la  langue o ino t i ta i re  dans  ces

r é g 1 o n s  h o r s  Q u ê b e c  e t  i l  d o i È  à  c e t t e  f i n  p r e n d r e  c e r E a i n s  n o y e n s .

Lâ  Eraducc ion  e t  1a  te rmino log ie  fon t  par t ie  d rune pa top l ie  de  moyeos

d r l n t e r v e n l j . o n  s o c i a l e  d o n t  l e  s u c c è s  a l ê a t o i r e  d é p e n d r a  d e  b e a u c o u p

d r a u t r e s  f a c t e u r s .  D a n s  f  i n t e r v a l l e ,  c e t t e  r é a l i t é  u i n o r i t a i r e  e s t

présente  e t  réc lane r igoureusenent  les  rûoyens  de  v iv re  e t  de

^ l a ^ ^ ^ ^ , , :è  r P d r r v u r r  c , /  ! r d , r l d l >  r

S u r  I e  p l a n  i n t e r n a t i o n a l ,  L e  C a n a d a  a  m a n i t e s c é  r é c e m o c n t  u n  v i f

i n f 6 r â È  n a " r  1 a  " € r r n r n n h n n i c "  ê r  i l  < r p c r  e n n l i n " â  À  a a r  â o a r à  À

f a i r e  v a l o i r  s e s  c o u p é E e n c e s  s u r t o u t  c u I ! u r e I L e s ,  d o n c  I i n g u i s t i q u e s ,

p u i s q u e  c r e s t  c e t  a s p e c t  q u l  i n E é r e s s e ,  à  t o r L  o u  à  r a i s o o ,  l e s  p a y s

d e  1 " ' e s p a c e "  f r a n c o p h o n e .  L ' l n l t i a t i v e  r é c e n t e  d e s  s o n n e t s  d e  l a

f r a n c o p h o n i e  c o o L r i b u e r a  p e u t - ê t r e  à  r e d o n n e r  à  I a  l a n g u e  f r a n ç a i s e

I e  t e r r a j - n  q u ' e 1 I e  s e m b l e  p e r d r e  p e ' . r  à  p e u  e t  l e  C a n a d a  e n c e n d  j o u e r

u n  r ô I e  p r é p o n d é r a n t  à  c e t  ê g a r d .
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3. r - .1 ,5 Traduct ion  ec  t  e rmino  lo  s le

0 ù  s i t u e r  l - a  t e r u i n o L o s i e  d a n s  c e  v a s t e  c o û c e x i e ?

' 1 ' o  o q t  c n  n , , c l n , , a  c a r r o

D a n s  u n  a r t i c l e  s u r  l r h i s t o i r e  d u  B u r e a u  d e s  t r a d u c t i o n s  .

J e a n  D e l i s l e  ( D E L I S L E  :  1 9 8 5 )  f a i t  r e r û a r q u e r  q u e  " 1 e  B u r e a u  . . .  e s t

a u j o u r d r  h u i  u n  i n s t r u m e n t - c 1 é  d e  l - ' a p p l i c a t i o n  d e  l a  p o l i . r i q u e  d u

b i l i n g u i s n e  o f f i c i e l  e t  d u  n u l t i c u l t u r a l i s r n e ,  S i  1 e  C a n a d a  e s t  u n

' r , r <  r ' ,  m n n r l p  . r ê c È  ê nu e J  6 r d , r u ù  P d r  L r e  P d r ( e  q u e  s c s

: r a n d s  o h i e c r i F c  ê n  m r l i è r Ê  l i n o , r i c È i d , ' ê  c ô n f  d o c  , r h i p . r i F c

p o l i t i q u e s  , . ,  L â  t r a d u c E i o n  e s t  i n d i s s o c l a b l e  d u  C a n a d i a n  v a v  o f

1 i 1 . . "  P a r  c o n s ê q u e n ! ,  s i  I ' o n  v e u È  c o n s e r v e r

c o n n a Î E  d u j o u r d r h u i ,  a v e c  s e s  d e u x  I a n g u e s  o f f i c I e I L e s ,  i I  f a u d r a

È o u j o u r s  à v o i r  r e c o u r s  d ' u n e  f a ç o n  o u  d r u n e  a u t r e  à  l a  t r a d u c t i o n .

M a i s  i 1  f a u t  a u s s i  s e  r e n d r e  c o m p t e  q u e  l a  E r a d u c t i o n  s e  f a i t  e t

c o n C i n u e r a  d e  s e  f a i r e  s u r C o u C  d a n s  u n  s e n s ,  s o l f  v e r s  I e  i r a n ç a i s .

L e s  f r a n c o p h o r e s  s o n È - i 1 s  d o n c  c o n d a m n é s  à  ê t r e  u n  " p e u p l e  d e  c r a d u c -

t e u r s "  ( H O R G U E L I N  :  1 9 8 4 ) .  D a n s  u r e  l a r g e  n e s u r e ,  o u i .  E r  c e c r e

" o n n i p r é s e n c e "  d e  I a  t r a d u c t i o n ,  c o n m e  l e  d é r o o n t r e  H o r g u e l i n ,  a  d e s

r é n ê r . r c c i ô n c  n a n  < p r r l o m o n t  c " r  1 :  n " e l i r â  À ê  l r  
' l " - - , -  

- r i .  - , ' - - iL o ( r 5 u r  u a  L r  d u r ù  I

s u r  L a  c r é a t i v i f é .  l l  e s t  È o u t e f o i s  r a i s o n n a b l è  d e  p e n s e r  q u e  c e

h a n d i c a p  p e u t  ê t r e  t o u r n é  à  1 ' a v a n E a g e  d u  C a n a d a  e t  d e  s e s  f r a n c o -

p h o n e s  :  n o u s  p o s s é d o n s  e n  e f  f e È  u n e  c o r u p é t e n c e  q u a s i - i n é g a l 6 e  e n

n a t i è r e  d e  t r a d u c t i o n  d a n s  l e  r o o n d e .  0 r ,  E o u s  1 e s  p a y s ,  s a u f

p e ! r È - ê t r e  l e s  a n g l o - s a x o n s ,  ê E a n t  a p p e l é s  à  e x e r c e r  c e E t e  a c È i v i t é

sur  une p lus  ou  no ins  la rge  êche l1e ,  1e  Cânada peut  a ins i  avo l r

l r o c c a s i o n  d t  e x p o r t e r  s o n  s a v o i r - f a i r e .

P a r l o n s  d ' a b o r d  d e

' r n  r a  i a t  r n  r 6 a a n  r
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Verors -en  f ina lenenE à  1a  te ru ino log ie .  Les  roênes  remarques que

c e l l e s  r e l a t l v e s  à  l a  E r a d u c t i o n  s r y  a p p l i q u e n r .  p l u s  e n c o r e ,  l e

C a n a d a  a  é c é  u n  p i o n n i e r  e n  I a  n a t i è r e .  S a  c o n p é t e n c e  i n d i s c u t a b l e

e s t  r e c o n n u e  n â r D e  e n  F r a n c e ,  e t  i 1  c o n t i n u e ,  a v e c  1 e  Q u é b e c ,

d ' a s s u r e r  u n  l e a d e r s h i p . N o u s  a v o t s  v u  c i - d e s s u s  ( 1 . 1 . 2 ) ,  e n

d é c r i v a n t  I e  p h é n o n è n e  d e  I a  t . e r m i n o l o g l e ,  à  q u e t  p o i n r  i I  s ' i n s è r e

d a n s  1 a  r ê a 1 i r é  ê c o n o o i q u e  e !  s o c l a l e ,  e t  d o n c  p o l i t i q u e .  V o i c i

d r : i  I  l r ' r r r c  )  c a  c r r  i p t  . Ê  ô 1 ! r ê n  d i  r  À l ' l n  a o w  .

" . . .  d e  I ' j . n È e r v e n c i o n  d e s  c o u n u n a u t é s  s c i e n t i f i q u e s  o u
t e c h n i q u e s ,  g é n é r a l e r o e n t  l n t e r n a E t ô n a l e ,  à  c e L t e ,
p l L r r i d i s c l p l i n a i r e ,  d e s  É t a t s  e t  o r g a n i s a t i o n s  i n l e r n a -
t l o n a l e s ,  e n  p a s s a n E  p a r  c e I L e  d e s  g r o u p e s  p r o f e s -
s l o n n e l s ,  o n  r e n c o n r r e r a  p L u s i e u r s  c y p e s  d r a c t i v i t é s  o ù
I réconon ique ec  la  po l i t . lque  consEi tuent  la  source  du
dynau isme te ru ino lo8 ique.  "

( R E Y  :  1 9 7 9 ,  p .  1 0 9 )

L ' a c t i v i È é  t e r m i n o l o g i q u e  e s t  d o n c  i n t i n e n e o t  L i é e  à  1 ' e n v i r o o n e o e n t

s o c i o - p o l l t i q u e  o ù  e l l e  s r i n s è r e  e t  d o n t  e 1 l e  e s t  f o n c r i o n .  . \ i n s i ,

on  ne  fa i t  p rac iquerDenc pas  de  te rD ino log ie  à  p roprenenc parJ .e r  dans

) - e s  p a y s  a n g l o - s a x o n s .  P a r  c o n t r e ,  à  p a r t i r  d u  m o n e r t  o ù  d e u x

langues ou  p lus  do ivent  se  côÈoyer ,  dans  un  pays  donné ou  sur  le  p lan

i n t e r n a t i o r a l ,  c e t t e  a c t i v i t é  ê n e r g e  c o m m e  e s s e n t i e l l e  à  l a  b o n n e

conpréhens ion  e t  pour  év i te r  qu tune langue ne  prenne 1e  pas  sur  une

o u  s u r  I e s  a u t r e s .  A u  C a n a d a ,  o ù  l e  b l l l n g u i s n e  e s t  i n s t i È u ! i o n -

n a l i s é ,  l a  t e r r u i n o l o g i e  c o n n e  a c t i v i t é  e s c  o n  n e  p e u t  p l u s  d é p e o d a n t e

d ' u n  c o n s e n s u s  s o c i a l  s u r  s a  n é c . e s s i t é  e t  s o r  o r i e n È , t t i o n ,  e t  p a r

c o n s ê q u e n t  d r u n e  v o l o n c é  p o l i r i q u e  d e  s e  d o n n e r  l e s  c o o y e n s  d e  1 a

f a i r e  e x i s t e r  e t  p r o g r e s s e r .
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' l t t
L t envlronnement adniDlstratlf

3 . 1 . 2 . 0  D a n s  u n  o r g a n l s r o e  g o u v e r n e n e n t a l ,  l i e n v l r o n n e n e n È  a d n i n i s -

t r a c i f  e s t  c e l u i  q u i  a  p e u t - ê t r e  l e  p l u s  d ' i u p a c t  i u n é d i a t  s u r  u n e

a c t i v i t é  q u e l c o n q u e .  E n  e f f e t ,  n o n  s e u l e E e n t  u r  , , p r o g r a u u 0 e , ,  
d o i t - j . L

é v o l u e r  à  L r  i n t é r i e u r  d t u n  c a d r e  j u r i d i q u e  e t  r é g l e o e n t a i r e  b i e n

é t a b 1 1 ,  B a i s  i 1  e s t  a u s s i  à  l a  o e r c i  d e s  d é c i s i o n s  p o l i È i q u e s  e t

a d n l n i s E r a t . i v e s  d e s  p e r s o n n e s  q u i  e n  a s s u n e r t  l a  r e s p o n s a b i l i È é  à  d e s

n i v e a u x  p l u s  e t  n o i n s  ê 1 e v é s .

Le  progranrne de  la  te ru ino log ie  fa l t  d r  abord  par t le  d r  un  enseob le

q u r o n  p e \ r !  a p p e l e r  l e  s y s r è n e  d e s  l a n g u e s  o f f l c i e l J - e s ,  q u l  e s c

i l l u s t r ê  c i - d e s s u s  s e l o n  1 a  e é t h o d e  d e  I ' a n a l y s e  s y s t ê r o i c u e

( F i g u r e  C ) .  P o u r  e n  a r r i v e r  a u x  r é s u l t a t s  e s c o n p t é s  e È  q u i  f i g u r e n t

e x p r e s s é n e n t  d a n s  l a  L o i  s u r  l e s  l a n g u e s  o f f i c i e l l e s ,  o n  p e u t

e n v i s a g e r  L e s  e x Ë r a n c s  d u  s y s t è n e  s o u s  d e u x  a s p e c È s  :  d e s  f o n c t i o n -

n a i r e s  b i l i n g u e s  e t  d e s  d o c u r o e r E s  b i l i . n g u e s ,  L r a c t i o n  p o r t e  d o n c

d ' u n e  p a r t ,  s u r  l e s  p e r s o n n e s  e t  d ' a u t r e  p a r t ,  s u r  l e s  n o y e n s

d r a d n i n i s t . r e r  l ' É t a t  q u e  c o n s c i t u e n È  1 e s  d o c u m e n t s  o u  L a  c o m o u n i -

c a t i o n  d e  f  i n f o r D â E i o n  e n  g é n é r a L .  D e u x  d e s  a c t i v i t é s  e n  c a u s e  à

c e L  é g a r d ,  s o i t  l a  t r a d u c t i o û ,  c r e s t - à - d i r e  l e  t r a n s f e r t  d ' u o  u e s s a g e

d '  u n e  l a n g u e  d a n s  u n e  a u l r e ,  e t  l a  t e r n t n o l o g i e ,  c r  e s t - à - d i r e  l a

d é n o n i n a t i o n  d e s  n o t i o n s ,  c . o n t r i b u e n t  p r i n c l p a l e o e n t  à  I a  p r o d u c t l o n

d e  d o c u r n e n t s  e t  d o n c  à  l a  c o n n u n i c a t i o n  é c r i t e ,  c e l l e - c i  n ' é t a n t

t o u t e f o i s  p a s  s a n s  r é p e r c u s s i . o n s  s u r  L a  c a p a c i t é  d e  s r e x p r i n e r

o f f i c l e l t e s
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( f o n c t i o n n a i r e s  b i - l i n g u e s ) ,  1 l -  i n p o r t e  a u s s i  d e  f a i r e  r e s s o r t i r

l r i m n ô r r 1 n . p  d ê  l ,  r é r r ^ a c t i o n  d u  m i l i e u  :  c ' e s È  r i n s i  - r r p  l - c . n i r i c -

c è r e s  à  v o c a E i o n  s o c i a l e  o u  d e  s e r v i c e s  ( e t  d o n c  f o r c é o e r . c  p I L r s  p r è s

d e  1 a  p o p u l a t l o n )  s e  s o n t  n o n t r é s  p l u s  f a v o r a b l e s  à  1 r  i o p l a n r a c i o n  d u

b i l i n g u i s m e  q u e  I e s  o r g a n i s n e s  à  v ô c a t i o n  ê c o n o u i q u e  o u  s c i e n E i -

f i q u e .

3 .L .2 .2 Les orsanr -snes  cenEraux

I 1  e s t  È o u t e f o l s  é t o n n a n L  d e  c o n s t a t e r  q u e  d â n s  l r e n s e m b l e  d e s

d o c u r D e n t s  d u  C o n s e t i "  d u  T r é s o r  ê n o n ç a n L  l a  p o l i r i q u e  à  s u i v r e  e n

n a t i è r e  d e  I a n g u e s  o E f i c i e l l e s ,  I a  L r a d u c t i o n  s o i r  a s s e 2  p e . r

t r e n t l o n n é e  e t  1 a  t e r m i n o l o g i e  j a o a i s !  C r e s t  d i r e  q u e  c e s  d e u x

a c C l v i . r é s  s o n L  E e n u e s  p o u r  d e s  n o y e n s  s o r D D e  t o u t e  a s s e z  s e c o t d a i r e s

d e  n e C t r e  e n  o e u v r e  1 a  p o l i t i q u e .  C e 1 l e - c i  p o r t e  s u r  l e s  d e u x

â c n a . È c  c r ' i l r . n r e  .

1 )  L ' u s a g e  d e s  l â n g u e s  o f f i c i e l l e s  d a n s  l a  f o o c È i o n  p u b l i r l u e  d u

a . n ^ , r .  / . . - - , , i . -  - , ,  ^ , r h l  i e  r r c . o a  { n r Â r ô È  i n ^ È r , i - r n Èv d | ' 4 u d \ 5 c l P u 9 4 l g '

f o r u a È i o n  l i n g u i s t i q u e  e t  c o m s l u n i c a t i o o s  e n t r e  b u r e a u x ) ;

2 )  L a  p l e i n e  p a r t i c i p a r i o n  d e s  d e u x  p r i n c i p a l e s  c o l l e c t i v i t é s

l l n g u i s t i q u e s  a u  s e i n  d e  1 a  f o n c t l o n  p u b l i q u e  f é d ê r a 1 e  d u  C a n a d a

( p a r t i c i p a t i o n  ( r e c r u È e m e n E ) ,  a c c r o i s s e m e n t  d e s  p o s s i b t L i t é s  d e

! r a v a i L l e r  e n  f r a n ç a i s  ( p o s t e s  " f r a n c o p h o n e s "  ) ,  I e  f r a n ç a i s  c o r n m e

langue de  t rava i  1 )  ,
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t - e r r e  r a l i r i ô , r ê  ê s l  e v r o s é e  d a n s  u n  d O c u r o e n t  d a r a r r  è e ' q 7 1

s u b i  q u e l q u e s  n o d i f i c a E i o n s  m i n e u r e s  d e p u i s  c e  t e o r p s .  ) e  t e m p s  à

a u t r e ,  d e s  p r ê c i s i o n s  s o n t  a p p o r t é e s  p a r  l r e n E r e m i s e  C e

" c i r c u l a i r e s " .  T r o i s  d e  c e s  c l r c u l a i r e s  o n t  u n  I i e n  p l u s  o u  u o i n s

d i r e c t  a v e c  l a  È r a d u c t i o n  ( e t  a v e c  l a  t e r m i n o L o g i e )  :

C i rcu la i re  n"  1 .982-58 :  D ispon ib i l j . té  de  pub l ica-
È i o n s  s c i e n t i f i q u e s ,  t e c h n i q u e s  e t  p r o f e s s i o n n e l l e s
, l r n e  l ê c  l o " w  l : n o , , p c  n É f i e i o l  l o < '

Circu la i re  n '  1981- -29  :  Les  langues o f f j . c le l les
, l a n c  l a  F n n n r i n n  n , , h 1 i n , , a  À , ,  l t a t À a  î ^ ^ ^ - A  , ^y u u r ! 9 u L

c e r t a i n e s  n o d i f i c a E i o n s  d e  D o l i t i o u e s

1 )

2 )

P a r t i e  7 l / c . U t t l i s a t i o n  d e s  s e  r v  i c e  s  d e
! r a d u c t i o n ;

3 )  C i r c u l a i r e  n "  1 9 8 3 - 5 8  :  L e s  l a n g u e s  o f f i c i e l l e s  e t
I e s  t o p o n ) . n e s  -  a p p l i c a t l o n  à  l a  c d r t o g r a p h i e
f  ê d ê r a 1 e .

Ces documenls  on t  so |ome tou te  assez  peu de  conséquences  sur

l r a c t i v i t ê  d e  1 a  t r a d u c t i o n ,  s a u f  p e u È - ê E r e  l a  c i r c u l a i r e  L 9 8 L - 2 9 ,

q u I  i m p o s e  a u x  D i n i s t è r e s  c e r t a i n e s  r è g l e s  a d n i n i s t r a t i v e s  p o u r  l e

r e c o u r s  a u x  s e r v i c e s  d e  t r a d u c t l o n .  D e  c e t t e  n o n - i n t e r v e n t i o n  d e s

o r g a n i s n e s  c e n t r a u x ,  o n  p e u t  ! i r e r  l e s  c o n c l u s i o n s  s u i v a n t e s  :

1a traduction est vue coDrtre un six0ple noyen soone
r ô r l l ê  n Ê r t  è e  F e i  r c  È n  c ô r r ê  n l l e  l  r  

' o i  
S u r

l o c  1 : n r , r o c  a f f i n i p l  l a ê  e ô i r  r a c n p n r 6 a .

l e  B u r e a u  d e s  E r a d u c t i o n s  a  E o u l e  l a  l a t i t u d e
n é c e s s a i r e  p o u r  e x e r c e r  s o n  o a n d a E ;

la  te rn ino log le  n rê tan t  ja t ra is  nent ionnée (sauf  pour
ind iquer  une seu le  fo is  1e  numéro  de  té Iéphone du
s e r v i c e  d e  r e n s e i g n e m e n t s  t e r m - i n o l o g i q u e s ) ,  e I I e
nres t  pas  env lsagêe coû l re  un  r0oyen d is t inc t  de  1a
t r a d u c t i o n .
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3. r .2 .3 L e  c a d r e  a d p i n i s t r a t i f  j u s q u ' à  c e  j o u r

L e  c a d r e  j u r i d i q u e  d a n s  l e q u e l  s e  s i t u e  1 ' a c t i v i È ê  t e r D i n o l o g i q u e ,

c ' e s !  d r a b o r d  1 a  L o i  e t  1 e  R è g l e r a e n t  s u r  l e  B u r e a u  d e s  c r a d u c È i o n s ,

q u i  r e n o n t e n !  r e s p e c ! 1 v e û e n E  à  1 9 3 4  e E  à  1 9 6 8 ,  B i e n  q u e  c e s  d o c u -

l D e n t s  s o i e n t  l o i n  d e  c o r r e s p o n d r e  à  l a  r é a l l t é  a c È u e 1 I e ,  i 1 s  n e

c o n s t i L u e n t  p a s  p o u r  l e  r û o m e n C  u n e  e n t r a v e  à  1 ' é v o l u t i o n  d e  L ' o r g a n i -

s a t i o n .  C e p e n d a n t ,  s i  l e  " B u r e â u  d e s  t r a d u c t l o n s "  d e v a i t  c o n È l û u e r  à

é v o l u e r  c o n u e  i I  I e  f a i t  p r é s e n t e m e n t ,  i I  L u i  f a u d r a  b i e n ,  t ô t  o u

È â r ' l  F a i  r p  e n r r - c n n r r l r e  l p  c a d r e  i r r r i r l i n r r p  à  1 :  r ê a I l t ê .

Le prograuDe e t  oandat  ac tue l  en  mat iè re  de  te rxû ino log ie  È ien t  donc

e n  p a r t i e  à  l a  L o i  e t  a u  R è g l e r û e n t  s u r  1 e  B u r e a u  d e s  l r a d u c t i o n s ,

o a i s  a u s s i  a u  n a n d a È  q u e  l e  C a b i n e È  a  c o n f i ê  a u  B u r e a u  e n  1 9 7 4  e t

d o n t  i I  a  é t ê  q u e s t i o n  c i - d e s s u s  ( L . 2 . 2 ) .  D e  1 9 7 5  à  1 9 8 4  e n v i r o n ,

J -es  d i r igeants  du  Bureau on t  accordé une haute  pr io r i tê  au  prograaûe

a u  p o i n t  d ' e n  f a i r e  I r a c t i v i t é  1 a  p l u s  v i s i b l e  d e  I r o r g a n i s a t i o n .

C e t t e  s i E u a t i o n  n ' a  d ' a i I I e u r s  é t é  q u r u n  r e f L e t  d e  c e  q u i  s e  p a s s a i c

a i l leurs  dans  l -e  raêroe  dona ine ,  no tammeûÈ au Québec e t  en  Europe

( C o r u m i s s i o n  d e s  c o m m u n a u L é s  e u r o p é e n n e s  e t  A I I e m a g n e  d e  1 ' 0 u e s t )  :  c e

f u l  l ' â g e  d ' o r  d e  l a  t e r n i n o l o g i e !

P e n d a n t  l a  n ê o e  p é r i o d e ,  1 r é l a n  d o n n é  a u x  l a n g u e s  o f f i c i e l L e s  ( e t

d o n c  a u  f r a n ç a i s )  a  a u s s i  f a v o r i s é  1 ' é c l o s l o n  d ' â c t l v i t é s  t e r D i n o -

l o g i q u e s  p l u s  o u  r o o i n s  " c l a n d e s u i n e s "  ( l e  B u r e a u  é t a n t  o f f l c l e l l e n e n c

1 e  s e u l  o r g a n i s n e  a u t o r i s ê  à  e x e r c e r  s y s t ê r D a t i q u e n e n t  c e t t e  a c t i v i t é )

d a n s  u n  c e r t a i n  n o m b r e  d e  n i n i s t è r e s  f é d ê r a u x .  C r e s t  a i n s i  q u e  l e
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m  i n  i  c r è r e  . l ê ç  T r â n c n ô r t  , o ê m ê n r  D o c n h â n a c  c " rd u  J  u 5  _ , u e , .  e

I ' u t i L i s a t i o n  d u  f r a n ç a i s  d a n s  l e s  s e r v i c e s  a é r i e n s ,  a  n i s  s u r  p l e d

s o n  p r o p r e  s e r v i c e  d e  E e r n i n o - L o g i e ,  y  c o n p r i s  u n  s y s t è m e  l n f o r o a t i s ê .

D a n s  d r a u E r e s  c a s ,  c o u m e  a u  Ê i n i s c è r e  d e  I r E m p l o i  e t  d e  I ' l n û i g r a L l o n

e L  à  c e l u i  d e  1 r À g r i c u l t u r e ,  o n  s r e s t  e n p l o y é  à  c o n p i l e r  " s a "  t e r r n i -

n o f o g l e  i  n  s  t  i  t  u  E  i  o  n  n  e  I  1  e  e n  s o l l i c i t a n t  p l u s  o u  r 0 o i n s  I ' a p p o r t  d u

B u r e a u  o u ,  p l u s  p r é c i s e r o e n È ,  d e  s e s  s p é c i a l i s t e s  e n  t e r m i n o L o g i . e .  O n

d o i t  s u r t o u t  s i g n a l e r  1 e  r ô 1 e  d u  r n i n i s t è r e  d e  l a  D é f e o s e  n a t i o n a l e

â  ' i  Ê 1 i i  ' u t i I  a  m e n é  d e s  a c t i v i r é s  i e r - n i n o l n o i c l l c s

p a r a 1 l è I e s ,  a  e n  q u e l q u e  s o r t e  a i g u l l l - o n n ê  1 e  S e c r é t a r i a t  d ' É t a t  d è s

l e  d é h r r t  d e  l r p v n : n q i n n  p n  l a 7 1  n a  , l o r n i a r  n i ê d  r J

banque de  te rmino log ie .  À  no ter  qud oême 1es  organ isnes  cent raux  que

s o n t  l e  C o n s e l l  d u  T r é s o r  e t  l a  C o m m l s s i o n  d e  l a  f o n c t i o n  p u b l i q u e

o n t  r é a I i s é  d e s  È r a v a u x  ( L e x i q u e  d e s  t e r o e s  a f f é r e n E s  a u  p e r s o n n e l )

s a n s  n é c e s s a l r e n e n t  r e c o n n a î E r e  I e  " m o n o p o l e "  d u  B u r e a u  d e s

t  r a d  u c  t  i o n s  .

C e  f o i s o n n e m e n t  d e  l r a c t i v i t ê  t e r u i n o l o g i q u e  n r a  p a s  ê c é  m a u v a i s  e n

s o i ,  s a u f  q u r i l  a  s û r e o t e n t  d o n n é  l i e u  à  u o e  d i s p e r s i o n  d e s  e f f o r t s .

r t  n r :  r e c  € . ' w n r i  c É  a ô r a n m e n E  L a  . . n o r r q a l i s a t i o n , ,  d e  l â  t Ê r : n i n o l o o i e

a u  s e i n  d e  l t a p p a r e i l  f é d é r a l  .  L e  B u r e a u  d e s  t r a d u c t l o n s ,  e c

notanoent  sa  D i rec t ion  généra le  de  la  !e ru ino l -og ie  eE de la  docunen-

t a t l o n  ( D G T D ) ,  n ' a  p e u t - ê E r e  p a s  é t é  s u f f i s a m n e n t  à  1 r é c o u t e  d e s

b e s o i t s  q u l  s e  n a n i f e s t a i e n t  à  g a u c h e  e t  à  d r o i t e  e t  n ' a  p a s  a s s u r o é

1 e  l e a d e r s h i p  q u i  l u i  r e v e n a l t .  d a n s  1 r À d m l n l s t r a t l o n  f é d é r a 1 e ,  a l o r s

q u ' i 1  l r a  a s s u n é  s u r  l e  p l a n  i n t e r n a t i o n a l .  L ' u n e  d e s  p r i n c i p a l e s

r a i s o n s  d e  c e  d e m i - é c h e c  r é s i d e  p e u t - ê t r e  d a n s  L r a b s e n c e  d r u n e
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s t . r a t é g i e  g l o b a l e  ê È a b 1 i e  à  l a  s u i t e  d '

b e s o i n s  e E  d e  L ' é v a - L u a È i o n  d e s  p r i o r i r é s .

p r é s e n c  p r o j e f  d r l n t e r v e n c . t  o n .

u n e  a n a  I y s e  r  i g o u r e u s e  d e s

C r e s t  c e  à  q u o i  p r é t e n d  I e

1 1 ' r / , Le contex te  ad t r in ls t raÈ i f  ac  tue  I

L ' é l a b o r a t i o n  d ' u n e  c e l l e  s t r a c é g i e  e s t  d r a u t a n c  p l u s  i n p é r i e u s e

1 a  s l t u a E i o n  a d n i n i s t r a t i v e  é v o 1 u e  c o n s i d ê r a b l e r o e n È .  V o i c i

p r i n c i p a u x  p a r a r n è t r e s  d e  c e t t e  é v o l u t i o n  :

1 'acE j .v iEé de  1a  t raducEion  au  gouvernernent  fédéra I
e s t  e n  p r o f o n d e  D u t â t i o n ;

1 a  t e r r o i n o l - o g i e  n r a  p l u s  1 a  p r i o r i t é  q u ' e l l e  a  e u
j u s q u r  e n  1 9 8  4  g n v f l q n ;

I a  b a n q u e  d e  t e r r D i n o l o g i e  è s t  d a n s  u n e  s o r [ e
d  I  i n p a s s e ;

les  ressources  soot  no indres .

E n  e f f e t ,  l r a c t i v i t ê  d e  L a  t r a d u c t i o n  d e v r a i E  c o n n a î t . r e  c e r t a i n s

b  o u l e v e  r  s e r u e n  t s  d a n s  I ' a v e n i r  i n m ê d l a t .  O u t r e  l e  f a i t  q u r o n  p o u r r a i t

é l a r g l r  l e s  c r i t è r e s  q u a n t  à  l a  q u a n E i t é  e t  a u  g e n r e  d e  d o c u m e n È s  à

t r a d u i r e '  c e  q u i  p o u r r a i t  e n t r a î n e r  u n e  b a i s s e  o u  u n e  o r o d i f i c a t i o n  d e

l a  d e m a n d e ,  o n  c h e r c h e r a l t  â u s s i  à  r e n d r e  I ' a c t i v i r é  p l u s  p r o d u c t i v e

e n  l u i  d o n n a n t  u n  c a d r e  a d B i n i s t r a t i f  f a l s a n !  a p p e l  à  d e s  n ê t h o d e s  à

1 a  f o i s  p l u s  r i g o u r e u s e s  ( s y s t è u e s  d e  g e s t i o n  d e  l a  p r o d u c t i o n )  r o a i s

a u s s i  p L u s  s o u p l e s  ( d é c e n t r a l i s a t i o n  e t  i n p u È a b i l i t é ) .  O r ,  t a n t  q u e

1a te rn lno log ie  es t  cons idêrée comme un aux i l ia l re  essent ie r  de  La

t r a d u c È i o n ,  l e s  r e s p o n s a b l e s  d e  l a  È r a d u c t l o n  p o u r r a l e n t  v o u l o l r  q u e

la  te r rn ino log le  répoode de  façon p lus  ln ruéd ia te  à  leurs  beso ins  eÈ

que

t ^ ^
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i l s  c h e r c h e r o n t  à  c e t t e  f i n  à  i n f l u e n c e r  d a v a n t a g e  s o o  o r i e o t a E i o o ,

s i n o n  à  e n  a s s u r D e r  1 a  d i r e c c i o n .  O r ,  I r a c t i v i t é  t e r n i n o l - o g i q u e

p o u r r a i t  s e  t r o u v e r  d e v a n t  1 ' a 1 ! e r n a È i v e  s u i v a n t e  :  o u  b i e n  e l l e

s ' o r i e n E e  r é s o l u m e n !  v e r s  l e s  b e s o i n s  d e  s a  c l i e n t è 1 e  p r i n c i p a l e  q u e

s o n E  1 e s  t r a d u c t e u r s ,  q u i t t e  à  s e  I a i s s e r  c a r r é n e n È  a b s o r b e r  p a r  l e

s e c t e u r  d e  I a  t r a d u c t i o n ,  o u  e I l e  s ' a f f r a n c h i c  c o m p L è E e m e n E  d e  c e

g r o u p e  d e  c l i e n t s  e x l g e a n t s .  L ' i m p a s s e  d a n s  l a q u e l l e  s e  L r o u v e

d ' a i I I e u r s  I a  b a n q u e  d e  t e r n i n o l o g i e ,  d o n t  i l  s e r a  q u e s t i o n  p l u s  l o i n

a u  c h a p i t r e  d u  d i a g n o s t i c ,  r e n d  l r o r g a n i s a E i o n  t r è s  v u l n é r a b l e  à  u n e

M a l s  i . l  f a u t  s u r t o u t  t e n i r  c o n p t e  d e  l a  t e n d a n c e  a c t u e l [ e  d e s  g o u v e r -

n e ù e n t s  à  v o u l o i r  r é d u i r e  L e s  d é p e n s e s  e t ,  à  c e c t e  f i n ,  à  a v o i r

r e c o u r s  à  È o u t e s  s o r t e s  d e  m o y e n s  q u i  v o n È  d u  r e c o u v r e D e n !  d e s  c o ù L s

( f û E - i I  e n  g r a n d e  p a r t i e  l n t e r n e  d o n c  f i c È i f )  o u  à  I r é I i n i n a t L o n  p u r e

e t  s i n p l e  d e  p r o g r a n E e s ,  e n  p a s s a n È  p a r  l a  p r i v a t i s a t i o n .  P o u r

r e p r e n d r e  l a  d i s t i n c t i o n  d e  P o i s È e r ,  s i  I ' o n  p e u t  a f f i r : n e r  q L r e  l a

t r a d u c E i o n ,  d a n s  I e  c o n r e x t e  d e s  I a n g u e s  o f f i c i e L l e s ,  r é p o n d  à  u n e

4 q r 0 a  n d q  ( l a  m a j o r i t é  d e s  c i t o y e n s r e D r é s e n ! é s  D a r  l e s  é 1 u s  ê t a n t

d i s p o s é e  à  d é f r a y e r  u n  c e 1  s e r v i c e ) ,  i 1  n '

t e r m i n o l o g i e ,  q u i  c o r r e s p o n d  p L u t ô t  à  u n

ê n  p ç r  i â c  1 c  t â t a  À a  1 4

u c ù v  r r  \  u <

c e r t a i n s  g r o u p e s  d a n s  l a  s o c i é t é ,  d o n t  l e s  È r a d u c t e u r s ) .  L a  t e r o i -

n o l o g i e  e s t  . l r a u t a n t  p l u s  t u l n é r a b l e  q u e ,  c o n t r a i r e m e n c  a u x  s e r v i c e s

d e  t r a d u c t i o n  q u i  s o n t  o f f e r t s  e x c l u s i v e û e n È  à  1 r  i n t é r i e u r  d e

1 ' A d e i n i s t r a c i o n  f ê d é r a - t e ,  e l f e  p r ê r e n d  o f f r i r  g r a r u i r e m e n r  s e s

s e r v i c e s  à  1 l  e x È é r i e u r  ! o u t  a u t a n t  q u ' à  f  i û t é r i e u r  d e

I  '  Adro ln i  s  t  ra  r  i  on  .
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n F  , . r , ,  - ^ i - È  r d  ! h ! ô  â ê  l r A d n n i s t r a C i o n  f é d é r a l ê .  t â  r F â d , , ^ - { ô n  / . , , i

c o n p r e n d  a u s s i  L a  E e r u i n o l o g i e )  e s t  c o n s i d ê r ê e  c o l t r u e  u n  " s e r v i c e

c o n f , u n " .  E n  ; 9 7 9 ,  l a  C o m n i s s i o n  r o y a l e  s u r  I e  g e s r i o n  f l n a n c i è r e  e t

f  iûpu tab i l i té  (d i .ce  Coot r i ss ion  Laaber t )  recommanda i t  que le  Bureau

d e s  t . r â d u c t i o n s  s o 1 !  i n t é g r é  a u  m i n i s È è r e  d e s  A p p r o v i s i o n n e m e n t s  e t

s e r v i c e s  e t  q u r o n  p r o c è d e  à  l a  r é c u p 6 r a t i o n  d e s  c o û t s  ( R e c o r u r n e n d a t i o n

8 . 5 ) .  C e t t e  r e c o n m a a d a t l o n  n ' a  p a s  é t é  a p p l i q u é e  c o n n e  t e l l e  n a i s  o n

a ,  d a n s  f  i n t e r v a l l e ,  é 1 a b o r ê  d e s  n é c a n l s r u e s  p e r u e È t a n !  d e  n i e u x

prévo i r  1a  dernande,  d ré tab l i r  une fac tu ra t ion  f i c t l ve  e t  rnêne de

f i x e r  d e s  e n v e l o p p e s "  a n n u e l l e s  ( u o n t a n t  d e  C r â d u c t i o n  a u q u e l  u n

D i n i s t è r e  à  d r o . i t )  ,  t o u t  c e l a  e n  r . u e  d ' a c c r o l t r e  l " ' i n p u t a b i L i . È é " .

En L985,  le  Groupe dré tude des  prograromes gouve rnenentaux ,  d i t  Groupe

N l e I s e n ,  e s t  r e v e n u  à  l a  c h a r g e  p o u r  l e  r e c o u v r c m e n E  d e s  c o û r s .  I I

reconmanda iC no taûren!  que la  po l i t . ique  des  serv ices  comnuns du

Conse i l  du  Trésor  (chap i t re  303 du  Manue l  de  1a  po l i t ique  adxL in is -

t r a È i v e )  s o i t  a p p l i q u é e  a v e c  p l u s  d e  r i g u e u r .

C e t t e  p o l i È i q u e  d a t e  d e  s e p t e u b r e  I 9 8 2 .

s ' e x p r i n e n t  c o n o e  i 1  s u i È  :

q ô n  ^ h i ê i  e t  e e  n n r r 6 o

L . l  L e  g o u v e r n e n e n t  a  p o u r  p o l i t i q u e  d e  t o u r n i r  d e s
b i e n s  e t  d e s  s e r v i c e s  p a r  d e s  o r g a n i s a t l o n s  d e
serv ices  coouuns en  vue d t  ob ten l r  la  va leur
r n a x i n a l e  e n  c o n È r e p â r c i e  d e  l r a r g e n t  d 6 p e n s é  e t
d ' a s s u r e r  l r o b s e r v a c i o n  p l u s  u n i f o r r u e  d e s
déc is ions  de  po l i t ique  soc  io -  éconoBlque e t  un
respec t  p lus  poussé des  ex lgences  en  na t iè re  de
p r u d e n c e  e c  d e  p r o b i t é .
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P a r  a i l l e u r s ,  l a  " p r e s L a t i o n  d e  b i e n s  e c  s e r v l c e s "  d o i E  s r o p é r e r

r l o , r w  n r i  r À r c c  n i - e n r À c  .

' l t 1 I r  . n ^ . - f r ô n r  . , , v  ^ r  i ô n E s  d ' é r a b l i r  c e  d o n E
r l ô  ^ n i  \ - - ^ i -  à  - , ! ô 1  h ^ m ê n F  ;  d , ' ô 1  ô h , l É ^ i  rd  9 u c !  u u ' u ! . r L ,  d  \ u c 4

3. r .2 11 appar t ien t  aux  organ lsaL ions  de  serv ices
connuns de  dé termioer  la  nan iè re  de  sa t is fa i re
1 e s  b e s o i n s  d e s  c l i e n t s .

d ô l - r r . n p 1 f  c ' ; n r l e  . ê  r ' . r i  s u i È  :

l I  f a u !  s e  r a p p e l e r  q u e  I e s  o r g a n i s n e s
e x È ê r i e u r s  à  l t a d r q i n i s t r a t l o n  f é d ê r a 1 e  n e  s o n t
pas  des  c l ien ts  au  sens  donné à  ce  te rne  dans
l r a r t i c l - e  1 . 6  . . .

. .  .  u n e  o r g a n r s a L r o n  q e  s e r v l c e s  c o r û D u n s  p e u t ,
quand 1a  1o l  qu i  f i xe  son ûandat  ne  l ren  enpêche
p a s  r  f o u r n i r  d e s  s e r v i c e s  à  d e s  c l i e n t s  d e
l r e x t é r i e u r  d e  1 ' a d o i n i s t r a t l o n  f ê d é r a l e ,  q u e  c e
s o i E  a u  C a n a d a  o u  à  I ' ê t r a n g e r ,  s o u s  r é s e r v e  d e s
c o n d i t i o n s  s u l v a n t e s :

a )  C e s  s e r v i c e s  n e  d o i v e n t  p a s  d é t o u r n e r
I  r ^ r 1 a n i - - È i ^ -  J ^  - ô n  r Â l ê  n r i n ^ i ^ ' l  â r  n Â

p a s  n u l r e  à  L a  r é a L i s a t l o n  d e  L ' o b j e c c i f
p r e n i e r  d e s  s e r v l c e s  c o n n u n s  d e
l r a d n i n i s t r a t i o n  f é d é r a l e  . , .

F i n a l e m e n t ,  I e  d o c u m e n t  i n d i q u e  q u r  o n d ô i r  p Y â m i n ê r  " l r  û ô c c i h i I i t é

d ' a p p l i q u e r  1  r a u t o E i n a n c e m e n È  a u x  o p ê r a t i o n s  d e s  o r g a n i s a t  i o n s  d e

s e r v l c e s  c o m m u n s "  ( 6 . 1 . I ) ,  d o n t  l e B u r e a u  d e s  t r a d u c t i o n s

N r o u b l i o n s  p a s  q u e  l e  d o c u n e n t  d a t e  d e  1 9 8 2  e t  q u e ,  e n  1 9 8 5 , 1e

C r o u p e  N i e l s e n  r e v e n a i t  à  l a charge pour  recomrnander  qu t  on  donne

dans ce  contex te  que le  Bureau évo lues u i t . e  à  c e  v o e u .  C r e s t  d o n c

p r é s e n t e n e n t .
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De Ia DCTD à la DGTSL

Un not  f ina lenenE de 1a  s i tua t ion  ada in isEra t ive  du  prograruoe de  La

E e r m i n o l o g i e  a u  s e i n  d u  B u r e a u  d e s  t r a d u c t i o n s .  D è s  1 9 7 6 ;  o n  a  c r é é

une D i rec .È ion  gênéra Ie  de  la  te rn ino log ie  e t  de  la  docuuenta t ion

( D G T D ) .  L a  d o c u r e n t a t i o n  a  e n  e f f e t  à  c e t t e  ê p o q u e  c o n n u  é g a l e D e n r

une expans ion  coos idérab le ,  par t ie l leuent  à  cause de  1a  te ru ino log ie

d o n c  e l l e  e s c  u n  a u x i l i a i r e  i n d i s p e n s a b l e .  L a  d i r e c t i o n  g é n é r a l e ,

b i e n  q u r e l l e  n e  c o m p t a i t  q u e  p o u r  L 0  à  1 5  p o u r  c e n È  ( s e l o o  l e s

années)  des  e f fec t i f s  du  Bureau,  êEa iE donc  sur  1e  nêroe p ied  que la

D i r e c t i o n  g é n ê r a 1 e  d e s  s e r v i c e s  d e  t r a d u c t l o n ,  q u i  c o E p r a i E  l a  t r è s

g r a n d e  n a j o r i t é  d e s  e f f e c t t f s  ( p 1 u s  d e  8 0  p o u r  c e n t ) .  p e n d a n t  1 a

p é r l o d e  d e  1 9 7 6  à  1 9 8 4 ,  l e  B u r e a u  s r e s t  f a i t  s u r t o u t  v â 1 o i r  n o t a n r t r e n È

à  l r e x t é r i e u r  d e  I ' A d n i n i s t r a t i o n  f ê d é r a l e  e !  u ê o è  d u  C a n a d a ,  p a ,  s e s

r é a l i s a t i o n s  t e r r o i n o l o g i q u e s  e f  d o c u n e n t a i r e s .  I n d i c e  r é v é f a t e u r  :

1 e  s o u s - s e c r é t a l r e  d ' É t a c  a d j o i n t  a c t u e l  r e s p o o s a b l e  d u  B u r e a u  e t  s o n

p r é d é c e s s e u r  é t a i e n t  E o u s  d e u x  a n E é r i e u r e n e n c  d i r e c t e u r  g é n é r a 1  d e  L a

t e r D i n o l o g i e  e t  d e  l a  d o c u q e n t a c i o o .  L a  D C T D  a  a u s s i  r ê u s s i  p e n d a n t

c e t t e  p é r i o d e  à  D o b i l i s e r  s a  l a r g e  p a r t  d e  s e r v i c e s  i n f o r m a È i q u e s  e t

I ' a l t e n t j - o n  s o u t e n u e  d e s  h a u t e s  a u t o r i t é s  ( s o u s - n i n i s t r e s  e È

L a  s i È u a t i o n  a  c o m n e n c é  à  s e  n o d i f i e r  v e r s  l a  f i n  d e  I 9 8 4 .  D a n s  l e

c a d r e  d e s  r e s t r i c t i o n s  b u d g ê t a i r e s ,  1 e  B u r e a u  s e  d e v a i t  d ' a c c r o î t r e

sa  rencab i l iÈê  ec ,  dans  ce  corLex te ,  de  se  préoccuper  à  nouveau de  sa

m l s s i o n  p r e m i è r e  q u r e s t  l a  t r a d u c t i o n .  E n  o u t r e ,  p a r  s u l t e  d ' u n e

r a E i o n a l i s a t i o n  a d n i n i s t r a t i v e  d a n s  l r e n s e o b l e  d u  m i n i s t è r e ,  l - a
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D o c u n e n t a È i o n  e s L  p a s s é e  a u x  S e r v i c e s  a d o i n i s t r a t l f s ,  a n p u t a n t  a i n s i

1 a  D G T D  d ' u n e  d e  s e s  r a i s o n s  d r ê l r e  e t  . . ,  d e  r e s s o u r c e s .  E n  1 9 8 6 .

e l L e  e s t  d e v e n u e  I â  D i r e c . t i o n  g é n é r a L e  d e  I a  c e r n i n o l o g i e  e t  d e s

e A f \ r i ^ ê {  I i n o l ' i c r i ô , I ê <  / a . T c I  \  r - , -  I i - ^ , , i - . i - , , ^ ^
\ u v l r L l .  \ ! E )  r r r r B u l > L r 9 u c r t

q u i  e x i s c â i e n t  a u p a r a v a n t  a u  s e i n  d e  l a  D C T D ,  o n c  c o û l r n e  r a n d a t  d e

f o u r n i r  u n  c e r t a i n  n o r n b r e  d e  s e r v i c e s  a u x i l l a i r e s ,  d o n t  1 ' é v a l u a c i o n

. l -  l e  - , , r 1 i f 6  a n  r r . . l , , ^ r i ^ -  \  F ' i n . l ô - ô ô "  l r i r n a c c p  : n r , , o l l a  . l o  l eu c  r d  q u o r r L c  r L r  r i  q u u L L r v r r . /

h . a n n r c  d e  r ê r r n j n ô l ô È i ê  e t  d r a u t r e s  d i f f i c u l t é s  a d o l n i S t r a t i v e s  n r o n t

n : q  - ' l : n r ' , r 6  d Ê  i p r n l  ' ^ ' : o n  e t  d e  l u . [  f a i r eP a J  J o . r 9 u L  q L  !  I u d É c  u c

, l ^ ^  - 1 . . - ^ ^ ! r
P c r q L c  u c è  y r u u c s .

Adnin i  s  t  ra  t i vement  par lan t ,  Ie  p rogramrne de  la  te rxû ino log ie  n 'a  donc

n l r r c  l r i m ô ô r r . n ^ a  À ê : . À i  <  a È  i l  â ^ i t  n r a c d , , ê  1 " " - "  _
P L c i q u ç  r u L L c r  P w u !
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Lr envlronuenent économlque

3 . 1 . 3 . 1  L a n g u e  e t  é c o n o n l e

l 1  n ' y  a  p a s  q u e  d e s  f . : c t e u r s  p o l i t i q u e s  e t  s o c i a u x  q u i  d o i v e n t

c o t r e r  e n  l i g n e  d e  c o m p t e  d a n s  I e s  q u e s t i o n s  d e  I a n g u e .  L e s  l a r t g u e s

c ^ n È  r " c ê i  t  n l r r c i a , , r c  â o r r . l c  
" n  

h i o n  â n n n n - i a , ' -  ^ ' ,  i n r , ê r c ê m - ô È

sont  g randerDent  in f luencées par  Ies  facEeurs  éconorn iques  .  On n 'a

q u r à  p e n s e r  à  l a  s u p r é n a t i e  d e  I r a n g - L a i s ,  q u I  s t e s E  i m p o s é  n o n  p a s

n é c e s s a i r e m e n t  p a r  1 e s  c a r a c t è r e s  i n t r i n s è q u e s  d e  l â  I a n g u e ,  n a i s

n o t a û n e n E  p a r c e  q u e  1 r é c o n o u i e  n o n d i a l e  a  ê Ê é  e t  e s t  e n c o r e  l a r g e r o e n c

doru inée par  les  rnu l t ina t iona les  anér lca ines  ou  ang l -o -saxonnes.  Par

a i L l e u r s ,  " l e  û u l t i l i n g u l s n e  é l è v e  l e s  c o û È s  d e  t r a n s a c t i o n  e n t r e  l e s

é c o n o n i e s  o u  e n t r e  l e s  g r o u p e s  e t  I e s  i n d i v i d u s  d r u n e  é c o n o m i e "

( M I G U É  :  1 9 7 9 ,  p .  1 0 7 ) .  D a n s  u n e  s é r i e  d . ' ê r . u d e s  s u r  l e  n a r i o n a l i s m e

eÈ 1es  langues au  Canada,  Jean-Luc  Migué déuont re  e f fec t i vemenÈ què

l e s  c h o i x  l i r g u i s t i q u e s  d ' u n e  s o c i é t ê  o n t  d e s  r é p e r c u s s i o n s  é c o n o -

n i q u e s  i D p o r t a n t e s .  C e t È e  s i t u a E i o n  s ' e x p l i . q u e  d u  f a i t  q u r i l  f a u t

i n v e s t i r  d e s  r e s s o u r c e s  s u p p l é r o e n c a l r e s  p o u r  a s s u r e r  l - a  c o c r m u n i c a t i o n

e n t r Ê  1 Ê s  " 6 c h a n p e r r r s "  d a n s  u n  t e I  C o n È e X t e  :  â n n r Ê r t  i  q s : , e  d r ' r n p

d e u x i è n e  l a n g u e  p o u r  u n e  p a r t - i e  d e s  i n d i v i d u s  e t ,  b i e n  s û . r ,

È r a d u c t i o n ,  q u e  i , t i g u é  c o m p a r e  â  d e s  c o û t s  d e  t r a û s p o r t .  E n  o û t r e ,

n o n  s e u - I e n e n t  l e s  é c h a n g e s  s o n c - i L s  p l u s  c o û t e u x ,  m a i s  i I s  r i s q u e n c

d ' ê t r e  n o i n s  n o n b r e u x  à  c a u s e  d e  l r e f f o r t  s u p p l é u e n t a i r e  q u r i J - s

e x i g e n t .  D ' o ù  u n e  ê c o n o n i e  p l u s  r e s t r e l n t e  o ù  l a  c o n c u r r e n c e  m o i n d r e

e n t r a î n e  u n e  h a u s s e  d e s  p r i x .  A n t é r i e u r ê n e n f ,  A l b e r t  t s r e t o n ,  d a n s

Bi l i .ngua l is ro  :  An  Econoo ic  Approach (Mont réa l ,  Insc i tu .c  de  recherches
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C . D .  H o ( , J e ,  1 9 7 8 ) ,  a v a i t  a u s s i  c h e r c h é  à  a n a l y s e r  l e s  c o û c s  i o d i r e c t s

d u  b i l i n g u l ; m e  a u  C a n a d a ,  a u t r e s  q u e  I e s  c o û t s  d i r e c r s  q u i  s o n L

c l a i r e m e n t  p r é c i s é s  a u  b u d g e t  d e  I ' É t a t .  À  c e  c h a p i c r e ,  o u  ? e u t

a u s s i  s i g n a l e r  1 ' a r t i c l e  d e  P i e r r e  L o r t l e ,  " L e  T a l . o n  d ' A c h i l L e  d u

b i l lngu isne au  Canada"  (Langue e t  soc ié té ,  Commissa i re  aux  langues

^ .  ?  -
o f r i c i è t L e s ,  0 t c a w a ,  E c é  1 9 8 1 ,  n "  L 0 ) .  L ' a u t e u r  y  f a i E  ê E a t  d e  L a

q u e s t i o n  d u  b i J - i n g u i s r n e  d a n s  l e s  g r a n d e s  e n t r e p r i s e s  e t  d e  l a  s i t u a -

r i ô ô  . l i  f  f  ! , ^ i  l c  r l r r  f  r : n c . a i s  D j . n o r l t a i r e .  1 1  e n  c o n c l u t  à  l a  n é c e s s i f é

d e  f  i n t e r v e n t i o n  d e  1 ' É c a t  " p o u r  1 ê g i r i u e r  l e  f r a n ç a i s  c o r D n e  l a n g u e

d e  t r a v â i l  a u  s e i n  d e s  g r a n d e s  o r g a n i s a t i o n s  n a t i o n a l e s " ,  U n e  t e 1 l e

i n i t i a t i v e  n e  v a  p a s  s a n s  c o û c s ,  a â i s  n e  r i e n  f a i r e  e n t r a î n e  a u s s i

d e s  c o û E s  s o c i a u x  ( n o t a m m e n t  e n  c e  q u i  c o n c e r n e  1 e  q u a r t  f r a n c o p h o n e

d e  l a  p o p u l a t i o n ) .

Cet te  to i le  de  fond éconon lque devra i t  nous  peraetEre  de  n ieux  s i tuer

1 e e  r É f l  e x i  n n c  n r ! i  r t ô n l '  S u i v r e  S u r  1 e s  r e s s o u r C e S  C O n S â c r é e S  à  1 a

t Ê r 1  i . . ,  1 ô o i ê  F *  )  c â  r Ê n t a b i l i È é .

3 . 1 . 3 . 2 Les ressources  consacrées  à  la  cer ro ino loe ie

E n  1 9 8 5 - 1 9 8 6 ,  o n  a  é v a l u é  à  e n v i r o n  6  n i l l i o n s  d e  d o l l a r s  l e s  c o û t s

d i r e c t s  c o n s a c r é s  à  l r â c t 1 v i È é  t e r r n i n o l o g i q u e  a u  S e c r é È â r i a t  d ' É t a c

( s o i t  2 . 2  E i l l l o n s  p o u r  l a  B a n q u e  d e  t e r n i n o l o g i e ,  3 . 7  n i l l i o n s  p o u r

1 a  r e c h e r c h e  t e r r D l n o l o g l q u e  ( d é p e n s e s  s a l a r i a l e s ) ,  e t  . 5  n 1 1 1 i o n  p o u r

1 e s  d é p e n s e s  d l v e r s e s  d o n t  l a  p r o d u c  t i o n  d e  d o c u n e o t s  )  *  .  D a n s

A  n o c e r  q u c  t o u s  c e s  c h i f I r e s  s o n t  a p p r o x i D a r l É s  e t  n e  s o n t  d o n n é s  q u r à  t i r r e
i n d i c a t i f  d e s  o r d r e s  d e  q r a r r d e u r .
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I ' e n s e n b l e  d u  g o u v e r n e n e n t  f é d ê r a 1 ,  o n  s a i t  a u s s l  q u ' a u  o o i n s  l e s

n i n i s t è r e s  d e  l .  O e t " r r " u  n a t i o n a l e  e r  d e s  T r a n s p o r t s  c o n s a c r e n t

q u e l q u e s  r e s s o u r c e s  o u v e r t e n e n t  c o n p t a b i l i s ê e s  à  t r a c t i v i E é  t e r u i n o -

l o g l q u e .  P a r  a i l L e u r s ,  c e t t a l n s  t r a d u c t e u r s  e t  f o n c È i o n n a i r e s ,  d a n s

1 e  c a d r e  p a r  e x e n p l e  d e s  c o m i t é s  d e  n o l - m a l i s a t l o n ,  a c c o m p - L i s s e n t

éga lenent  des  ! . ravaux ,

L e  b u d g e t  g l o b a l  d u  B u r e a u  d e s  t r a d u c . t i o n s  e n  1 9 8 6 - 1 9 8 7  e s r  d e

8 7  r a i L l i o n s .  0 n  c o n s t a E e  d o n c  q u e  c ' e s È  e n v i r o n  u n  q u i n z i è u e  d u

b u d g e t .  d e  I a  c r a d u c i i o n  e o  g é n é r a l  q u i  e s t  c o n s a c r é  à  s o n

" a u x i L i a i r e "  q u r e s t  1 a  t e r r û i n o l o g i e .  F i n a l e m e n È ,  o n  a  e s t i D é  q u e

Le gouvernement  fédéra l  consacre  env l ron  350 n i lL ions  par  année au- .<

l a n g u e s  o f f i c i e l l e s  e n  g ê n é r a 1 ,  c e  q u i  c o c o p r e n d  n o t a û m e n È  I a  f o m a -

t i o n  l i n g u i s t i . q u e ,  l a  p r i o e  a u  b i l i n g u i s o e ,  l e s  c o n r r j . b u t i o n s  e t

s u b v e n t i o n s  a u x  g r o u p e s  n i n o r i t a i r e s .

s p é c i a l i s é e  q u r e s t  I a  t e r r Â i n o l o g i e  n ' e s r  d o n c  q u ' u n e  g o u c r e  d ' e a u

d a n s  c e t t e  n e r .

0 n  s a i t  a u s s i  q u e  1 e  g o u v e r n e n e n !  d u  Q u é b e c  c o o s a c r e ,  e n  1 9 8 6 - 1 9 8 7 ,

2 0  m i l l i o n s  a u x  a c t i v i t é s  r e l i é e s  à  l a  C h a r t e  d e  L a  l a n e r r e  t r a n c a r l  c p -

d o o t  L 5  r q l L l i o n s  à  l r O f f i c e  d e  l a  I a n g u e  f r a n ç a i s e .  L e  c h a u p

d ' a c t i v i t é s  d e  l r o L F  e s t  p l u s  v a s c e  q u e  c e l u i  d e  l a  D G T S L ,  t a n c  e n

t e r n e s  d e  g e o r e s  d ' a c L i v i t é s ,  q u i  v i s e n t  g J - o b a l e m e n t  I a  f r a n c i s a t i o n ,

q u e  d e  s o n  c h a n p  d r i n c e r v e n t i o o ,  q u i  s t é t e n d  à  t o u E  l e  t e r r i t o i r e  d u

Q u é b e c .  I 1  r e s t e  t o u t e f o l s  q u e  s a  n i s s l o n  p r e n i è r e ,  q u i  e s t  d e

s  t  a s s u ! e r  q u e  l e  f r a n ç a i s  d e v i e n n e  l e  p l u s  r a p i d e u e n t  p o s s i b l e  l a

langue des  coûrmun ica  t  ions  ,  du  t rava i l ,  du  coometce  eÈ des  a f fa i res  au
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D  t  a p r è  s
l angue

' l r 1 6 \ e r ^  p t  r l e  d é f i n i r  ê r  . ô n d , r i r e  l :  n a l i r i n " p  n , r 6 h É r n i c Â  ê n  m . r i à . o

d e  r e c h e r c h e  l i n q r r ' i s r i n r e  F r  d Ê  r ê r m i n ô l ô o i ê *  n c , , r  â t r a  ^ ^ - ^ r r : ô  
" , ,! v u y q !  r r  a u

m , n . l â È  . l â  l .  n C T q T  . " i  â ^ , ' r r . i È  ô r ô n  i É - - i r - -! r r P r ! s r .

C e r t a i n e s  p r o v i n c e s  c a n a d i e n n e s  d o n E  I a  p o p u l a t i o n  f r a n c o p h o n e

a t t e l n t  u n e  p r o p o r t i o n  p l u s  ê 1 e v é e  q u e  d r a u t r e s ,  s o i t  I ' O n t a r i o ,  l e

N o u v e a u - B r u n s w i c k  e t  I e  M a n i È . o b a ,  o n t  n i s  s u r  p i e d  d e s  s e r v i c e s  d e

t r a d u c E . i o n .  l l  s ' y  f a i E  q u e l q u e s  È r a v a u x  d e  t e r D i n o l o g i e ,  . t r a I s  r i e n

d e  s y s t é m a t i q u e  e E  p o u r  d e s  f i n s  p u r e n e n t  i n E e r n e s .  L e s  p r o v i n c e s

c o n p t e n E  e f € e c t i v e m e n t  s u r  I a  c o n E r i b u L i o n  d u  g r a n d - f r è r e  f ê d é r a I  à

c e t  é g a r d  .

L r e n c r e p r i s e  p r i v é e  ( o u  p a r a p u b l i q u e ,  d a n s  c e r t a l n s  c a s )  a  a u s s i

-  
inves t l  dans  des  ac t lv i tês  de  te rmino log ie  au  cours  des  d ix  dern iè res

a n n é e s .  0 n  t r o u v e r a  à  I r a n n e x e  B  u n e  l i s t e  d e  g r a n d e s  s o c i é t ê s  q u i

o n t  m i s  s u r  p i e d  d e s  s e r v i c e s  d e  t e r n i n o l o g i e  à  u n  m o m e n t  o u  I ' a u t r e

a u  c o u r s  d e s  q u i n z e  d e r n i è r e s  a n n é e s .  1 1  y  e n  a  p r è s  d ' u n e

q u a r a n t a i n e ,  t o u t e s  a u  Q u é b e c ,  d o n t  1 a  p l , u s  g r a n d e  p a r t i e  c o u c h e n t

1 e s  d o m a l n e s  s u i v a n t s  :  t é l - ê c o o n u n i c a t i o n s  ( 5 ) ,  È r a n s p o r t s  ( 5 ) ,

f 5 )  o r a n à a  i n r l , , c r r i ê  1 S \  6 l p r r r n n i n r r a  a ru d ' L q u c 5

é l e c t r i c i t é  ( 2 ) ,  i n f o n n a L i q u e  ( 2 ) ,  c o o n e r c e  d e  d é r a i t  ( 3 ) ,  p r o d u i t s

p h a r m a c e u t i q u e s  ( I ) .  T I  e s t  p r o b a b l e  q u e  l a  l i s r e  n e  s o i E  p a s

e x h a u s E i v e .

f r a n ç a i s e ,  d é p l i a n t  p u b l i é  p a r  1 ' O f f i c e  d e  l a
f r a n ç a i s e  d u  g o u v e r n e m e n f d u  Q u é b e c .
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S i  d o n c  a u t a n r  d ' è n r r e p r i s e s  o n t  " c h o i s i "  d e  s e  d o n n e r  a i n s i  1 e s

n o y e n s  d e  s e  f r a n c i s e r ,  c r e s t  b i e n  s û r ,  d r u n e  p a r t ,  p a r c e  q u r e l l e s  y

o n È  é c é  c o n E r a i n t e s ,  m a i s  a u s s l  p a r c e  q u r e l I e s  y  v o y a i e n L  u n  i n L é r ê t

é c o n o m i q u e  à  b i e n  I e  f a i r e ,  c ' e s r - à - d i r e  e n  s ' a p p u y a n t  s u r  d e s

s p é c i a l i s t e s  e È  d e s  m é È h o d e s  d e  t r a v a i l  r e c o n n u s .

1 1  n ' y  a  p a s  q u r a u  Q u é b e c  o ù  l r e n t r e p r i s e  a  j u g é  n é c e s s a i r e  d e

s ' a d o n n e r  à  d e s  a c c i v i t é s  t e r u i n o l o g l q u e s .  U n e  m u l t i n a t i o n a l e  c o m m e

SIEMENS a  même consÈi tué  sa  propre  banque de  te rû ino log ie ;  une en t re -

pr ise  de  rédac t ion  Èechn j .que comne S0N0VISION,  en  France,  accompl i t

d e s  t r a v a u x  d t  e n v e r g u r e  p o u r  s e r v i r  r o c a û r o e n t  l e  c o n p l e x e

n i .11 taro- iDduscr ie l .  F ina lenent ,  1es  organ lsnes  de  nor rûa l i sa t ion  de

n o m b r e u x  p a y s ,  s o u v e n t  f i n a n c ê s  e n  p a r t i e  p a r  1 ' É t a t ,  s e  d o i v e n t

f o r c ê I o e n È  d e  n o r n â I i s e r  d ' a b ô r d  l . a  t e r m i n o l ô q i e  i n d , t c r r i , - l  l ê

p u i s q u ' 1 1 - s  i 1 s  s o n t  d r a b o r d  a u  s e r v i c e  d e  l r i n d u s t r i e .

3 . 1  , 3 , 3  L e s  "  i n d u s t r i e s  d e  I a  L a n s u ê "

I l  es t  év idennent  d i f f i c i le  d 'êva luer  la  va leur  éconoû ique de  ces

a c t i v i È é s .  F o r c e  n o u s  e s t  c e p e n d a n t  d e  c o n s t a t e r  l e u r  e x i s f e n c e  e t ,

r u ê m e  s i  n o u S  a S S i S t o n s  , , l o n " i  c  l - , ' w  ^ , ,  r r ^ i  c  a n S  à  d e s  c O u p u r e s

i .opor tan tes  dans  c .e  dona j -ne ,  lan t  dans  l -es  en t repr ises  que chez  ) .es

g o u v e r n e D e n t s ,  i I  r e s t e  q u e  n ô u s  s o m n e s  e n  v o i e  d t a s s i s t e r  à  l - a

n a i s s a n c e  d e s  " i n d u s t r i e s  d e  l a  l a n g u e " ,  d o n t  1 a  t e r n i n o l o g t e ,  i n f o r -

oa t isée  ou  non,  fa j - t  indub i  tab l  e rûen t  par t ie .  Jean-Claude Corbe j . l ,

é u i n e n t  l i n g u i s t e  q u é b ê c o i s  e t .  s e c r é t a i r e  d u  C e n t r e  i n t e r n a E i o n a l  d e

r e c h e r c h e  e n  l i n g u i s t i q u e  f o n d a o e n t a l e  e L  a p p l i q u é e  ( C I R E L F A )
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en t revo i t  nêBe  " l - a  na i ssance  d tun  nouveau  nonde  écono rn i co - l - i ngu i s -

J - . . , , ê  i r r ê r n â r i n n a 1 "  / T p  r ê . ? ô i r  1 n  r v r J l  l 9 Ê 6 \ .  L e  n i n i s t r e  d e  l a\::---::i-:i:l

recherche eE de Ia  Èechno log ie  de  France a  commandé en 1985 un

r a p p o r t  s u r  l e s  " i n d u s t r i e s  d e  l a  I a n g u e " '  L r a u t e u r  d u  d o c u m e n t ,

R - r  ô .  r , l  C , c c ê n  à 6 F : n 1  r c ^ P !  c è o r w L t  '

L e s  i n d u s t r i e s  d e  L a  l a n g u e  s o n E  c e l 1 e s  q u i  f a b r i q u e n t
I  ' a n q e r n h l p  d e c  n r o d u i t s  d é r i v é s  d e s  r é s u l t a t s  d e  l a
r e c h e r c h e  e n  l n f o r m a t i q u e  l i n g u i s t i q u e .

( C A S S E N  :  1 9 8 5 ,  p '  I 0 )

Q u a n t  à  f  i n f o r r o a t l q u e  l l n g u l s t l q u e ,  C a s s e n  e x p l i q u e  q u ' e l l e

de  1 'o rdre  du  cout  ou  r ien ,  son t  ûêammoins  de  l to rdre  du  cher  ou

"v lse  à  comprendre  le  fonc t ionnenenc du  par lé  eÈ de
1 r ê c r i E  h u r o a i n  a f i n  d r e n  p e r D e t t r e  I  I  i  n  t  e  r  p  r  é  È  a  È  i  o  n  p a r

d e s  a u c o n a t e s "  ( p .  9 ) .

N o u s  r e v i e n d r o o s  s u r  c e t  a s p e c t  l e c h n o l o g i q u e  p l u s  1 o i n .  C e  q u ' i 1

i m ^ ^ r r ô  l a  r o r a n i r  i n i  ^ -  d r â , r r r ê , :  l : n o ' r e c  n r eI U P U L L L  q u c  a  u L r r ! 5 d

l rang la is ,  no  tamr ' len t .  dâns  les  dorna ines  sc ienEi f iques  e t  techn iques  ,

a r  â ' . c  l o <  É n h r n o o e  i n f ê r n i r i ô n â r r ] .  ç ' e n 6 r a 1  e x i p e r ô n t  d e s

i n i t l a t i v e s  " o ù  l e s  c h o i x  à  e f f e c t u e r ,  s a n s  q u ' i L s  s o i e n t  e x a c t e l l e n c

r i e n "  ( C A S S E N  : 1 , 9 8 5 ,  p .  3 ) .  O n  p e u t  a u s s i  ê l a r g i r  I e  c o n c e p È  d e s

1a langue" au-de1à de leurs aspects in format iques.  0n

1a t raduct ion (humalne et  êventuel lenent  autonacique,

"  i n d u s t r i e s  d e

ô ê , , r  w  l n . l , , r ê

È ^ r , l i È 6  n ' r r i ê \  1 r  i n r ê r " ô r 6 r â r i ô n  ( p r  l e c  s v ç r è m e c

t e c h n i q u e s  q u r e l l - e  e m p l o i e ) ,  1 ' e n s e l g n e r u e n t  d e s  l a n g u e s  s e c o n d e s  e t
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l :  r Â r l â . i i ô 1  r ê . 1 - . l i . r È  ê r  b i p n  c î r  1 â  r Ê r m i n ô l ô o i ê  n " o  I ' n n  ^ o , ' t( 1 u e  I  U L L  P ç u r

. ô n ç i d É r ê r  è p  F a n n n  . . . - - i  , l i c n i - l i n o

c o r o p l é n e n È a i r e  à  t o u t e s  l e s  a u t r e s  c i - d e s s u s .

L a  r e n t a b i l i t é  d e  1 a  t e r û i n o l o g i e

O n  e n  a r r i v e  a i n s i  à  l a  q u e s t i o n  f o n d a o e n E a l e  d e  l r a s p e c t  é c o n o m i q u e

d e  1 a  t e r n i n o l o g i e  :  p e u t . - e I I e  ê t r e  r e n t a b l e  e t ,  d a n s  l r a f f i r : l a t i v e ,

c o r o û r e n t  p e u t - o n  I r é v a l u e r ?  C e t t e  q u e s t i o n  s e r a  e x a m i n é e  à  I a  l u n i è r e

d e  q u a t r e  d o m a i n e s  d r a c t i v i t é s  o ù  l a  t e r n i n o l o g i e  p e u t  a v o i r  u n  r ô l e

à  i ^ , ' a r .  I .  r É . 1 , , ^ t s i ^ ^  1 -  Ê - - ^ ^  , / ^ , .  1 -  ! L l
o  J w u ç r  t  r d t L L l s d L l . ( J r r  \ u u  . L d  u j . r r L r t s u l s d L  L ( . i  / ,  L d

n o r u â l i s a t i o n  e L  l e s  é c h a n g e s  l n t e r n a t i o n â u x .

3 . 1 . , 3 . 4 . 1  T r â d u c t i o n

D a n s  l a  p r é s e n t a t i o a  a u  C o n s e i l  d u  T r é s o r  o ù  l t o n  d e n a n d e  L t a u t o r i -

s a t i o n  d r é t a b L i r  u n e  b a n n r r e  J n f o r m a r ; q ' è ê  à è  r c r ' D i n q 1 6 9 i s  e n  1 9 7 5 ,  o n

p e u t  r e l e v e r  I ' a f f i r o a t i o n  s u i v a n E e  :

L a  s e u l e  a u g o e n t a È i o n  d e  p r o d u c t i v i t é  r e n d u e  p o s s i b l e
p a r  l a  n i s e  e n  p L a c e  d ' u n  s e r v l c e  d e  L e r D i n o l o g i e  e t  d e
d o c u E e n c a t  j  o n  p e r m e t t r a  a u  B u r e a u  d e s  t r a d u c c i o n s  d e
r e a l i s e r  d e s  é c o n o n i e s  q u i  c o n t  r  e b a  l e n c e r o n t  l a  p l u p a r t
d e s  d é p e n s e s  e n t r a î n é e s  p a r  l - e d i E  s e r v i c e  e t  d ' ê t e n d r e
s e s  s e r v i c e s  d e  n o r u a l i s a t i o n  e t  d r i n f o r D a t i o r  t e r E i n o -
l o g i q u e  d a n s  l e s  d e u x  l a n g u e s  o f f i c . 1 e 1 1 e s  à  I ' e n s e m b l e
d e  L a  F o n c t i o n  p u b L i q u e  c a n â d i e n n e ,  s a n s  q u e  c e l a
e n t r a i n e ,  à  l o n g  t e r n e ,  d e s  c o û t s  s u p p l é n e n t a i r e s  r é e l s
i t r p o r t a n t s .
( P r é s e o t a t i o n  d u  S e c r é t a r i a !  d ' É t a t  a u  C o n s e i l  d u
T r é s o r ,  d o c u m e n t  p r o v i s o i r e  d a t ê  d u  t 6  s e p t e n b r e  1 9 7 5 )
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: l r l Â  " â . 1 r l v ç Ê  d e  r p n r l h i l i r É "  r v " i r  - p É r l <  â ' ,  ? r é a L l b l e  d e  f c r n u l e r

L ' h v D ô t h è s e  o u e  " c e s  s e r v i c e s  e n t r a î n e r o n t  d e s  b ê n é f i c e s  d o n t  u n

c e r E a i n  n o r û b r e  s o o t  m o n é t a i r e o e n t  c h i  f f r a b l e s ,  s e  t r a d u i s a n t  i o i t  p a r

1 r É l  i n i r a r i n n  d o  d É r e r c e ç  c l n p r f l r r e c  ç ô i r  n â r  u n  a c c r o i s s e n e n E  d e

p r o d u c È i v i t é  d u  B r r r e a u  d e s  E r a d u c L i o n s "  ( P r o j e L  d e  r é . r g a n i s a t i o n  d e s

< a r r r i n c c  . l ê  r ê r n i ^ ô 1 ^ o i a  ê t  . r ô  ; ^ ^ , , h ô n r . r i ^ .  I 5  s e p r e n b r e  I 9 7 5 ) .  L e| . -

c o û t  d e s  n o u v e a u x  s e r v i c e s  s u r  c i n q  a n s  a v a i È  é E é  é v a l u ê  à

2 1 . 8  n i l 1 l o n s ;  E a i s  é t a n t  d o n n é  l e s  é c o n o m i e s  q u ' i 1 s  e n t r a î n a l e n c

( s o l t  1 0 . 6  n i l i o n s  d r é c o n o o i e s  d e  r e c h e r c h e s  p a r  l e s  t r a d u c E e u r s ,

" d i c n r - . i r i ô n  . t , ,  c Ê r v t . ê  c e n t r a l  a c t u e l '  e ty 4 L  u r r P d ! r r r v , r

2 . 5  n i l l i o n s  d r é c o n o m i e s  d a n s  l e s  û i n i s t è r e s )  ,  l e  c o û t  r é e l  n e

s r ê l è v e r a i t  p l u s  q u ' à  2 . 4  n i l l i o n s  s u r  c i n q  a n s .  L e  d o c u m e n t  f a i t

a u s s l  ê t a c  d " ' a v a n È a g e s  o o n é L a i r e s  n o n  e x a c t e n e n t  c h i f f r a b l e s " ,  g r â c e

à  d e s  é c o n o n i e s  d r é c h e l l e  d a n s  I ' e n s e o b l e  d e  I a  f o n c t i o n  p u b l i q u e ,

r r  É ^ r r  . , ^ r ^ i -  < ^ - 1 ^ - - - -  -  - - -  m n n 6 r e i r p c  r r l <  n r r ac Ë d r E u ç , r L  q c ù  d v d , ' ( d B c 5

.  , ^  - . . ^ 1 i t s :  r ^ . .  È . ^ ) , , ^ r t ^ ^ -  r r a i . ] a  r , ,  h i  l i n o , r i c m a

1 a  n o r D a l i s a t i o n ,  l e s  r e l a t i o n s  i n t e r n a E i o o a l e s ,  1 a  s a E i s f J c r j . o n  d e

o o D b r e u x  b e s o i n s .

S i  p l a u s i b l e s  q u e  s o i e n t  c e s  h y p o t h è s e s

c  r o u v é ,  a p r è s  d i x  a n s ,  1 a  f o r m u l e  o u  I e

b i l i t é  d e s  s e r v i c e s  d e  E e r x q i n o l o g i e .  A u

notarûmenE,  on  a  beaucoup fa i t  va lo i r  une

E i . v i t é .  C e p e n d a n t ,  e n  j u i n  1 9 8 4 ,  o n

,  l L  I e S E e  q U  O n  n  a  p a s

< . . - r . . ^ -I D O Y e n  q  c V A ^ U C r  ! d  L c O E a -

c n a p r L r e  o E  r a  L r a o u c L  L o n

augnen ta t i on  de  l a  p roduc -

f a i s a i t  1 e s  c o n s t a E a t i o n s

l a  p r o p o r t i o n  d e  t r a d u c r e u r s  q u i  o n E  r e c o u r s  a u x
s e r v i c e s  d e  t e r m i n o l o g i e  e s t  a n o r m a l e m e n f ,  b a s s e
(  4 5  p o u r  c e n t  )  ;
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1 ê c  f r ? . l l l . r e r r r ç  r ô n r ô . \ e n !  a u K  S e r v i c e s  d e  t e r r i -
n o l o g i e  d e  n e  p a s  r é p o n d r e  à  I e u r s  b e s o i n s ;

1 e s  t r a d u c t e u r s  n e  t r a n s r D e c t e n t  p a s  l e  f r u i t  d e
l e u r s  r e c h e r c h e s  a u x  s e r v i c e s  d e  e e r û i n o l o g i e .

(  F R A S E R - L A P L A I N E  :  1 9 8 4 ,  p . 9 3 - 9 4 )

R i o r  n l a  l r n n  n a  â i < n n c p  n e c  J p  n h i  Ê f r e c  ^ 1  , r <  n r 6 e i <  i l  Â < È  ô ô e c i h l ê

q u ' o n  p u i s s e  c o n c l u r e  q u e  l e s  s e r v i c e s  d e  t e r n i n o l o g i e  a t r  g o u v e r -

n e m e n t  f é d é r a L  n ' o n t .  p a s  r é p o n d u  a u x  a t t e n È e s  d e  L 9 7 5 ,  e n  t e r û e s

c L v , r u u r v u c ù .

Q u ' e n  e s t - i  I  d e s  s e r v i c e s  d e  r e r n l n o l o g l e  d a n s  I e s  e n È r e p r i s e s ?

É t a n t  d o n n é  l a  È a i l l e  b e a u c o u p  p L u s  r é d u i L e  d e s  s e r v i c e s  I i n g u i s -

t iques  des  enErepr ises  e !  la  p rox i rû1 té  des  serv ices  de  Eraduc t ioo  e t

de  te rmino log ie ,  ces  dern ie rs  son l  normalement  beaucoup pLus  axés  sur

l e s  b e s o i n s  i û m é d i a t s  d e  l a  t r a d u c t i o n .  D a n s  l r e n t r e u r i s e  .  1 e s

t e r m i n o l o g u e s  s o n t  d t a b o r d  e t  a v a n t  t o u t  a u  s e r v i q e  d e s  E r a d u c L e u r s ,

\  i ê n  n 1 r ê  l r n n  n ' r  i  c s e  F , i i  r e  6 t Â r  d e  n r r e l  o r r c s  r é â l i S a E i O n S  " a L r t o n o m e S "

( c h e z  H y d r o - Q u é b e c ,  D o r D È a r ,  T é l é g 1 o b e ,  l e  C N ,  p a r  e x e n p l e ) .  0 n  , l o i t

c e p e n d a n t  c o n s t d t e r  e n  1 9 8 6  q u e  I e s  a c c i v i f é s  t e r n i n o l o g i q u e s  s o n t

t r è s  v u l n é r a b l e s  a u x  r e s t r i c t i o n s  b u d g é t a i r e s ,  d a n s  l e  s e c t e u r  p r i v é

r n n m p  d r n c  l Â  c ê . r ê t r r  n r , \ !  i ^  F . i - ^ ô  i  À i r o  ^ , \ è  1 e  r p m i n o l , r o i e  e < ru r r t  9 u e

uo "  Luxe"  donC non seu le !0ent  les g a r 1 i s a t  i o n s ,  T a i s  a u s s i  I e s

t  r . ' 1 , ' . È a , ' r .  n ô ' , r r a n È  È Â  - ^ ^ - ^ - t  n â c  r r ô r r r / 6  l ê cr  P ç u v L ' L L  r L  P 4 > 5 s r  9 u  v t l r  q u r a  P a r

o o y e n s  d ' e n  é t a b l i r  l a  r e r t a b i l i t é  r é e 1 l e  e t  d e  m e s u r e r  l a

p r o d u c c i v i t é  d e  s e s  r e s s o u r c e s  h u n a i n e s ,  s o n  e x i s È e n c e  r e s t e r a

f r a g i l e .
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3 . 1 . 3 . 4 . 2  B i . l " i n s u i s a E i o n  e !  f r a n c i s a i i o n

L r a p p o r c  d e  I a  t e r n i n o l o g i e  à  L a  f r a n c  i s a t  i o n ,  a u  Q u ê b e c ,  e r  à  l a

b i l i n g u i s a t i o n  ( q u I  r e v i e n t  à  I r i m p l a n t a E i o n  d u  f r a n ç a i s  à  c ô t é  d e

1 ' a n g l a i s )  a u  g o u v e r n e n e n t  f é d é r a 1  e t  a i l l e u r s  a u  C a n a d a ,  e s E  p l u s

E a n g i b l e  q u e  d a n s  I e  c a s  d e  l a  t r a d u c E i . o n .  1 1  s u i f i t  e n  e f f e c  d e

c o n s u l t e r  1 a  l i s t e  d e s  f ' p r o d u i t s "  t e r n i n o l o g i q u e s  r é a l i s é e  p o u r  s e

r e n d r e  c o m p E e  q u e  I e s  i n v e s t i s s e m e n E s  o n t  p o r t é  f r u i c .  P a r  a i L L e u r s ,

1 a  t e r m i n o l o g i e  a  f a v o r i s é  l a  c r é a t i o n  d ' e n p L o i s  ( p l u s  d e  3 0 0

r e r m i r o l o g u e s  a u  C a n a d a )  s a n s  c o r l p E e r  i ' e f f e t  m u l t i p l i c a c e u r  d È  c e È t e

â c t i v i t é ,  s i  s p é c i a l i s é e  s o i t - e l 1 e . F i  . ) â  I  êmên t  nâ  s  à

d é . n o n r r p r  n ' , p  l r : r ' r i w i  i 6  t â n o â a i È r ê  m ê n a  c ;  e 1  L e  e o t r a î n e  d e s  c o û t . s

r é e l s ,  c o o p o r t e  d e s  â v a n t a g e s  s o c i a u x  d i f f i c i l e n e n t  q u a n L i Ê i a b L e s  e c

q u i  r é p o n d e n !  a u x  c h o i x  d e  s o c j . é t é  :  l a  f r a n c i s a t i o n  a u  Q u é b e c  à  f a i r

des  progrès ,  de  nêne que 1e  b i l ingu isne au  gouvernenent  fédéra1 .

3 .  f  . 3  . 4  . 3  N o m a l i s a t i o n

L e  r ô I e  d e  1 a  n o n a l i s a t l o n ,  n o E a o m e n t  d e s  p r o d u i t s  e r  p r o c é d é s

i n d u s t r i e l s  d . r n s  I e s  p a y s  l n d u s t r i a l i s é s ,  e s t  I a r g e m e n t  r e c o n n u .

C ê r r ê  â . 1 - i w i f  6  ô ê r r r  F r i r c  : n n a l  )  l e  n n r m r l  i < , Ê : ^ - L  c  L  u r  L t v  L  u 6  I  q  u c  '

n r  l r n n  d n i .  r c c a n n . r l t r p  c , , p  n â r ' r c  q r { 1  c . e  É , r i t  d e s  e f f o r t s  s ê r i e u x

à  c e c  é g a r d  s u r  I e  p l a n  i n t e r n â ! i o n a l  ( p a r  e x e r u p l e ,  l r I S 0 ) ,  c e  n r e s E

pas nêcessa i renent  le  cas  au  n lveau naÈiona1 .  À  que lques  excepL ions

p r è s ,  1 e s  n o r m a l i s a t e u r s  c a n a d i e n s  n ' o n t  p a s  r e c o u r s  a u x  a t é t h o d e s
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é p r o u v é e s  d e  l a  E e r E i n o l o g l e  n i  a u x  L e r D i n o l o g u e s .  T I  y  d u r a i t

p o u r t a n t  1 à  u n  v a s c e  c h a o p  d r a c t i v i t ê  q u i  p o u r r a i t  s e r v i r  à  j u s c i f i e r

é c o n o m i q u e o e n C  l e  E r a v a i  I  c e r c o i n o l o g - i q u e .

3 . L . 3 . 4 . 4  E c h a n Ê e s  i n t e r n a t i o o a u x

Le Canada a  acqu is  une coropéÈence ec  une avance cer ta ine  er  ûÂt iè re

d e  t e r - n i n o l o g i e  e t  d ' i n d u s L r i e s  d e  I a  l a n g u e  e n  g é n é r a l .  l { a I g r é  l a

s u p r é E a t i e  d e  l r a n g l a i s ,  i 1  e x i s t e  d e s  b e s o i n s  g r a n d i s s a n E s  d a n s  d e s

pays  déve loppés ou  en  vo ie  de  déve lopperoent  (quron  pense au  "monde

ê c o n o n i c o - l i n g u i s È i q u e  i n t e r n a c i o n a l "  d o n t  a  p a r l ê  J , - C .  C o r b e i l ,

c 1 - d e s s u s ) .  D a n s  l e  c a d r e  d e  1 a  c o o p é r a t l o n  f r a o c o p h o n e ,  l e  C a n a d a

s ' e s t  e n s a s â  à  i o u e r  r r n  r ô l e  a c t i f  a f i n  d e  t a v o r i s e r  l e  t r a n s f e r t  d e s

c o n n â i s s a n c e s  e c  d e s  t e c h n o L o g l e s  e n  f r a n ç a i s .  I 1  n ' e s c  p a s  e x a è é r é

d p  n e n e p r  o , , r , r n o  È c l  l o  F n r m o  d ê  ^ ô ^ n 3 r , F i ô n  n a , r r  c ê r v l  r  , l a  n ô r r ê

d ' e n t r ê e  à  I a  c o o p ê r a c i o n  é c o n o m i q u e ,

ConcLus ioû

À I 'h . r r re  où  1a  con joncÈure  êcoron ique ne  perûet  p lus  aux  gouverne-

n e n L s  n i  r o ê n e  a u x  g r a n d e s  e n t r e p r i s e s  d ' i n v e s t i r  d a n s  d e s  a c L i v i t é s

n o n  " e s s e n E i e l l e s "  o u  r e n E a b l e s  à  c o u r t  L e r o e ,  l e s  p r o g r a n m e s  È e 1 s

q u e  c e u x  d e  I a  t e r m i n o L o g i e  s o n L  s o u v e n t  1 e s  p r e a i e r s  à  ê c o p e r ,

s u r t o u È  q u a n d  o n  n e  p e u c  e o  d é r o o n È r e r  1 a  r e n t a b i l i t é .  C ' e s E  p o u r q u o i

l e s  r e s p o n s a b l e s  e x i g e n È  n â i n t e n a n t  q u e  d e  t e 1 l e s  a c t i v i t é s

s  r a u t . o f i n a n c e n t  o u  t o u t  a u  n o L n s  q u ' o n  e n  a s s u r e  l r e f f i c i e n c e  à  1 a

f ^ i <  r ê . h n n 1 ô o i ^ , , è  a r ' ô --  _  _ _ o n o n l q u e .
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3 .1 .4 Lr  env l ronnenen!  Dro fes  s  ionne l

3 . 1 . 4 . 0  N o u s  a v o n s  d é j à  v u  c o m m e n !  L a  t e r r o i n o l o g i e  s r e s t  d é v e l o p p é e

e o r n m e  d i s c i p L i n e  a u t o n o n e ,  d a n s  1 e s  g o u v e t n e n e n ! s ,  I e s  o r g a n i s a t i o n s

i ô r ê r n â r i ô n â l ê c  I  r p n r  r p n r {  c p  p r  1 p  m n n d c  i e  l r p n c p i o n p m p n r  c r  d p  l r

r e c h e r c h e .  \ o u s  a v o n s  \ , . u  q u e L l e  p l a c e  e l I e  o c c u p e  p a r  r a p p o r t  à  l a

È r a d u c c i o n ,  à  I a  d o c u m e n c a t l o n ,  à  L a  n o r n a l i s a c i . o n  e c  à  L a  f r a n c i -

s d t i o n .  P o u r  m i e u x  s a i s i r  c e p e n d a n t  l r a c t i v l L é  t e r r n i n o l o g i q u e  a u

g o u v e r n e u e n t  f ê d é r a l  p a r  r a p p o r t  à  c e  q u l  s e  p a s s e  a i l l e u r s ,  n o u s

e x a m l n e r o n s  c i - a p r è s  c e r t a i n s  a s p e c E s  i n t r l o s è q u e s  à  t a  d i s c i p l i n e .

3.r.4.1 Recherche thêg.ijg-l_rÉltr9!e&g:-g!g

S i  I a  E e r n i n o l o g i e  s r e s t  d é v e l o p p é e ,  c ' e s È  q u ' e l I e  a  f a i c  l r o b j e t  d e

r e c h e r c h e s  t h é o r i q u e s  e t .  n é t h o d o l o g i q u e s .  L e  C a n a d a ,  e L  n o t a m m e n t  1 e

Q u é b e c ,  a  c o n c r i b u é  n o c d b L e m e n r  à  I ' a v a n c e o e n È  d e  c e L L e  d i s c i p l i n e ,

s o i c  p a r  l a  t e o u e  d e  c o l J " o q u e s  n a t i o n a u x  e c  i n t e r n a È i o n a u x ,  s o i t

p n c ô r e  û â .  l â  n r ô d r r - t j o n  d e  d o c u n e n t s  d e  r e c h e r c h e  e t  d e  , ! é t h o d o -

L o g l e .  L e s  i n i t i a t i v e s  à  c e t  é g a r d  o n t  t o i s o n n é  s u r t o u t  d u r d n t  I e s

a n n é e s  1 9 7 0 ,  c e  q u i  a  c o r t r i b u ê  à  é t a b l i r  s o l i d e n e n t  l e s  a s s l s e s  d e

I a  p r o t e s s i , o n .  l I  i o p o r L e  c e p e n d d n c  d e  f a i r e  r e o a r q u e r  q u e  L ' i n i t i a -

t l ve  es t  venue sur tou t  du  Québec e t .  que le  Bureau des  t raduc t ions  nra

à  p e u  p r è s  p a s  c o n t r i b u é  à  c e t  a s p e c t  d e  l - r a c t i v i t é  t e r n i n o l o g i q u e .

C 'es t  eû  va in  que l ron  cherche les  g raods  norus  ou  les  doc t rn ren ts

D a r q u a n t s  e n  p r o v e n a n c e  d ' 0 t c a w a .  L e s  r e s p o n s a b L e s  a f f i r n e n t  q u e

c r e s t  t o u t  à  f a i t  c o n s c i e n r u e n t  q u e  l e  g o L r v e r n e n e n t  f é d é r a 1  s ' e s t

r i l i i _ o . , , -  - r . , , r i 1  
"  

^ t â F â r â  f . i - - ô F  >  . r r . , , È . - -  t ^
P r d L r Y u L o  s L  \ u  r (  d  P ! E r L r L
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c ^ i n  . r p  , l 6 v a l o n n e r  l ,  f h é o r i e  e t  l a  r û é t h o d e .  U n p  r e l  1 , ,  r i 6 c i q i r r  o ê , , f

n : r r î r r a  ' o t n n n e n r o  , l c  1 r  n r r t  r l l  n l  , r c  o r ^ c  ô r o â n i c m p  , l o  r p m i n ô l ô o i p

' r  - n n . i o  m r i c  a l l â  n ê , , r  c a  i , , c r i F l ê r  d , r  F : i r  n , r t i l  n ' r n n r r t i p n r

p e u t - ê t r e  p a s  à  1 ' E t a c  d e  f a l r e  d e  l a  r e c h e r c h e  f c n d a n e n t a l e  e n

l i n g u i s t i q u e ,  f û c - e I l e  a p p L i q u é e .  D ' a i I I e u r s ,  I a  p l u p a r t  d e s  g r o s

p r o d u c t e u r s  d e  t e r u i n o l o g i e  e n  E u r o p e  n e  f o n t  p a s  n o n  p l u s  d e

r e c h e r c h e s  t h é o r i q u e s  s y s t é n a t i q u e s .

L t a b s e n c e  d e  c h é o r i c i e n s  d e  I a  E e r J û i : r o l o g i e  p o u r r a i È  c e p e r . d J n t

e x p l i q u e r  e n  p a r t i e  L ' i m p a s s e  d a n s  l a q u e l L e  s e  t r o u v e ,  à  I ' h e u r e

ac tue11e,  Ia  banque de  !e ra inoLog ie  du  gouverneruent  fédéra l  .  Coorne

l a  u o r r r  n l " c  l ^ i n  ^ ô  ô ê  c r ê c t  n e c  r r r ô t â  à  l e  e n m n l e v i t É

g r a n d i s s a n t e  d e s  s y s C è n e s ,  d r u n  p o l n t  d e  v u e  s t r i c t e E e n t  l i n g u i s t i q u e

o u  é p L s t ê t r o L o g i q u e ;  d e  E e l I e  s o r E e  q u e ,  a ê s e  s l  T E R Y I i Y  p e u t  p a r a i t r e

u n  e x c e l l e û t  l o g i c i e 1 ,  s e s  a s s i s e s  t h é o r i q u e s  s o n t  f a i b l e s .  L a  s e u l e

i n c u r s i ô n  d e  l a  D C T D  d a n s  l e s  t r a v a u x  t h ê o r i q u e s  s r e s E  p r o d u i t e  d e

1 9 7 9  à  1 9 8 2  a l o r s  q u ' o n  a v a i t  n i s  s u r  p i e d  u n e  é q u i p e  c ) r a r g é e

d ' é I a b o r e r  u n  t h e s a u r u s  o u  s y s t è m e  d e  c l a s s i f i c a E i o n  p r o p r e  à  l a

c e r a i n o l o g i e .  D e v a n t  1 ' a r a p l e u r  q u e  p r e n a i È  I e  s r o c k a g e  e !  l e

t r a i t e m e n t  d e s  d o n n é e s ,  o n  a v a i t  a l o r s  j u g ê  q u r u n  t e 1  o u t i l  s ' a v é r a i t

i n d i s p e n s a b l e .  L e  p r o j e t  a  é t é  a b o l i  d a n s  l a  f o u l é e  d e s  r e s t r i c t i o n s

b u d g é t a i r e s ,  p a r c e  q u ' o n  j u g e a i E  q u ' i J .  é L a i t  t r o p  a n b i r i e u x  e L

c o û t e u x .  l I  p o r t a i t  E o u t e f o i s  I e s  p r o c o e s s e s  d ' u n e  c o n t r i b u L i o n

i r l p o r t a n c e  à  I ' a v a n c e m e n !  d e  l a  n é t h o d o l o g i e  e t  d e  l â  d i s c i p l i n e  e n

gênêra1 e t  i1  aura iL  pu  nocautment  favor iser  1 rêvô lu t ion  du  sys tèBe

a c t u e l .
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C  r e s  t  d o n c  a i  I  L e u r s  q u ' a u  g o u v e  r n e m e n t  f é d é r a l  q u e  l a  t h é o  r  i e

r . ô i r i n , , ê  d a  c e  . l É w e l  n n n . -  i 1  r ' .  , J ô  S o i  d a n s  l e s  u n i v e r -

s i t é s .  L a  p l u p a r c  d e s  p r o g r a u u e s  d r é E u d e s  e n  t r d d u c t i o n  a b o r d e n E  l a

t e l a i n o l o g i e ,  q u i  p e u t  c o n s t i t u e r  u n  d o m a i n e  d e  s p é c i a l i s a L i o n  e n

so1.  On cont inue de  fo rner  des  te rmino logues mêne s i  la  derDande a

p o s s ê d e r  l e u r  p r o p r e  s e c c i o n  a u t o n o n e  e t  l e u r s  c r i ! è r e s  d r a d r o i s s i o n

a u  s e i n  d e  L a  S o c i é t é  d e s  t r a d u c E e u r s  d u  Q u é b e c .  L e s  g r a n d s  n o n s  d e

I a  t e r n i n o - L o g i e  s o n t  t o u s  d r o r i g i n e  q u é b é c o l s e  e t  l e s  r e p r é s e n t a n t s

d u  g o u v e r n e m e n t  f é d é r a 1 ,  à  q u e l q u e s  e x c e p t i o n s  p r è s ,  f o n c  f i g u r e

d r a c t e u r s  s e c o n d a i r e s  d a n s  L r a v a n c e r u e n t  d e  l a  d i s c i p l i n e .

r a d i c a l e n e n t .  b a i s s é . Ceux-c i  so t t  devenus assez  norobreux  Dour

3 .L .4 .2 Travalrx réal i s ês

ô n  n ê l l l '  â h ô r . l p r  c h â n t  l -  r c  l :  w : l  e r r r  d e S  n O r u b r e u x  t  r a v a u x

t e r m i n o l o g i q u e s  r é a l 1 s é s  a u  C a r a d a ,  a u  Q u é b e c  e t  à  1 r é t r a n g e r .  T o u s

1 e s  n i v e a u x  d e  q u a l i t é  e x i s t e n t ,  à  p a r t i r  d e s  s i n p l e s  c o t r p l l a t i o n s

n ' a y a n t  f a i c  l r o b j e t  d r a u c u n e  r e c h e r c h e  s é r i e u s e  j u s q u r a u x  g r a n d s

t r a v a u x  e x h a u s t i f s  e t  n o r m a l i s é s .  L e s  g r a n d s  p r o d u c t e u r s  d e  l e x i q u e s

a u  C a n a d a  s o n E ,  b i e n  s û r ,  l r 0 f f i c e  d e  l a  l a n g u e  F r a n ç à i s e  e t  1 e

.  . , 4S e c r é L a r i a t  d ' E t a t ,  d ' a u E r e s  o r g a n i s m e s  D e n E i o n n ê s  à  i ' a n n e x e  3 ,  d e

m ê n e  q u ' u n  c e r t a i n  n o n b r e  d e  p a r t i c u l l e r s  q u i  s o n t  a u s s i  a u c e u r s

d ' o u v r a g e s .

A  I  r é t r : n o e r  1 q  n r ô d , r c t  i o n

i  n t e r n a t  i o n a u x  ( I ' 0 N U  e t  s e s

est  abondanÈe dans  les  o rgan isnes

a g e n c e s ,  I T O C D E ,  I a  C C E ) ;  i l  e x i s t e
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éga lenent  de  nombreux  ouvrages  spéc ia l i . sés  dans  uou l t  dona ines  de

I ' a c t  i v l t ê  h u 0 a i n e  .

Touces  ces  réa l i sa t . ions  ne  son!  pas  nécessa i renenE l r  oeuvre  de  te rn i -

n n l  r o r . o c '  i  I  ô ê , , r  r " c c i  s r â p l r  d p  s n ; l c i : l i q t e s  d a n s  I e S  d O m a i n e S  e n

q u e s E l o n .  L e s  o u v r a g e s  s o n t  d o n c  d e  v a l e u r  i n é g a l e  e t  c r e s t  p o u r q u o i

Ie  chercheur ,  e t  à  p lus  fo r te  ra i .son  1e  te rn ino logue lu i -nêroè ,  do i t

f a i r e  p r e u v e  d e  d i s c e r n e r n e n t  d a n s  l e s  s o u r c e s  q u r i l  c o n s u l t e .

L e s  o r g a n i s n e s  d e  c o l l a b o r a t i o n  i n t e r n a E i o n a l e  e n  D a t i è r e  d e  t e r m l -

n o l " o g i e ,  n o t a E o e n c  I N F o T E M ,  1 e s  r é u n i o n s  i n t e r n a r i o n a l e s ,  l e s

t ravaux  Èhêor iques  e t  mê thodo log ique s  ,  par  exerop le  dans  le  cadre  de

I ' I S 0 ,  v i s e n t  j u s t e n e n t  à  r a f f i n e r  l - e s  n é t h o d e s  d e  t r a v a i l  a f i n  d e

r e h a u s s e r  l a  v a l e L r r  d e s  E r a v a u x  a c c o n p l i s ,  à  I e s  u n i f o r m i s e r  I e  p L u s

p o s s i b l e  a f i n  d e  f a v o r i s e r  1 a  c o o p é r a t i o n .  L e s  d é n a r c h e s  s o n t

r o u t è f o i s  l o n g u e s  e t  a r d u e s ,  m â i s  i I  f a u t  r e c o n n a î t r e  q u e  I e  C a n a d d

eÈ 1e Québec on t  jouê  un  rô1e de  leader  e t  que la  va leur  des  t ravaux

' i F i 6 a  . n i t - a l l o  a c r  I r ra c c o n r P r ! s  I c L ,  s !  q i - v e r s - -  - - - g e o e n c  r e c o n n u e .

Dona lnes  de  rec  herc  he

U n  a u t r e  a s p e c !  i u p o r t a n t  d e  1 ' a c c i v i r ê  t e r u i n o l o g i q u e  s o n t  l e s

dona ines  de  recherche.  Ce sont  sênéra1erûent  les  domaines  sc ien t i -

f i q u e s  e L  c e c l r n i q u e s  q u l  s o n t  p r i v i l ê g i é s  e n  t e r n i n o l o g i e ,  c o m m e  o n

1 ' a  v u  c i - d e s s u s  e n  d ê c r i v a n t  l a  c h a î n e  t e r r u i n o l o g i q u e .  t ! . a i s  i I

e x i s L e  a u s s i  d e s  b e s o i n s  d a n s  d ' a u t r e s  d o n a l n e s  q u ' o n  o e u È  a u s s i

. 1 - ^ ^ i ^ /  ^ , , . ,  I ^ - ^ , , ^ ^  ) ^  - ^ ^ ^ t ^ 1  t ' ar d , ' B u c 5  s Y  > P É \ - r d r r L E  d t s r l | r u L d u u r c r r L  u e
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È o r û i n ^ 1 ^ ô i ê  ^ r r i  ê ê r  h F ^ ô r ô  i  r ; . , ^ r - - -  i - - È i : , . Ê r
c r u y r E  4  r e L r s  P u u r r q u c >  u u

" t e r û i n o l o g i e  i . n s t i L u t i o n n e I I e " .  C ' e s t  c e  g e n r e  d e  c e r D i n o L o g i e

" ^  i  1 ê c  n r o r n J c m e c  d ê  È ê h i n ô l ô o i â  r ) r r - ' ^ l ' Â e  àq u  u u L  r L d u r r

u n e  i n s c i t u t i o a ,  q u ' i l  s r a g i s s e  d e  l a  C o û m u n a u t ê  é c o n o n i q u e

e u r o p é e [ n e ,  d e s  N a t i o n s  U n i e s  o u  d u  g o u v e r n e n e n t  c a n a d i . e n .  L ' O f f i c e

d e  l a  l a n g u e  f r a n ç a i s e  p o u r  s a  p a r È  s r e s t  b e a u c o u p  p r é o c c u p é e  d e

t e r m i n o l o g i e  ê g a l e r a e n c  s p é c i a l i s é e  n a l s  p l u s  r a L t a c h é e  à  I a  v i e

c o u r a n c e  :  p e n s o n s  à  I a  t e r n i n o l o g i e  d e  l r a u t o m o b i l e ,  d e  L a  r e s c e u -

r a t i o n ,  d e s  a s s u r a n c e s .

U n e  d e s  c o û s t a E a t l o n s  p r o p r e s  a u x  d o m a i n e s  d e  r e c h e r c h e ,  c ' È s t  q u e ,

e n  d é p i t  d e s  v e 1 1 é i t é s  s o u v e r t  e x p r i n é e s  a u  C a n a d a ,  à  I ' é c r a n g e r  e r

d a t s  l - e s  c e r c l e s  l n È e r n a t l o n a u x ,  l I  n ' y  a  j a n a i s  e u  d e  c o o r d i n a t i o n

v é r i L a b l e  d e s  È r a v a u x ,  I I  e s t  p e u t - ê t r e  u t o p i q u e  d e  s o n g e r  à  u n e

c o l l a b o r a t i o n  l n t e r n a t i o o a l e  p o u r  1 e  n o o e o E ,  m a i s  i I  y  a u r . r i t

n ê t f r - ê r r Ê  l i e r r  à t â \ ' i r ê r  1 ê c  d é d n r h l p r o n t c  4 u  D o i n s C a n a d a .

A i n s i ,  d a n s  u n  d o D a i n e  d e  p o i n t e  a u s s i  r é p a n d u  q u e  c e l u i  d e

I ' i n f o r n a t i q u e ,  I e s  d e u x  o r d r e s  d e  g o u v e r n e o e n t  e c  L ' e n t r e p r i s e

r é a l i s e n t  d e s  t r a v a u x  s a n s  q u ' i l  y  a i t  d e  v é r i È a b 1 è  c o n c e r t a i i o n .

L e s  é c o n o r o i e s  a c t u e l l e s  f o r c ê e s  p o u r r a i e n t  ê t r e  u n e  o c c a s i o n

d ' e s s a y e r  d e  m i è u x  r a È i o n a L i s e r  L a  p r o , l u c t i o n .

' \  1  \  1 ,  . r ^ ' . . i n ^ l ^ ô , , ^ -  
ê r  q ô 6 . i â l i c r ê cr e r u r r r u f v 4 u c s

T l  r Ê c È ê  à  n â r l ê r  , l a  n o r r w  a ' r i  F ^ n r  1 t  t a 1 1 i n ô l ^ d i ê  < ô i È  1 a c

È e r m i n o l o g u e s  e t  I e s  s p é c l a l i s t e s  a v e c  q u i  l I s  d o i v e n r  s o u v e n t

t r a v a i l l e r .
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Nous avons  vu  qur  i l  y  aura iL  env i ron  3C0 personnes au  Canada qu i

e x e r ç e n t  c e È C e  p r r f e s s i o n ,  d o n t  L e  E i e r s  e n v i r o n  a u  B u r e a u  d e s

t r a d u c t j - o n s .  I l  s r a g i t  s û r e r o e n t  d e  I o i n  d e  I a  p l u s  f o r t e  c o n c e n -

t r a t i o n  d e  t e r : l r i n o l ô e u p ^  ^  '  - - - r ^  - i n n  n ' p v i c r : n r  I  n a ' ,r d  y r  u r c ù ù -

p r è s  p a s  a I l l e u r s  s a u f  d a n s  q u e L q u e s  o r g a n i s r o e s  l n c e r n a r i o f l a u K  ( O N U ,

0 C D E ,  C C E ) ,  P a r t o u t  a i l - l e u r s ,  e n  e f f e r ,  c e  s o n t  s ê n é r a l e n e n t  1 e s

t r a d u c t e u r s  o r . r  d r a u f r e s  s p é c i a L - i s È e s  q u i  e f f e c t u e n L  d c  È e r û p s  à  a u r r e

d e s  l r a v a u x  d e  t e r u i n o l o g i e .  C e t E e  c ô n p é t e r c e  p a r t i c u l i è r e  d u  C a n a d a

n é r i t e r a i t  s û r e n e n t  d ' ê t r e  e x p L o i t é e  d a v a n E a g e ,  s u r t o u E  à  1 ' é c r a n g e r .

Beaucoup de  ces  !e r l t ino logues  sont  auss i  des  aucod idac tes  dans  leur

dona ine ,  e t  i l s  on t  g rand l  avec  la  o ro fess ion  qu i  a  vér i t .abLeBent '

p r i s  s o n  e s s o r  a u  n i l i . e u  d e s  a n n é e s  f 9 7 0 .  C e r t a i n s  C a n a d i e n s

( Q u ê b é c o i s  s u r t o u t )  s o n E  d e v e n u s  d e s  t ê c e s  d r a f f j . c h e  d a n s  f e  d o n a i n e

et  on t  con t r ibué la rgeroent  à  fa i re  avancer  la  d isc lp l ine  par  leurs

t ravaux  lan t  p ra l iques  que lhéor iques  e t  oé thodo log iques .  Le  nom des

D u b u c ,  R o n d e a u ,  A u g e r ,  B o u l a n g e r  v i e n n e n t  à  1 ' e s p r i t ,  d e  n Q n e  q u e  l e s

a u t e u r s  d e s  n o n b r e u s e s  p u b l i c a t i o n s  c a n a d i e n n e s .

Le  spêc ia l i s te  du  doroa lne  de  recherche en  cause joue auss i  un  rô1e

e s s e n t l e l  d a n s  l e s  t r a v a u x  d e  t e r n i n o l o g i e ,  G é n é r a l e o e n t  p a r l a n t ,  i t

apporEe sa  conna issance du  dona ine  tand is  que 1e  te rmino logue y

c o t È r i b u e  d e  s e s  c o n n a i s s a n c e s  l l n g u l s t i q u e s  :  c ' e s t  1 a  s y m b i o s e  d e s

d e u x  q u i  p r o d u i t  l e s  r é s u l t a t s  v a l a b l e s  a È t e n d u s .  L ' O f f i c e  d e  l a

l a n g u e  f r a n ç a i s e  e t  1 a  S o c i é È é  d e s  t r a d u c t e u r s  d u  Q u é b e c  o n t

d r a i l l e u r s  E e n u  e n  1 9 8 0  u n  c o l l o q u e  s u r  " 1 e  r ô l e  d u  s p ê c i a l i s t e  d a n s

l e s  t r a v a u x  d e  t e r u i n o l o g i . e "  ( O L F - S T Q  :  1 9 8 2 ) .  D è s  1 9 7 6 ,  1 a  R ê g i e  d e

la  langue f rança ise  ava i t  d ra l l leurs  reconnu que les  te rn ino logues  de
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I ' É c a t  e c  I e s  e n t r e p r i s e s  d e v a i e n t  s e  p a r t a g e r  I a  t â c h e ,  I e s  p r e m i e r s

r ô  l l  J - ê r m i n ô 1 ô o i ê  â i i ê  . l ' ,  
' r r n n r  

n n m m ' r n "  o r  l o cè  u L r u t i d " L

c p c n n d c  d p  l e  r p r n l n ô l ô o j ^  - ^ < ^ i E i - . ^  \ ' . - - r  r ^ i r - ô n  r ê . ô . n , î r r a  ô ' , éL L r !  9 u r

l e s  n e i L l e u r s  E r a v a u x  o n È  é E é  g é n é r a L e n e n t  a c c o a p l i s  a v e c  I r a i d e  d e

c ô 6 . i ; l  i s t Ê c  c i  , l i  f f i c l l e  s o i t - i 1  d e  r e c r u È e r  d e  t e l s  c o l l a b o -

r a t e u r s .

Co nc  I  us  ion

À  I ' i n s t a r  d ' a u t r e s  d i s c i p l i n c s  d u  v i n g c i è n e  s i è c 1 e ,  l a  t e r m i n ô 1 0 g i e

a  p r i s  n a i s s a n c e  e t  a  é v o I u é  à  u n  r y t h n e  a c c é I é r é .  E I L e  a c q u i e r t

S r a d u e L L e n e n C  s e s  l e t c r e s  d e  n o b l e s s e ,  b i e n  q u ' e 1 l e  n e  s o i t  e n c . o r e

c o n s i d é r é e  c o n o e  u n e  d i s e i p l i n e  a u È o n o n e  q u e  p a r  s e s  p r o t a g o n i s t e s .

P o u r  l e  c r a d u c t e u r  R o È a q u n e n t ,  e c  a  f o r t l o r i  p o u r  l e s  r e s p o s s a b l e s  d e

1 a  t r a d u c t i ô n  e t  l e s  b a l l l e u r s  d e  f ô n d s ,  e l l e  r e s t e  u n e  a u x i l i a i r e

qu i  do ic  ècre  subordonnée aux  beso ins  de  la  t râduc t . ion .  Les  fe rn ino-

l o g u e s  e t  l e s  r e s p o o s a b l e s  d e  L ' a c t i v i t é  t e r m i n o l o g i q u e  o n t  e n c o r e

h e a , r c o l n  À  f : i r c  ô ô ' , r  4 u e  l a  v a l e u r  a u t o B o r D e  d e  l e u r  a c t i v i L é  s o i t

reconnue :  c r  es t  no taûrment  par  l tadéquat ion  des  t ravaux  tenû ino10-

g i q u e s  a u x  b e s o i n s  e t  p a r  I a  c o r û p é t e n c e  d e  s e s  r e p r é s e n c d n L s  q u e  l a

p r o f e s s i o n  r é u s s i r a  à  s ' i n p o s e r  d a n s  L e s  m i l i e u x  q u r e l l e  e s c  a p p e l é e

à  s e r v i . r .
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3. r .5 L' envlronnenent technoloËlgg

3 . 1 . 5 . 1

q u i  s e  p a r L e n t  q u e l q u e  p e u  m a i s

::---Ë::::

u a - " i <  n l " c  , l r " n e  à i z t i a e  l r e n r 6 o c  n ' , i  d i r  r ê l t l n ^ l ô o i ê

p r e s q u e  i n é v i t a b l e n e n t ,  d u  n o i n s  d â n s  b o n  n ô n b r e  d e  m i l i e u x ,  b a n q u e

?
d e  t e r m i n o l J g i e .  E t a n t  d o n n é  l a  q u a n t i t ê  d e  d o n n é e s  à  s t o c k e r ,  à

F r ' i r â r  o r  i  l i  i F , ' c o r  ^ n  ê r ô c f  . l ô n ' ! i  e  l ^ É c È ê m n c  r o n . l "

I  I n r â i n a r o , ' r  n n , ' r r r i t  À t r a  
" n  

^ , , r i 1  i É â i c n a n c a h l a  >  . ô F i ô  ' i n
/ u u v é r s  r u L r !  r ' r v l r P v ,  - t  t t  J

â  n â s  l i p r  i c i  à e  r e F a  l r c  I  r h i c r n r i n r r a  r t p  I I l - n f o r m a C i s a t i o n  d e  l a

E e r l û i n o l o g i e .  R a p p e l o n s  s e u l e D e n c  q u e  1 e s  p r e D l è r e s  i n i t i a t i v e s

remonlen t  âu  début  des  années 1960 en  A l le rnagne,  que le  Canada a

ô 6 r - . ^ î È â  I ô  n . c ;  l .  F r n  d e  c e t L e  m ê û e  d é c e n n i e ,  e C  q u r e n  1 9 8 7 ,  i I

ex is t .e  dans  Le  o ,o l rde  c inq  banques de  ceru inôLog ie  d l tes  "oa jeures" ,

qu i .  ne  s  I  en tendent  pas

Ô n  I ' i n f o r u a E i s a r i o n  d e  L a  È ê r r n i î o l n e i ê  â  . l r i c

n a i s s a n c e  a u  m o n e n t  d e  l a  v o g u e  d e s  g r a n d s  o r d i n a t e u r s .  V u  l e s

r a n : r i  r É c  / e  r e l  s  { v c r À É ê <  n r r ' i  I  c  a l l a i e n t  d e v e n i r  u n e

n a ^ . e â a  n n ' r r  l r a n c o m h l a  r l a  1 a  d ' , ê c t i ô n  È ô f r i ô ô 1 ^ - i ^ " ^  . 1 -  - . 1 ; " ^, ,  e e r J 4 , . r r u Ë r 9 u ç .

d ' a i l l e u r s  c e c t e  a f f i r m a t i o n  d e  I a  p a r t  d e  I ' u n  d e s  p r i n c i p a u x

) ^ ' _ ê ' f r c . l ê  ^ ê r t Ê  a â r i a À o  -
y v  !  r v s !  '

w h e n  t h i s  s y s L e m  i s  f u ! l y  o p e r a t i o n a l  o n l y
cerû lnoLogy wh ich  has  never  been used be fore  , , r i l l  have
t o  b e  r e  s e a r c h e d .  "
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C r é r â i t  m é s e s l i m ê r  l r e m o l p r r r  ê t  l â  . ô m n l ê . r i r ' e  À e  1 .  È i . h a  ê r  ô ê  n ' e

c ê  r ê n . l r ê  . ^ m n r ê  ô , r p  l o c  l r n o r o c  c ^ n t  ê c c À n r i ê 1 1 .- - - - . . - - - -  _ 3 m e o c  o y n d a r q u e s .

3 , 1 . 5 . 2  L e  p r é  s e n  t

O ù  e n  e s t  a u j o u r d ' h u i  I a  t e r D i n o l o g i e  i n f o r m a E i s é e :  L a  r é p o n s e  à

c e c t e  i n E e r r o g a t i o n  p e u t  s e  r é v é l e r  s o u s  È r o i s  a s p e c t s  :  I e s  J L L e n L e s

o u  L e  d e g r é  d e  s a c i s f a c È i o n  d e s  u t i l i s a c e u r s  d e s  s y s r è n e s  a c c L r e L s ,

I r é v o 1 u t  i o n  d e  I ' i n f o r m a E i q u e  e t  I e s  c o û t s .

L e s  b a n q u e s  d e  t e r n i n o l o g i e  s o n t  o p é r a E i o n n e l l e s  a u  C a n a d a  d e p u i s

a u  d e 1 à  q u i n z e  a n s ,  D a n s  u n  e x p o s é  p r ê s e n t ê  a u  c o l L o q u e  s u r  l a

t e r û i n o l o g i e  e t  l a  c o c o n u n i c a t i o n ,  o r g a n i s é  p a r  1 ' O L F  e t  1 a  S T Q  à

M o n t r é a L  L e  1 5  f é v r i e r  1 9 8 4 ,  B e r o l t  T h o u i n  a  ê n o n c é  ' ' L e s  
c o o d i r i o n s

d ' e f f i c a c l t é  d e s  b a n q u e s  d e  r e r E i n o l o g i e "  ( T H O U I N  :  1 9 8 4 ) .  D e  1 ' a v e u

d e  I ' a u t e u r ,  s o n  a r È i c l e  -  f a i t  ê c a t  d e  p l u s i e u r s  L a p a l i s s a d e s  . ,  .

q u ' i L  e s t  : o u t e f o i s  u E i I e  d e  r a p p e l e r  p o u r  I e s  b e s o i n s  d e  l a  c a u s e .

A i n s i ,  e n  a f  f  i r . . o a n t  q u e  " l r u t l l i s a t e u r  m e s u r e  1 ' e f f i c a c i t é  d t u n e

b a n q u e  s e l o n  1 a  c o n n o d . i t ê  d r u t i l i s a t l o n  e t  l e s  r é s u l t a t s  q u '  i 1

o b t i e n t " ,  i J -  r a p p e l l e  q u e  1 e  c l i e n t  d ' u n e  b a n q u e  d o i c  y  t r o u v e r  s o o

c o n p È e ,  à  p L u s  f o r t e  r a i s o n  s ' i l  d o l t  ê v e n t u e l l e m e n t  p a y e r  p o u r  y

a v o i r  a c c è s .  o u t r e  l e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  c e c h n i q u e s  d u  s y s t è n e  ( c e m p s

d ' a c c è s  e t  t e n p s  d e  r ê p o n s e ,  t r a n s p a r e n c e  d e s  d o n n é e s ,  e t c . ) ,

1 ' u t i l i s a t e u r  d o i t  p o u v o i r  c o m p t e r  s u r  u n  c e r t a i n  n i v e a u  d e  q u a l i t ê

d e s  d o n n é e s ,  q u i  r e p o s e  n o t a o m e n t  s u r  u n e  t h é o r i e  à  j o u r  e t  r e s p e c t é e

de la  fe rn lno log ie  e t  sur  une organ isa t ion  ra t ionneL le  du  contenu
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( c l a s s i . f i c a t i o n ) .  U n  r a ê c a n i s m e  d e  r é t r o a c t i o n  e s E

c a r a c t é r i  s r i d u e  é n i  : l e r r e n E  s o u l - : a i r a b L e .

T ê c  h , : n r ' , r Ê c  / l p  r ê - - i . ô l  r o i ê  â . f l e l l c c  1 6 n a n d e n r  À  c p e  a w i o e n n o c  à  , { r c

d e g r é s  Ë r à s  d . i v e r s .  l l  n r y  a  p a s  d e  d o u t e  p a r  â i l I e u r s  q u e  c e i l e  q u i

p o r t e  l e  p l u s  d e  p r o m e s s e s  à  c e t  é g a r d  e s t  T E f u Y I U M ,  l a  b a n q u e  d e

t e r m i n o l o g i e  d u  g o u v e r n e n e n t  d u  C a n a d a .  D e r n i e r  r e j e C o n  d ' u n e  s é r i e

d e  l r o i c i p l c .  e d , r n r 6 <  à  1 â  t e r r : i . 1 ô l ô o i p  T F R ] 1 T l l I 1  e  6 t É  c n n e "  a n  r p ' r . ô r

c o r û p t e  d e s  e x i g e n c e s  d e s  u t i l i s a t e u r s ,  d u  n o i n s  t e l L e s  q u ' o n  l e s

i *  i l  , ,  ^  J < . ; à  ^ - > ^p e r c e v a . ! L  r r  y  a  q e l a  p r e s  o e  c l n q  a o s .  L e s  p r o n e s s e s  n e  s e  s o n !

cependan l  pas  Èoutes  réa l j -sées  à  ce  jour  e t ,  pour  des  ra isons  q l r i

s e û b 1 e n t  E e n i r  t a n È  à  d e s  e r r e u r s  d e  c . o n c . e p t i o n  o r i g i n a l e s  q u ' à  d e s

c o û t s ,  i L  n r e s t  p a s  a s s u r é  q u e  I e  s y s t è n e  p r é v u  à  L ' o r i g i n e  v e r r a  l e

j o u r ,  D e s  a t È e n c e s  o n t  é È é  s u s c i t é e s  c h e z  1 e s  u t i l i s â t e u r s  e t  l a

d é c e p t i o r l  e s t  d r a u t a n t  p l u s  g r a n d e  q u e  1 e s  p r o r D e s s e s  ê c a i e r E  é l e v é e s .

1 - r a u t r e  b a n q u e  d e  c e r m i n o l o g i e  s i t u é e  a u  C a n a d a ,  s o i i  c e l l e  d e  l r O L ! ' ,

a  l e  d é f a u c  r a j e u r  d ' ê c r e  p e u  c o n v i v i a l e .  L e s  u t i l i s a r e u r s  s ! e n

accor t r t t rodent  Èant  b ien  que na l ,  de  nêne que des  au t res  sysCènes,

p u i s q u r  t l s  c o n s t . i t u e n t  t o u t  d e  n ê E e  l e s  p l u s  v a s t e s  s o u r c e s  d e

d o n n é e s  c e r n i n o l o g i q u e s  a u  m o n d e .  M a i s  l e s  s y s t è n e s  n t é t a n t  p a s  n o n

p l u s  n i  c o m p a t l b L e s ,  n i  à  p l u s  f o r t e  r a i s o n  i n t e r c o n n c c t é s ,  o a  e s È

l o i n  d e  1 a  s i t u a t i o n  r ê v é e  d r u n e  b a n q u e  d e  t e r m i n o l o g i e  u o i v e r s e l l e

d o n a a n t  a c c è s  à  c o u f e s  l e s  l n f o r D â ! i o n s .

I l  fau t  auss i  revo i r  en  1987 Ie  concept  des  banques de  cena lno log ie  à

l a  L u n i è r e  d e  l ' é v o L u c i o n  d e  l r i n f o r u a È i q u e .  C o n u e  1 e  d l r  s i  b i e n

B e n o î t  I h o u i n ,  " 1 e s  g r a n d s  s y s ! è m e s  o ù  l e  t r a i E e m e n t  e s t  c e n t r a l i s ê
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e n  E o t a l i t é  d e v i e n d r o n t  l e s  d i n o s a u r e s  d e  n o s  m u s é e s  t e r m i n o l o g i q u e s "

( T H O U I N  :  1 9 8 4 ) .  N o u s  s o m m e s  e t  s e r o n s  p r o b a b l e m e n t  d e  p l u s  e n  p l u s

à  1 r è r e  d u  n i c r o o r d i n a t e u r .  0 r ,

" 1 e  t r a i L e n e n t  r é p a r L i  q u i ,  d a n s  s a  f o r m e  I a  p L u s
c o m p l è c e ,  s u p p o s e  I a  d i s p e r s i o n  g ê o g r a p h i q u e  d e s  b a s e s
d e  d o n n é e s  . . .  f a v o r i s e r a  I ' a p p a r i t i o n  d e  b a n q u e s  d e
r â i 1 L e  e t  d e  n i v e a u x  d l i f é r e n c s ,  r e l i é e s  e n  u n  r ê s e a u
d ' e n v e r g u r e  û a t i o n a l e  o u  c o ê n e  i n t e r n a t i o n a l e  :  f i c h i e r s
p e r s o o n e l s  o u  " n i n i b a n q u e s "  s u r  m i c r o - o r d i n a t e u r ,
h â n d r r ê c  i n l ê r n l - s  d ' c n t r e n r i  m l . r ô - ô r , l i n â f  ê , ' r

b a n q u e s  c e n E r a L e s  n a c i o n a l e s )  r é s e a u x  c o r t i n e n t a u x ,
e t c . "  ( i b i d . )

Dans une comrûun ica t ion  daÈarE de  novenbre  1985,  Jean Baudot ,  auEre

i n f o r r û a t i c i e n  - I i n g u i s t e  c a n a d i e n  d e  r e n o m ,  ê v o q u e  é g a l e m e n t  d e  f a ç o n

t rès  concrè te  les  poss i .b i l i tés  de  La  n lc ro-  in fo  r roa t  ique  :

" T . p c  m i n i h : n r r r e q  d i r - i l  . ^ n c r l r " â É F  a n  - " a 1 - , , e  S o r : e

d e s  d i c t i o n n a i r e s  o u  l e x i q u e s  s p é c i a l i s é s  i n f o r û a t l s ê s
avec  1e  doub le  avantage de  per :ûe tc re  f  inc lus ion  de
c e r t a i n s  r e n s e i g n e n e n t s  È e r n i n o l ù g i q u e s  e t  d r o f f r i r  d e s
c o o y e n s  d ' a c c è s  à  I r i n f o r n a t l o n  b e a u c o u p  p l u s  r a f f i n é s
q u e  n e  l e  p e r n e E L e n t  I e s  o u v r a g e s  i n p r i n é s "

(  B A U D O T  :  1 9 8 5 ) .

B a u d o t  p a r l e  a u s s i  d u  d i s q u e  o p t i q q e ,  d o n t  l e s  p o s s i b i l i r é s  p o u r  l e

s f ô l - k â p ê  p l -  l â  . l i c € I c i o n  s o n L  à  I a  f o i s  I m m e n s e s  ê t s  r ê l r r i v c n e n r  n p , ,r  w  ! s ç r r  e  y r u

c o û t e u s e s .

I 1  y  a  f i n a l e n e n t  u o  L r o i s l è n e  f a c t e u r  q u i  o b l i . g e r a  l e s  r e s p o n s a b l e s

à  s ' o r i e n c e r  v e r s  d r a u t r e s  s o l u t i o o s .  e t  c e  s o r c  l e s  c o û t s .  L e s

g r a n d e s  b a n q u e s  c e n t r a l i s é e s  e x i g e n t  d e s  s y s t è n e s  d e  p l u s  e n  p l u s

pu issanEs (à  cause du  nonbre  e t  de  la  coûptex i tê  des  données,  de  nêne
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q u e  d u  n o n b r e  c r o i s s a n l  d ' u t i l - i s a E e u r s )  e È  1 e  t r a i t e n e û t  c e n t r a l i s é

d e s  d o n n é e s  p r É s e n L e  d e s  i n c o n v é n i e n t s  u a j e u r s  e t  c o û t e u x .  L e s

b a i l l e u r s  d e  f o n d s  n e  s o n t  p a s  d i s p o s ê s  à  I ' h e u r e  a c È u e 1 1 e  à  f i n a n c e r

d e s  i n i t i a t i v e s  d o n t  l e s  r e t o n b é e s  s o o t  q u a n d  c q ê n e  L i n i c ê e s  à

o t l e ] n [ c s  c r é c i r ]  i q f ê c  ê r  n r r i  n p  l e r r r  â n n r r â i

f l ê l  l ê c  ô . r  r r n ô ô r ' _  à  À r -  ' . - ^ -  ^ - r  - - ! Ê < -
P L  r u r  !  L r 5 .

L '  aven l r

Q u e l  e s t  d o n c  I ' a v e n i r  i n m ê d i a t  d e  l a  t e r m i n o l o g i e  a u t o n a È i s é e  à  l - a

I u m I è r e  d e  l a  c o n j o n c t u r e  a c c u e l  l e ? 1 1  n ' y pLus de  do l r  t  e

na in tenant  que 1a  te rmino log ie ,  corane beaucoup d 'au t res  do t ra ines  de

1 ' a c t i v i t é  h u n a i n e ,  e s t  " c o n d a n n ê e "  à  1 ' a u t o n a t i s a t i o n  e !  q u r o n  n e

p e u c  p L u s  r e v e n l r  e n  a r r i è r e  d a n s  l r e n s e n b l e .  M a i s  u n  g o u v e l : n e n e n t

o u  1 ' a u t r e  p o u r r a l t  t r è s  b i e n  d é c i d e r  d e  " n e t t r e  l a  h a c h e "  d a n s  l e

prograone de  la  Èero lno log ie ,  pour  la isser  aux  " fo rces  du  marchê"  Le

s o i n  d e  d é c i d e r  s r  i 1  v  â  
" " ê  

d e m r n . - l e  1 6 ê l  l e  p o u r  c e  p r o d u i t .

N ' a - t - o n  p a s  d é j à  v u  l e  g o u v e r n e n e n r  
.  f é d é r a 1  d u  C a n a d a  n e t t r e  a u

r a o c a r t  d e s  i . n i r i a t i v e s  t e L L e s  q u e  T É L t O O N ,  j u s q u r à  u n  c e r E a i n  p o i n L ,

e r  l a  t e c h e r c h e  e n  t r a d u c c i o n  a u È o m a c i q u e ,  s a n s  o u b l i e r  d e s  o c c a s i o n s

r a t ê e s  t e l l e s  q u e  I ' a v i o n  D A S H - 7  e t  l e  r é a c t e u r  C A N D U ?

T r o i s  c a t é g o r i e s  d e  f a c t e u r s  e n t r e n t  e n  l i g n e  d e  c o m p L e  d a n s  l t a v e n i r

d e  l a  t e r m i n o l o g i e  i n f o r r o a t i s é e  :  l e  b e s o i n  d e  s r a d a p È e r  à  d i v e r s

t y p e s  d e  c l i e n c è l e s ,  1 e  d é v e l o p p e r n e n t  d e  s e c t e u r s  c o n n e x e s  e t  1 a

q u a l - i t é  i n t r i n s è q u e  d e s  p r o d u i t s .
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'  ! ^ '  \ a n o r r e s  . l ê  l ê r , n i n ô l ô o i ê  , l  l : i ê n r  1 6 n n n ;  r o  r ' r vw "  d  J d s r r

b e s o i . n s  d e  t o u s  l e s  u c i l i s a t e u r s  d e  p r o d u i È s  l i n g u l s t i q u e s  j o i t ,  p a r

o r d r e  à  p e u  p r è s  d é c r o i s s a n t ,  l e  ! e r I i : ) o l o g u e ,  1 e  c r a d u c t e u r ,  I e

ç n é , - i a l  i s r e -  l p  1 6 . l : . 1 Ê r r r  l r c c h n i n ' r p  ô r !  â r r r r ê )  1 a  F n n n r i , r n n : i  r e  ( a , , i

d ê s i r e  u t i l i s e r  s a  l a n g u e  s e c o n d e ,  l r e n t r e p r i s e  ( q u i  d ê s i r e  s e

f r a n c i s e r )  e t  1 e  s l n p l e  c i È ô y e n .  0 n  a  p e n s é  a u s s i  q u e  1 e s  u s a g e s

p o u r r a i e n t  ê t r e  È o u c  a u s s i  n o û b r e u x  :  " i n s c r u o e n t  d e  r e c h e r c h e  È e r n i -

n o l o g i q u e ,  o u t i L  d e  n o r m a l i s a c l o n ,  d i c t i o n n â i r e  b i l i n g u e ,  r e c u e i l  d e

d i f f i c u l t é s  d e  t r a d u c t l o n ,  n o m e n c l a ! u r e  o f f i c i e l l e ,  e n c y c l o p é d i e

D i n u t e "  ( T H o U I N  :  l - 9 8 4 ) ,  r D o y e n  d e  p r o d u c r i o n  d e  l e x i q u e s  d a n s  d i v e r s

d o m a i n e s  p J - u s  o u  c r o i n s  s p é c i a l i s é s  e c  n ê r o e  " c o o p é r a L i v e " ,  l e s  u s a g e r s

dans ce  dern ie r  cas  é !an !  auss i  fourn isseurs .  Tout  le  nonde a  rêvê

é g a l e m e n t  d ' u n e  i n c e r c o n n e x i o n  d e s  b a n q u e s  e t  l i t t é r a l e D e n t  d ' u n

réseau un i  ver  s  e1  .

O n  c ê  r e n d  c o m n t e  m : i  n f  p n â n f  n ' r p  1 e  c o n r ' p n r  . l ê  l â  h r n n , r ê  J ê  r  ê h i -

n o l o g l e  n e  p e u t  p a s  r é p o r d r e  à  t o u s  1 e s  b e s o i n s  :  o u t r e  l e s  r a l s o n s

é p i s t é n o l o g i q u e s  é v o q u é e s  c i - d e s s u s  ( n o t a n m e n t  I ' a b s e n c e  d ' u n  s y s t è m e

d e  c l a s s i f i c a t i o n  c o n v e n a n L  à  c e t  a s p e c t  d e  l a  c o n n a l s s a n c e  e t  l a

c o m p L e x i E é  e t  L c  d y n a o i s m e  d e s  I a n g u e s  e n  g é n é r a 1 ) ,  i L  a p p a r a î t

n a i n t e û a n t  q u ' i l  e s t  n o n  s e u l e o e n t  i n u c i l e ,  D a i s  p a r f o i s  n o n  s o u h a i -

È a b l e ,  d e  r e n d r e  d i s p o n i b l e s  s o u s  f o r n e  i n f o r û a t i s é e  t o u s  1 e s

p r o d u i t s  t e r û i n o l o g i q u e s  à  t o u t e s  1 e s  c a t é g o r i e s  d e  c L i e n c è l e s .

A i n s i ,  l e  s i m p l e  c i t o y e n  o u  n ê n e  1 e  s i u p l e  f o n c t i o n n a i r e ,  d a n s  I e

c a d r e  d e  s e s  t â c h e s  c o u r a o E e s ,  n ' a  p a s  p l u s  b e s o i n  d r a v o i r  a c c è s

d i r e c t e n e n t  à  u n e  b a n q u e  d e  t e r r o i n o l o g i e  q u ' à  I a  p l u p a r t  d e s  a u t r e s

b a n q u e s  d e  d o n n é e s  s p é c i a l i s é e s .  S i  o n  v e u t  f a v o r i s e r  I ' u s a g e  d u
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r r a n ç a i s  c u  d r u n e  c e r i d i : r e  È e r D i n o l o g i e  u n i f o r o i s é e  d a n s  u n  d o r a i n e

o u  u n  n i n i s t è r e  d o n n é ,  1 e  s u p p o r t  p a p i e r  e s E  p r o b a b l e m e n t  u n  m o ) - e n

b e a u c o u p  p l u s  e f f i c a c e .  P a r  a ! I l e u r s ,  e s t - i 1  n é c e s s a i r e  d r e n c o m b r e r

Ia  rnéoo i re  d 'un  sys tèrne  un i .verse l  e t  sur tou t  de  donner  un  accès

d i r e c E  e n  t o u t  t e m p s  à  u n e  t e r m i n o l o g i e  t r è s  s p ê c i a l i s ê e ?  N ' y  a - t - i 1

p a s  d e s  c r o y e n  p l u s  s ê I e c t i f s  e r  d o n c  p L u s  é c o n o n i q u e s  d e  s t o c k a g e  e t

d e  d i f f u s - t o n  d e  t e I  L e s  d o n n é e s ?  L e s  r é p o n s e s  à  c e s  q u e s c i o n s

p y i c r Ê n i  , - l é i )  .  1 ê c  r r - " r . - - - . . ^  r i - -  . È f ê <  ê i -  l o c  l i < n ' , o cù r , ( r u 4 , ' Y u r r ,  r c >  u L > 9 u c ! ! e v  _ !

o p t l q u e s ,

L ' a v e n i r  d e  l a  t e r m i n o l o g i e  â u t o n a t i s é e  t i e n t  a u s s i  à  1 r é v o l u c i o n  d e s

s e c t e u r s  c o û n e x e s  q u e  s o n t  1 a  È r a d u c t i o n  a s s i s t é e  p a r  o r d i n a t e u r

( T A O )  1 â  t r a d u c t i o n  a u t o n â t i q u e  ( T A ) ,  t e s  b a n q u e s  d e  d o n n é e s  e t  c e

q u ' o n  a p p e l l e  û a i n t e o a n t  " 1 e s  i n d u s c r i e s  d e  L a  l - a n g u e " .  L e s  i n i t i a -

È i , , ô ê  1 ô .  n ] , ' c  1 6 ^ - ^ i - S  à  n e n t i o n n e r  à  c e t  é o â r , l  c ô n t  I o  r l ' - \ o ^ r .L  A P P V  L  L

C A S S E N ,  é v o q u é  c i - d e s s u s  e t ,  a u  C a n a d a ,  1 e  r a p p o r t  C o C N o S ,  p o r t a n r

s u r  1 r  é t u d e  d u  E r a i t e r n e n t  a u t o n a t i s é  d e s  l a n g u e s  n a t u r e l l e s  e t  d e

l r j . n t e l l i g e n c e  a r t i f i c i e l l e .  L e s  " i n d u s t r i e s  d e  1 a  J , a n g u e "  f o n t

L r o b j e t  d e  l r u n  d e s  q u a t r e  g r a n d s  s e c t e u r s  d ' . i n ! e r v e n E i . o n  d . a n s  l e

c a d r e  d e s  s o r n n e t s  d e  l a  f r a n c o p h o n i e .  L ' i n i t i a t l v e  v i e n t  s u r t o u t  d e s

F r a n ç a i s ,  m a i s  I e  C a n a d a ,  d e  p a r  s o n  e x p e r t i s e  n o L a û m e n t  e n  T . \ 0 ,  T A

e c  b a n q u e s  d e  t e r r t r i n o l o g i e ,  d e v r a i È  y  j o u e r  u n  r ô l e  p r ê p o o d é r a n r .

Toute fo is ,  le  gouvernenent  canad ien  n 'a  pas  encore  donné de  vêr i ta -

b les  su i tes  concrè tes  au  rappor t  CoGNoS.  E t  quand on  corna i t  les

r e s t r i c t i o n s  b u d g é ! a i r e s  a c t u e l l e s  e n  r o a t l è r e  d e  r e c h e r c h e  f o n d a -

n e n t a l e  e t .  a p p l i q u é e ,  i l  y  a  f o r t  à  p a r l e r  q u e  1 a  c o n È r i b u r i o n

c a n a d i e n n e  s e r a  l i û i  t é e .
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Cres t  seu lenent  quand on  aura  dênont ré  les  avantages  éconou iques  de

t e l l e s  i n i c i â t i v e s  q u e  l e s  b a i l l e u r s  d e  f o n d s  g o u v e r n e n e n t a u x  e È ,  à

1 a  r i g u e u r  l r e n t r e p r i s e  p r i v é e ,  e n b o î ! e r o n t  l e  p a s .  0 r ,  l e  , , m a r c h é

l i n g u i s t i q u ê "  e s t  e n  p l e i n  d ê v e l o p p e e e n E ,  L r a n g l a l s  a  b e a u  ê t r e  l a

" l i n g u a  f r a n c a "  d u  v l n g t i è n e  s l è c l e ,  l e s  l a n g u e s  r a t i o n a l e s  n e

d i s p a r a l t r o n t  p a s  p o u r  a u t a n t .  p e n s o n s  a u  c h i n o l s ,  a u  j a p o n a i s ,  à

l r e s p a g n o l ,  à  l r  a r a b e .  L e  o e i l l e u r  e x e n p L e  r é c e n E  à  s i g n a l e r  à  c e t

é g a r d  e s t  q u ê b é c o i s  e c  d ' i n i t i a t i v e  p r i v é e  :  c ' e s t  L e

D l c t i o n n a i r e  t h é t r a t i q u e  v i s u e l  ( q u ' o n  a p p e l l e  d é j à  f a n i l i è r e m e n c  L e

D î V )  d e  J e a n - C l a u d e  C o r b e i l .  1 1  s ' a g l r  d ' u n  v é r l t a b l e  " p r o d u i t

l i n g u l s t i q u e "  d o n t  l e  s u c  c è  s ê t ê  f u l B u r a n C ,  n o n  s e u l e m e n r  e n

f r a n ç a i s ,  n a i s  a u s s i  e n  a n g l - a i s  p u i s q u ' i J -  e x i s t e  u n e  v e r s i o n  d a n s

c e È t e  l a n g u e .  0 r ,  o n  p r o j e t t e  d e s  ê d i t i o n s  u n i L i n g u e s  e t  b i l i n g u e s

d a n s  p l u s i e u r s  a u t i e s  l a n g u e s ,  n a l s  a u s s i  e t  s u r L o u È  d e s  é d i t i o n s  s u r

d i s q u e  c o m p a c È  :  1 r ê c r a n  d ' o r d i n a t e u r  a f f i c h e  1 e s  n o m s  e t  l e s  i L l u s -

t r a t i o n s  ( o u  g r a p h i q u e s ) ,  l a  p a r t i e  a u d i o  d o n n e  1 e s  n o n s  d e s

c o n p o s a n t e s ,  a v e c  1 a  p r o n o n c i a È i o n  c o r r e c t e  d a n s  l a  l a n g u e  v o u l u e .

J e a n - C l a u d e  C o r b e i l ,  e t  s o n  é d i c e u r ,  J a c q u e s  F o r t i n ,  d e

Québec-Amér ique,  on t  en  tê te  une demi -douza lne  de  pro je ts  ana logues :

par  exemple ,  un  d ic t ionna i re  de  que1,1ue 80  000 d i f f i cu l tés  de  la

I a n g u e  f r a n ç a i s e  e !  u n  a u t r e  g e n r e  d ' o u v r a g e  s r a p p l i q u a n t  p a r  e x e n p L e

a u x  m é t i e r s  d e  1 r  a u t o .

Ce seu l  exenpLe nont re  que,  b len  exp lo i tés  e t  adaptés  à  un  narchê

c i b I e ,  l e s  " p r o d u i t s  t i n g u i s t i q u e s " ,  i n f o r x û a t i S é s  o u  n o r r ,  p e u v e û t

ê t r e  r e n L a b l e s .  1 1  I e u r  f a u t  a u s s i  p o s s é d e r  u n e  a u t r e  c a r a c t é -

r i s E i q u e  :  c e l l e  d t ê t r e  d e  q u a l i t ê ,  c r e s t - à - d i r e  d e  r é p o n d r e



p r é c i s é E e n c  a u x  b e s o i n s  d e  1 a  c . l i e n t è l e  v i s é e .  O r ,  l - ' u n e  d e s

. - J t  f a i r e  à  I ' h e u r e  a c È , , r 1 r ê  )  r r n n n -  t e r9 u  !  !

o 1 2 n r i ê a  h e n n r r p c  l ê  r ê r r i n ô l ^ o i ê  ê v 1 c r . n r ê c  . r ê c r  1 .  r r à <  o r : n â o

. l i v Ê r < i  1 6  d ê  1 t  d I â l  l r â  - r ^ ^  . r ^ - ^ 6 - -  .  . ^ r À -  n , r a l n r r p  , l i w  r n r S ; c! q  1 e + ! ! L c  r  d y L E >

d r e x p l o i c a c L o n ,  1 a  p r o p o r t i o n  d e  d o n n é e s  c ù o s i d é r é e s  d e  q L r a l j . t é  r ' a
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cent .  0n  a  cependant  beaucoup n isé  suri a m a i  c  À 6 n r c c â  l a c  
" i n o r- . . ô  -  p o  u r

l â  q u a n t i E é ,  b i e n  s o u v e n t  p o u r

t o n q ù .  L  e s L  . ! I d ! I l  K c y  q U l  a

s e  j u s t . i I i e r  a u x  y e u x  d e s  b a i l l e u r s  J e

q ' r  . e i r e  l :  r i c c  a n  o r r d q  S u i v a f i i e  :

" A u s s i  f a u t - i 1  b i e n  i n s i s t e r  s u r  1 e  f a i t  q u e
l r i n f o r n a t i q u e  n r e s t  e t  n e  p e u t  ê l r e  q u ' u n  E o y e n  p o u r
o b C e n i r  u n  s t o c k a g e  p l u s  i o p o r t a n t ,  u n e  f i a b i l i t é  e t
u n e  s é c u r i t é  p l u s  g r a n d e s ,  u n e  v i È e s s e  d r i n È e r r o g a t i o n
e t  d e  r é p o n s e  r e n a r q u â b 1 e .  L r  i d é o l o g i e ,  p o u r  n e  p a s
l i r o  l :  n v È h ^ l ^ o i a  / l ô  1 t ^ r l i ^ . i - . ' '  F . ' ! . ^ ô  l r  '

- -  L  O r ù r L l d L e u r ,  r a v a B e  I '  o P l n l o n
pub l lque.  0n  ne  répétera  jâmai  s  assez  que ,  .  ,  une
"banque"  ne  vaut  que ce  que va len t  l r in fo rna t lon  qu i  y
ê c f  q È ô . L 6 ê  p r  l a  l a o i e i o l  ô , , i  ê n  n o m o r  1 o  r r r i- .  -  -  L e $ e n c ;
I  ê  r e q r ê .  a l l s q i  3 i ô n n i f l l , .  ê r  r a  F F  i  n é c  n r l p  c o i t  I a
t  p . h n  i  n , r Ê  n r p c r  1 , , Ê  " n ' r i n c a i L I e " .

( R E Y  :  1 9 7 9  )
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3. r .6 Conc lus ion

L 'env i ronneroent  a  beaucoup évo lué  depu is  d ix  ans .  Les  deux  langues

o f f i c i e l l e s  s o n !  u n  f a i t  a c q u i s l  1 e  b i l i n g u i s m e ,  n a l 3 r é  d e  E r o p

n ô n h t " ê , ' w  r z r â e  r ô l r F i ' , - - - - r  } . i ô n  i - ^ t - -- , . : IaE ivexoent  b ien  imp lan !ê  dans  la  fonc t ion

pub l ique;  la  langue appara î t  de  p lus  en  p lus  coûrne une va leur  écono-

' ' 1  ê c r  l p  v 6 h i e r r ' l è  ô r i n . l n â 1  , l a  l r i - F ^ r - " r ' i ^ -r d r L  9 u  y L  ! ' . L ! P q -

e l 1 e - u ê n e  u n  b i e n  ê c o n o n i q u e ;  l a  d i s c i p l l n e  a  a c q u i s  s e s  l e t t r e s  d e

n o b l e s s e ;  e t  e I l e  j o u e  u n  r ô 1 e  c r o i s s a n t  d a n s  L r  i n f o r D a E i s a t i o n  d e

d i v e r s e s  a c E i v i E é s .  C r e s E  p o u r q u o i  1 e  p r o g r a n m e  d e  1 a  t e r m i n o l o g i e

e s t  p e u t - ê t r e  f r o p  à  l r  é t r o i t  d a n s  s o n  n a n d a t  o r i g i n a l  .  N o u s

exaû inerons  donc  p lus  l -o in  que ls  sonc  les  nouveaux beso ins  auxque ls

i I  p o u r r a i c  r é p o n d r e .  A u p a r a v a n t ,  i I  i m p o r E e  t o u t e f o i s  d e  Ê a i r e  u n

b i l a n  d e s  r é a l i s a t i o n s  e t  d e s  p r o b L è n e s  i n t e r l e s  a c t u e l s .
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1 t L I ENVIRONNEMENI INTERNE

3  .Z ,O In l roduct lon

I 1  n o u s  f a u t  x o a i n t e n a r t  e x a D i n e r  I ' a c t l v i t ê  t e r û i n o l o g i q u e  t e I l e

q u ' e 1 I e  s ' e s t  p r a t i q u é e  d e p u i s  u n e  d i z a i n e  d r a n n é e s  a u  g o u v e r n e m e n E

f ê d é r a I ,  e t  p l u s  p a r t i c u l i è r e o e n t  a u  B u r e a u  d e s  t r a d u c c i o n s  e t  à  s a

D i r e c t i o n  g é n É r d - I c  d e  I a  t e r x o i n o l o g i e  e L  d e  l a  d o c u m e n E d L i o n  ( D G T D ) .

R i ê ô  d , t ê  l e  n l , , n : r t  . l ê c  . ^ r i v i r 6 c  c !  i n È â r ^ â n À È r a n F  i  I  1 '  r  I  i ô "  - ^ , ' r

l e s  b e s o i n s  d e  I ' a n a l - y s e  d e  d é c o u p e r  l a  r é a 1 i t ê  s o u s  c e r t a i n s

a s p e c t s .  R e p o r È o n s - n o u s  d o n c  à  1 a  f l g u r e  i l l u s E r a n t  l e  " s y s t è n e

t e r û i n o l o g i e "  ( F i g u r e  D ) .

Cres t  d 'abord  la  recherche t  e r r0 . ino  10  g ique co !ûme te l le  qu i  esÈ

1 ' a c t i v i t é  p r i n c i p a l e  p u l s q u r e l l e  c o n s t i t u e  l a  r a i s o n  d ' ê t r e  m ê r e  d e

i n o r r p  1 ;  r e c h p r n h p  t h é m r r  i a " e  o r  l e  r o n h a r e h a

p o n c c u e l l e ,  d o n c  t I  s e r a  q u e s c i o n  p L u s  e n  d é r a i I  c i - a p r è s .  L a

n o r r n a f i s a t l o n  e s t  u n e  f o r u e  d r a b o u t i s s e n e n t  o u  d e  r é s u l L a t  u l t i m e  d e

l a  r e c h e r c h e  t e r n i n o l o g i q u e  :  i 1  n ' e s t  p a s  r o u j o u r s  n é c e s s a i r e  d e  s e

r e n d r e  j u s q u e  1 à  e c  i I  p e u c  p a r  a l l l e u r s  e x i s t e r  d i v e r s  n i . v e a u x  d e

l r o r m a l i s a t i o n .  L e s  t r a v a u x  n ' é c a n L  u t i l e s  q u e  d a n s  l a  D e s u r e  o ù  i l s

s o n È  d i f f u s é s ,  1 r é d i t i o n  d e  p u b L i c a t i o n s  e !  l a  b a n q u e  d e  È e r m i n o l o g i e

corst i ruent  les deux grands noyens à cet  êgard.  La p5gg95!ga,  c 'esc

I a  r e p r é s e n t a t i o n  d e  L r o r g a n l s a t i o n  à  I ' e x r é r i e u r ,  d e  n ê r o e  q u e  I e

s e r v i c e  à  1 a  c l i e n t è 1 e ,  s u r t o u t  e n  c e  q u i  c o n c e r û e  l a  b a n q u e  d e
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t e r n i n o l o g i e .  E i . n a l e n e n t ,  i l  e x i s t e

e t  de  déve loppeûent  concernaût  les

d e  t e r m i n o l o g i e .

Ls recherche thénat lque

D e s c r i  D È i o n  d e  l - r  a c t i v i t é

c e r t a i n e s  a c t i v i t é s

DéÈhodes de  t rav  a i  1

de re  cher  c  he

c L  a é  u d  r t 9  u s

3 .2 .1 .1

L a  r e c h e r c h e  t e r n i n o l o g i q u e  t h é o a E i q u e  a  p o u r  b u t
d ' é t a b l t r ,  d e  f a ç o n  p l u s  o u  B o i n s  e x h a u s t i v e  ( s e l o n  d e s
o b j e c t i f s  d é c e r m i n é s  à  1 ' a v a n c e ) ,  I ' e n s e n b J - e  d e s  t e r l t e s
(no t ions  ec  dénon ina ! ions)  ra t tachés  à  un  dona lne

d r a c u i v l t é s ,  à  u n e  d i s c i p l l n e ,  à  u n e  t e c h n i q u e ,  à  u n e
:  " -  ^ -È  so i l  à  f  in té r ieur  d 'une roêue

l -angue,  so i t  par  rappor t  à  deux  ou  p lus ieurs  langues.

( R 0 N D E À U : 1 9 8 4 ,  p '  6 9 )

C e t E e  a c t i v i t é  f a i t  a p p e l  à  u n e  d é n a r c h e  t r è s  p r é c i s e  q u i  v a  d u  c l . t o i x

d u  d o n a i n e  d e  t r a v a l l  à  l a  p r é s e n t a t i o û  d e s  r é s u l t a t s  e n  p a s s a n t  e n

- . ' r - i ^ , , r i ô r  . . -  l r 6 È . h l  i s s e n e I - I E  d r u n e  n o m e n c l a E u r e  e t  I r a p p a r i e n e n t

d e s  n o t i o n s  e È  d e s  d é n o G i n a c i o n s .  C e c t e  d é n a r c h e  n ' e s t  p a s  ( e t  o ' a

p a s  b e s o i n  d ' ê r r e )  n é c e s s a i r e n e n t  a u s s i  r i 8 o u r e u s e  p o u r  t o u s  l e s

t r a v a u x  à  a c c o m p l ! r  :  c ' e s t  l e  b e s o i n  à  s a c i s f a j - r e  q u i  d i c t e  l e

n iveau de  la  recherche.

C ' e s t  a i n s l  q u e  l a  D G T D  a  p r o d u l t  d e s  o u v r a g e s  q u i  s o n t  e s s e n t i e l -

lenent  la  corûp iLa t lon  de  la  te rn ino log ie  e rop loyée dans  un  n in is tè re

o u  o r g a n l s m e  ( l e  L e x i q l g  d "  L ' e . p l o i  . c  d "  I ' i  '  p â r

e x e m p l e ) ,  m a i s  a u s s i  d e s  o u v r a g e s  a u s s l  r i g o u r e u x  q u e  1 e  L e x i q u e
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d e c  r ê r m c c  b r r d o é r a i r e c  . . ^ m n f â h l Ê c  Ê r  f i n : n c i p r e  n r r  1 o  I  a v i a " o  À o

L r i n d u s t r i e  l a i t i è r e .  E n t r e  c e s  d e u x  e x t r ê t r e s .  o o  È r o u v e  t a u s  1 e s

d e s r é s  d e  q u a l i t é  e t  d r e x h a u s t i v i t é ,

3 . 2 . L . 2  B i l a n  d e s  r é a l i s a t i o n s

P o u r  f a i r e  L e  b i L a n  d e s  r ê a L i s a c i o n s  d e p u l s  u n e  d i z a i n e  d r a n n é e s ,  i 1

f a u t  s r a r r ê t e r  a u x  d o c u r D e n E s  p r o d u i c s  e t  a u  c o n t e n u  d e  l a  b a n q u e  d e

t e I ' ù l n o l o g i e .

L ' a s p e c !  l e  p l u s  t a n g i b l e  d e s  È r a v a u x  t h é B a t i q u e s ,  c e  s o o t  l e s

d o c u n e n t s  ( à  d i f f u s i o n  p l u s  o u  n o i n s  l a r g e )  p u i s q u e  c h a c u n  p o r Ë e  s u r

r r n  " r h à m e "  e n  n â r f i . u l  i ^ -  - r ' r ê r  . i n n  e : r 6 o n r i e <v , ,  p e \ e r u s r ! r r .  w I  P ç u L  e L r  u r r L l , b " ! !

^ 1 . . ^g l s . 5  a r l d i r r L ( ë  s c s  l u u r r c d L  r o r r s .

P r é c i s o n s  s e u l e n e n t  i c i  q u r i l s  p o r t e n t  s u r  d e s  s u j e t s  p l u s  o u  n r o i n s

s o é c { a l i s é s  e r  o r r e  c h a c u n  s r a d r e s s e  à  u n e  c l i e n r à 1 ê  l l r t c

I a r g e  s e l o n  1 e  d e g r é  d e  s p é c i a l i s a t i o n .  I I  f a u r  c e p e n d a n r  c o o s i d é r e r

d a n s  u n e  c a L é g o r i e  à  p a r t  I e s  p e t i r s  l e x i q u e s ,  q u i  s o n t  d e s  o u v r a B e s

t o u s  c o n ç u s  d e  f a ç o n  i d e n t i q u e  e c  q u i  c a o C i e n n è n L  l a  t e r n i n o l o g i e  d e

b a s e  d r u n  d o m a i n e  g ê û é r a l e n e n t  l i ê  à  l r a d n i n l s t r a È i o n .  O n  p e u t  a u s s i

c l a s . ; e r  I e s  , l o c u m e n t s  d e  I a  f a ç o n  s u i v a n L e  :

-  1a  te rminô1og ie  ado in is  t ra t  i . ve  ,  c res t -à -d i re  ceL le
q u i  a  È r a i L  à  l r a d D i o i s t r a t i o n  g o u v e r n e m e n E a l e
in te rne  en  généra l  l

-  l r  r a r m i n ^ f ^ o i Â  I

qui esr o,oo.u a{#ffiffi":.::;:;:i':"'ii;
dorua ine  où  iL  lnEerv ien t  (1es  serv ices  cor rec-
t  ionne ls ,  par  exernp le )  I

-  1 a  t e r m i n o L o g i e  s c l e n t i f i q u e  e t  t e c h n i q u e .



A  n ô f ê r  d , r ê  . ê t r ê  F : c n n  d e  . â r 6 o ô r i c e r  1 e <  r c n h o r e h a c  r h 6 m r r i ô , , ê ê  ê r

' I  
Ê c  d ô . l l T Ê - 1 r c  r 1 l i  e n  d é C o u l e n t  e S È  u n e  n o u v e a l l t ê  o r r i  : t o  c  s p r v ;  T â

p l u s  t a r d  à  1 ' a n a l y s e  d e s  b e s o i n s  e c  à  l ' ê t a b l i s s e o e n t  d e s

p r i o r i t é s .

Voic i  donc  un  Eab leau représenEant  le  noobre  de  documents  p rodu iLs

d e p u i s  1 9 7 6 ,  p a r  c a t é g o r i e s  :

TABLEAU 2

NOI1BRE DE TRAVAUX THÉMATIQUES nÉar.rSÉS DE 1976 à i986

SELON LES CATÉ,CORIES DE DOCUVS,NTS ET DE, TER}trNOLOCIES

rt7

Te r rn l  no  Iog ie  Tèno lno log ie
adDin is t ra t i ve  ins  È i tu t ionne l le  sc len t i f ique / techn ique ToTAi ,

Te  rn  lno  I  og i  e

B u l l e r i n s  d e
t e rmino 10g i e

Cah iers  de
termino log j .e

DocuDents  de
t rava i l

AuCres

P e t i t s

GRAND TOTAL

TOTAL PARTIEL 12

L 4

2 91 9

2 0

6

1 1

3

4

3

5

6 9

20

40

L 4

L 7

8 94226 2 I
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l _ t r l l n  n o i n t  . l Ê  v ' r r Ê  n r ! â n r r È _ ! :  _ - ' t ) r  d , ' ê  c n  â i w  r n cq L  w u L  
\ L q i . r  P c s L  s u L r ù L 4 e e

R Q  r ' 1 o c ' r m e n r s  ^ r r  ' ê r ' ê  n r ^ r , ' { - .  r ^ - È  . ô  - ^ È i - ^  l ê v i d , ' ê c  n " t I I  € : , ' ty L v u u l r r  P e L r r s  r L - \ r Y u

m e ! ! r e  d a n s  u n e  c a c é g o r i e  à  p a r t .  E n  e s E i û a n t  à  5 0 0  1 e  n o m b r e  c o o y e n

, l p  Ê i e h e c *  n e r  . l n A r m c n r  t ' e e r r F  l a <  n ê r i t <  1 è w i n , , ê < \  
' l o  

n , r - h r o  r n r r l

d e  f i c h e s  é t a b l i e s  s ' é l è v e r a i E  d o n c  e o  d i x  a n s  à  3 l r  5 0 0

I Â Q  â a e ' r n o n r e  v  5 ô O  i i e h c < \  -  P r r  r i  I  l o , r r <  r h e n r r n  , l o c  ? o  n a r i  F c

I e x i q u e s  c o n E e n a n t  I r é q u i v a - [ e n t  d e  2 0 0  f i c h e s ,  i I  f a u t  a j o u E e r  1 0 0 0

: r ,  e h  i  c c r o  n r 6 n É i e . r  i o u r  r n  e r a n d  r o t â 1  d e  3 8  5 0 0  f  i c h e s  é t a b L i e s .

I I  e s t  i o p o r L a n t  d e  n o t e r  q u r i l  : r e  s ' a g i t  ! c i  q u e  d r u n e  a p p r o x i r â : i o n

e t  q u r i l  y  a  c e r t a i n s  d é d o u b l e n e n È s ;  d e  p 1 u s ,  l e s  f i c h e s  a i n s l

é t a b l i e s  n e  s o n t  a s s o r t i e s  d a n s  c e r r . a i n s  c a s  q u e  d r u n  n i n i r o u m  d e

données cermino log j .ques ,  nocamment  pour  ce  qu i  es t  de  p lus ieurs

d o c u r n e n t s  d e  t r a v a i l .  C e  q u ' i 1  i m p o r E e  d e  r e t e n i r ,  c r e s t  q u e  l e

b i lan  des  f l ches  ayanc  f iguré  dans  un  docuoent  au  roo ins  une fc is  en

d i x  a n s  s r é l è v e  à  e n v i r o n  3 8  5 0 0 .

D r u n  p o i n c  d e  r . u e  q u a l i t a t i f ,  i 1  f a u t  d r a b o r d  e x p l i q u e r  q u e  l e

b u l  I e t i n  d e  E e r û i n o L o g i e  r e p r ê s e n E e  e n  p r i n c i p e  I e  p l u s  h a u t  d e g r é

d ' a c h è v e q e n t  d r u n  o u v r a g e i  l è  c a h i e r  d e  r e r i o i n o L o g i e ,  u n  o u v r a g e

n e r f e c r i h l Ê  ê r  n r a w i c n i r ê .  ê r  I ê  , l ^ . , ' m ô h t  À o  t - r . \ ' A  i l  ' r n a  n r - - i à r -

é t a p e  d e  r é a l i s d t i o n ,  C r ,  i L  f a u t  r e c o n n a î c r e  q u e  l a  q u a l i t é  d e s

docuuents  ne  cor r ,espond pas  récessa i renent  dans  La  réa l i tê  à  ce t te

c l a s s i f i c a t i o n ,  é t a b l i e  v e r s  1 9 8 0  ( v o i r  3 . ? . 5 ) .  A i n s i ,  p a s  u n  s e u l

" b u l l e t i n  d e  E e r n i n o l o g i e "  n ' a  é c é  p u b l i é  d e p u i s  L 9 8 l  e t  L e s  d o c u -

*  " F i c h e "  s r e n t e n d  i c i  d ' u n  e n s e r o b l e  d e  d o n n é e s  t e r n i n ô l o g i q u e s  p o r E a n t  s u r  u n e
not lon  e !  comprenant  au  moins  un  te rme ang la is  eE un  ten t re  f rança is .
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h Ê n f c  n l l i  t ô n l  n â r r i r  . l p  . ê r r ê  . â r 6 o ô r i ê  ê r  ^ n r  â r â  h r ! h ]  i Â c  ' , ' , n È

c e c t e  d a c e  n e  r 0 é r i t e r d i e n t  ? a s  a u j o u r d ' h u i  c e t : e  a 2 p e l l a t i o n  e n  v e r r L r

d e s  n o u v e a u x  c r i t à r e s .  P a r  a i I l e u r s ,  c e r t a i n s  c a h i e r s  d e  t e r - r l n o -

I o g i e  s o n E  d ' u n e  q u a l i t é  s u p é r i e u r e  à  d e s  b u l l e t i n s  p u b l i é s  d v a n t

1 9 8 t .  0 n  n o t e  a u s s i  q u e  4 0  o u v r a g e s  s u r  6 9 ,  s o i E  p r è s  d e  6 0 7 . ,

p o r t e n t  s u r  L a  t e r i D i n o l o g i e  s c i e n c i f i q u e  o u  t e c h n i q u e ,  c e  q u i  e s t  u n e

E a n l f e s t a E i o n  d e  I ' a c c e n t  m i s  s u r  c e c E e  c a t ê g o r i e ,  c o n f o r m é o e n L  . r u

B a n d a C .

M a l s  L e s  r é s u L t a t s  d e  I a  r e c h e r c h e  È h é n a t i q u e ,  c r e s t  a u s s i  d a n s  l a

b a n q u e  d e  t e r n l n o l o g i e  q u ' o n  d e v r a i t  l e s  t r o u v e r .  A p r è s  a v ô i . r

emnagas iné  en  v rac  au  dépar t  que lque un  ur i l - l i on  e t  deDi  de  " f i ches"

( u n e  " f i c h e "  c o f l r p o r t a n t  e o  g é n é r a I  i c i  a u s s i  a u  û o i n s  u n  t e f i r e

ang la is  e !  un  cer ioe  f rança is ) ,  on  a  eo in r lencê une épura t ion  qu i  ava i t

conÈr ibué en  1980 à  rédu i re  le  norobre  de  f i ches  à  600 000,  so i r  à

4 0  p o u r  c e n t  d u  c o r r l e n u  i n i È i a l .  M a l g r é  t e s  a p p a r e n c e s ,  i l  s ' a g i r

d ' u n  i n d i c e  d r  a o é L i o r a c i o n  d e  l a  q u a l i r é  p u i s q u e  i e s  o c c u r r e n c è s

a v a i e n t  ê t é  r é d u i t e s  e t  q u e  l a  m a j o r i t é  d e s  f i c h e s  a v a i e n E  é È é

c l a s s é e s  e n  f o n c t i o n  d r u n  d o m a i n e  d t e o p l o i ,  s i  g é n é r a 1  s o i t - i 1 .  P a r

l a  s u i t e ,  o o  a  r e c o m n e n c é  à  a l i n e n t e r  l a  b a n q u e  d e  f a ç o n  p l u s  o u

n o i n s  s y s t é n a t i q u e .  E n  I 9 8 3 ,  1 e  n o n b r e  d e  f i c h e s  a t t e i g n a i t  7 3 0  0 0 0 ,

p o u r  s r ê 1 e v e r  à  8 7 3  0 0 0  à  1 ' h e u r e  a c t u e l l e  s i  1 ' o n  c i e n t  c o m p r e  d e

t e u s  L e s  f o n d s  ( l e  f o n d s  t e r m i n o l o g i e  à  l u i  s e u l  è n  c o m p t a n t

7 6 5  0 0 0 ) .
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T . a  ç ' r a n d c  1 â  i ô r i  t 6  d e  c e s  t e r r e s  n ' o n t  c o u t e f o t c  i : m 2  i  c  É â  i  | -  |  '  t h  i F t

d r u n e  v é r i r a b l e  r e c h e r c h e  t h ê o a È i q u e ,  c o r n n e  e n  t é o o I g n e  l e  n o n b r e  , l e

f i c h e s  c o n È e n u e s  d a n s  c h a c u n  d e s  t r o i s  f i c h i e r s  d e  l a  b a n q u e  ( d o n t  i I

s e r a  q u e s t i o n  à  3 . ? . 4 ) .  E n  e f f e c ,  l e  f i c h i e r  A ,  o ù  s e  t r o u v e n t  e n

n r i n n i n o  1 > c  F i n h o e  a w t n r  f :  i r  l r n h i p r  ' l ' I n e  r ê . h o r . l , è  : n n r , , Ë n n r l i >

n e  c o m p t e  q u e  2 9  0 0 0  f i c h e s  ( s u r  7 6 5  0 0 0 ) ,  s o i t  3 , 8 2  d e  1 ' e n s e n b l e

d u  c o n t e n u .  0 r ,  i 1  e s t  i n t ê r e s s a n t  d e  c o n p a r e r  c e  c h i f f r e  d e

2 9  0 0 0  f i c h e s  a v e c  l e s  q u e l q u e  3 8  5 0 0  f i g u r a n t  d a n s  1 e s  d o c u o e n t s

p r o d u i t s .  C o a m e  u n  b o n  n o r n b r e  d e  c e s  d e r n i è r e s  f i c h e s  s e  r e c o u p e n t

e t  q u e  L o u E e s  n r ù o L  p a s  f a i  t .  I r o b j e E  d ' u n c  r e c h e r c h e  t e r m i n o l o g i q u c

r i ô ^ r , r o ' t c ê  1 o  h i  1 : n  À a  l :  r c n h o r n h ê  r h 6 h â r  i d ' , ê  :  - É ^ ^ r ô. , L  - ' r L u q L r 9 u s  d  P r u y r c u < , ' r  y d !  r < ,

s r é 1 è v e r a i t  d o n c  e f f e c L i v e m e n t  ê u x  2 9  0 0 0  f i c h e s  d u  f i c h i e r  A .  0 n

p e u E  p o u s s e r  p L u s  l o i n  I ' a n a l y s e  d e  l a  f a ç o n  s u i v a n i e  :  s i

2 9  0 0 0  f i c h e s  c o r r e s p o n d d n L  a u x  n o r u e s  L e s  p l u s  é I e v é e s  d e  q u a l i r é

o n t  é t é  p r o d u i t e s  e n  d l x  a n s ,  l e  b i l a n  e s t  d e  2  9 0 0  f i c h e s  p a r  a n n é e .

La  noyenne du  personne l -Èer rn ino logues  s rê levant  à  100 par  année au

c n , r r c  , l e  1 a  r é r i o d p  l :  n r o r ' r l e r i v i  i â  Ê n  r r â r ' i è r e  d e  r e c h e r c h e  t h é m a -

r i n r r p  < i â l À r r a r e i r  ; n n n  i  ? a  f i n h o c  n r r  f ê r m i n ^ l ^ .  - g u e  P a r  a n n e e .

P o r r r  â r r p  6 n l i r a h l e  i l  v  . r r r r a i t  c c n c n d â n r  l l e u  d e  c o n s i d é r e r  l e s

2 5 2  0 0 0  f i c h e s  d u  f i c h i e r  B I  c o r n n e  é t a n r  d e  r e l a t i v e  b o n n e  q u a l l t é .

D a n s  c e  c a s ,  l e s  r é s u l E a E s  d e  l a  r e c h e r c h e  t h ê D a t i q u e  s r é I è v e n c  à

2 8 0  0 0 0  n o t i o n s  t r a i È 6 e s  e È  o n  p e u t  d o n c  m u l t i p l i e r  p a r  d i x  1 a

p r o d q c t i v i c é ,  s o i t  2 8 0  f i c h e s  p a r  t e r o i n o l - o g u e  p a r  a n n ê e .



1 1  e s c  d i f f i c i l e  d e  p o r È e r  u n  j u g e m e n t  s u r  l e s  r é s u l t a t s  d e  l a

t a c h e r c h e  È h é n a t i q u e  e n  s e  f o o d a n t  s u r  c e s  c h i f f r e s  d a n s  l , ' a b s o l u .

r l  f . , r r  - 1 , , r Â r  n h o r . h ê r  - r  - - . , - r  . 1  r  -  - ._ _  d  s a v o r f  q a n s  q u c L I e  I D e s u r e  c e s  t r a v a u x  o n !

c o n È r i b u ê  à  1 a  r ê a l i s a t i o n  d u  n a n d a t  e t  o n È  r ê D o n d u  a u x  b e s o i n s  d e  l a

c l i e n t è l e  à  s e r v i r .  C ' e s t  c e  q u e  n o u s  c h e r c h o n s  à  s a v o i r  c i - a p r è s .

Eva l  ua  t i  on

1.21

3.2 . r .3

S e l o n  A I a i n  R e y ,  " 1 e s  a c t i v i E é s  d l t e s  t e r n i n o l o g i q u e s  s e  s o n t

d é v e l o p p ê e s  d a n s  d e s  s i t u a t i o n s  o ù  1 ' e x e r c i c e  d ' u n e  a c t i v i t é  s c i e n t i -

f  { n r r a  l .  a ^ h n i d r r ê  â , l m i - J ^ } , ^ } , , ,  - ^ . , F F r . i | -  l r i m - r 6 n i e i n n

q u a n t  à  l r e x p r e s s i o n  e E  à  l a  c o n m u n t c a t l o n , . , "  ( R E Y  :  1 9 7 9 ) .  0 n  p e u t

d J e u L e L  q u  d u  w d , r d u d t  L r  >  d S r L  l r d , , l d r r

d ' u s a g e  d a n s  d i v e r s  s e c t e u r s  d i a c t i v i t . é .  0 r ,  q u e l s  ê : a i e n c  e t  q u e L s

s o n t  e n c o r e  l e s  b e s o i . n s  p r é c i s  à  c e t  é g a r d  d a n s  1 e  c o n È e x t e  d e

1 ' a d n l n i s t r a t i o n  f é d ê r a 1 e  ( p u i s q u e  1 à  e s t  1 e  c h a r u p  d ' a c t i o n  p r e û i e r

n , r i  p c t  n n n c i , l â r 6  i ^ i  ê r  ô ! ' i  a c r  / l r e i l l a r r r c  a c c a z  . 1 : i r a n a n r  n r 3 n i c É

d a n s  I e  m a n d a t  d o n t  i 1  a  é c ê  q u e s t i o n  p l u s  h a u t ) ?

5 i  o n  s e  r e p o r L e  à  n o u v e a u  a u  c a b l e a u  s y s c é n i q u e  s u r  I r a c c i v i r é

r p r m i n ô l ô o i d , , ê  n n  l i r  n , , a  I r a v f r . n r  n r i n . i ô .  1  a < r  " " n e  i ' ê r m i n ^ l ô o i ê

d e  q u a l i t é " .  C ' e s t  u n e  f a ç o n  e l l i p t i q u e  d e  d é s i g n e r  l e s  d e u x  a s p e c t s

r -  i - : n r è c  d e s  1 6 c r r l r â f c  â  L  t  e n d u s  :

â o c  i a r m ê <  r ' ê , r r r ô ' , f  € r r n n : t e \  , 1 6 < i o n c r

c o r r e c t e o ê n t  d e s  n o t i o n s  p r o p r e s  a u  d o n r a l n e  e n
c a u s e ;

des  te rmes confo toes  au  gén le  de  1a  langue e t  à
1 ' u s a g e  d a n s  1 e  c o n l e x t e  c a n a d i e n  e t  c e l u i  d e
I r A d n i n i s  r  r a t i o n  f é d é r a l e .
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D e  p l u s ,  c o m m e  L r a c t i v i E é  d o i t  c o n c o u r i r  à  I a  p r o d u c t i o n  d e  d o c u c o e n c s

b i l i n s u e s  e L  )  l t r l s â e e  d e s  d p r r x  l â n o u p c  n : r  1 c q  f ô n . r ' i ô n n r i r a q  i l

i n p o r r e  d ' a b o r d  d ' é c a b l i r  1 a  t e r I û i n o l o g i e  d o n t  l r e n s e n b L e  d e  L a

f o n c t i o n  p u b l i q u e  o u  c h a c u n e  d e s  g r a n d e s  i n s E i E u t l o n s  a  b e s o i n  p o u r

t r a v a i l l e r  d a n s  1 e s  d e u x  l a n g u e s  :  c t e s È  l a  t e r m i n o l o g i e  a d n i n i s -

t r a t i v e  e t  i n s t l t u t i ô n n e 1 1 e  d o n r  i . I  a  é E ê  q u e s t i o n  u n  p e u  p l u s  h a u t .

1 1  s ' a g i t  s u r t o u t  d a n s  c e  c a s  d r u n i f o r u i s e r  ( e t  d e  c o r r i g e r  a u

b e s o i n )  u n e  E e r E i n o l o g i e  f r a n ç a i s e  q u i  e x i s t e  d é j à .  P a r  a i l 1 e u r s ,

d a n s  d e  n o n b r e u x  d o m a i n e s  s c i e n t i f i q u e s  e E  t e c h n l q u e s ,  I a  t e r m i n o -

I o g i e  f r a n ç a i s e  e s t  s o u v e n t  p a u v r e  o u  l n e x i s t a n t e  :  i 1  s r a g i t .  a l o r s

n o n  s e u l e n e n È  d ' é t a b L i r  c e l t e  t e r m i n o l o g l e ,  n a l s ,  à  1 ' o c c a s i o n ,  d e  1 a

n o r m a l i s e r  ( i 1  s e r a  q u e s t i o n  d e  n o r m a l i s a t i o n  p l u s  t a r d ) .

0 n  p e u L  a u s s i  e n v i s a g e r  I r e x c r a n t  d e  I r a c E i v i t é  E e r n i n o l o g i q u e  s o u s

1 ' a n g l e  d e  l a  c l i e n t è 1 e  à  d e s s e r v i r .  À  q u i  s o n !  d e s t i n é s  e x a c t e û r e n t

l e s  r ê s u l t a t s  d e s  E r a v a u x ?  L e s  p r e n i e r s  u E i l i s a t e u r s  s o n t  L e s

t r a d u c t e u r s  :  1 e s  s e r v i c e s  d e  t e r r û i n o L o g i e  e x i s t e n t  d ' a b o r d  p o u r  e u x

D t t i s o r r e  c r p q f  r e r  l ê r r r  e n i r e m i c e  n r r p  l . e  r r è c  o r e n , l c  i â  i ô r i  r 6  . , ê ê

d o c u m e n t s  " b i l i n g u e s "  s o n t  p r o d u i È s  e n  f r a n ç a i s ,  M a i s  p u i s q u r o n  v e u t

a u s s i  f a i r e  e n  s o r r e  q u e  1 e s  f o n c t i o n n a i r e s  p u i s s e n t  t r a v a - i I I e r  o u

s e r v i r  1 e s  c i t o y e n s  d a n s  l a  l a n g u e  d e  l e u r  c h o i x  é g a l e m e n t ,  1 ' a c E i -

v i t é  t e r r u i n o l o g i q u e  d o l t  a u s s i  c o n c o u r i r  à  f a i r e  d u  f r a n ç a i s  u n e

langue drusage dans  l rAdrn in is t raÈ ion .  Les  fonc t ionna l res  eux- rnêroes

s o n t  d o n c  l a  d e u x i è r n e  c l i e n t è 1 e  c l b 1 e .  C r e s t  à  e u x  q u ' o n  a  d e s t i n é

n o t a n E e n E  l e s  " p e c l t s  l e x l q u e s " ,  m a i s  a u s s i  c e r t a i n s  d o c u n e n t s  d e

t e r n i n o l o g i e  a d n i n i s t r a t i v e  e t  l n s c i t u t i o n n e l l e . F i n a l e n e n t ,

cer ta ins  t ravaux  répondent  à  des  beso ins  qu i  débordenE le  cadre  de



L Z J

L a  f o n c t i ô n  p u b l i q u e  f é d é r a l e  c o l u û e  t e L l e  :  c r e s t  l e  c a s  P a r  e x e n p l e

d e s  b u l l e t i n s  d e  c e r i o i n o l o g i e  d e s t i n ê s  a u x  a d u i n i s t r a t i o n s  c q u n i c  j . -

pa1es ,  des  t ravaux  co tcernant  la  na inÈenance aéronaut iquer  ou  encore

À a  - a , , v  n " i  a n r  n n r r É  <  -  r  ^ ' r - ^ _ ' l i r a c  / é t i n r r , . r â o ê )  ê f
{ u !  v L ' L  a c s  P L U u u r L ù

1 t  i n d u s c r i e  l a i È i è r e .  I 1  s r a g i t  d e  d o r o a i n e s  d ' â c t i v i t é s  q u i  r o r o b e n t

e n t i è r e o e n t  o u  p a r E i e l l e n e n t  s o u s  l a  r e s p o n s a b i l i t é  d u  g o u v e r n e m e t t

f é d é r a 1 ,  E ê m e  s r i l  p e u t  y  a v o i r  d ' a u t r e s  i n E e r v e n a n L s .

C e t t e  r a I i o n a t i s a t i o n  â  p o s È e r i o r i  d e s  È r a v a u x  t h é n a c l q u e s  a c c o o P l i s

e !  d e s  c l i e n t è l e s  d e s s e r v i . e s  p e u t  s e r v i r  à  j u g e r  d e  1 ' a t t e i n t e  d e s

o b j e c t i i s  a p r è s  d i x  a n s .

S ' a g i s s a n t  d e  t o u r n i r  u n e  " t e r $ i : l o l o g i e  d e  q u a l i r é " ,  o n  p e u t  a f f i  r ; o e r

d f  a o r : è s  L e s  c h i f f r e s  c i - d p c s r q  n n ' a n v i  r o n  ! 1 7 "  d e s  d o n n é e s  c e r i l : 1 0 -

l o g i q u e s  d l s p o n i b l e s  p a r  I ' e n t r e n i s e  d e  l a  b a n q u e '  s o i t  2 8 0  0 0 0

f i c h e s ,  r é p o n d e n t  à  c e c E e  e x i g e n c e .  P a r  a i I l e u r s ,  d e  c e L l e s  d o n n é e s

n e  s o n t  d i Ê f u s é e s  p a r  I e  m o y e n  d e  d o c u m e n L s  q u e  d a n s  u n e  p r o P o r L i o n

d e  4 Z  d e  I ' e n s e m b l e  ( s o t t  3 7  0 0 0  t e r n e s ) .

P o u r  c e  q u i  e s E  d e s  d o m a i n e s  c o u v e r t s ,  i I  e s t  d i f f i c i l e  d e  p o r t e r

, r - r  i ' r o ê m ê n r  r r  i  c r r r , r r r l r r  ' ^ ' -  :  d e  l a  v a l - e u r  e t  d eu r r  l u 6 L , u ç r , L  / u ! r 9 q  q u u q , r E  d L t d I J > É

L r  e x h a u s t i v i L é  d e s  d o n n é e s  t e r n i n o l o g l q u e s  p a r  d o n a i n e .  S e u l s  L e s

e n s e m b l e s  t e r r D i n o l o g i q u e s  c o n s t i t u é s  p a r  l e s  P u b l i c a t i o n s  d o n n e n !  u n

i n d i c e  d e s  r e s u l t a t s  p o u r  l e s  d o n a l n e s  s u r  l e s q u e l s  l l s  P o r t e n E '  n â i s

i l q  n ê  . ô m ^ r ê n r  n , ! Ê  n ô i , r  4 , \  d e  L a  r o t a l i t é  d e s  d o n n é e s  s t o c k é e s  d a n s

l a  b a n q u e  o u  L O Z  d e  c e L l e s  q u i  s o n t  c o n s i d é r é e s  d e  q u a l i t é  ( 2 8 0  0 0 0 ) .



Q u a n c  a u x  c l i e n t è I e s  d e s s e r v i e s ,  i I  f a u t  p r é c i s e r  q u e  L a  2 I u p a r L  d e s

f F â v â , , v  ^ î r  ' - r ' ê  Ê î r - Ê n r i S  à  I a  S u i L e  d e  d e m a n d p c  c v  r r i r é p c

n l i e r r  n r r  l r r r r r p  c ô i F  u n  S e r v i c e  d e  C r d d u c t i ô n  r r n  Î i r i ç r à r .

encore  un  organ isoe du  gouverneroenE fédéra l  ou  de  Lrex tér i .eur ,  Dans

c e r E a i n s  c a s ,  c e  s o n t  d e s  e x i g e o c e s  ( s i n o n  d e s  c r i s e s )  p o l i t i q u e s  o u

a d n i n i s t r a t i v e s  q u j -  o n t  d i c t ê  I e s  p r j . o r i t é s  ( 1 e s  t r a v a u x  c o n c e r n a n E

I ' a ê r o n a u t i q u e  o u  l è s  o p é r a E l o n s  a é r i e n n e s ,  p a r  e x e m p l e ) .

0 n  s e  s o u v i e n d r a  d e  l a  d i s f i n c t i o n  f a i Ë e  c i - d e s s u s  e n t r e  " d e n a r t d e "  e t

- f ^ - ^ i - .  n - - -  r ^  - - -  - r r i  n o r r q  o c c r r n , .  ô n  ô ê r r f  À ; f è  ô t t ê  l ê c  
. . h ê < ^ i n c

r r w  u o  r L L u P c ,  u L ,  r r c u L

p a r E i c u l i è r s "  e x p r i m ê s  p a r  d i v e r s  g r o u p e s  d ' i n c é r ê t  n e  c ù r r e s -

p o n d a i e n t  p a s  n é c e s s a i r e n e n t  à  I a  " d e n a n d e  g ê n é r a 1 e " .  C e t t e  d e r n . i è r e

n e  s i g n - i f  1 e  p a s  n é c e s s a i r e m e n E  1 e  p l u s  g r a n d  n o m b r e  d e  c l i e n t s

é v e n t . u e I s ,  c r a i s  c o r r e s p o n d r a i t  p l u t ô t  à  d e s  p r i o r i t é s  ê t a b l j . e s  d a n s

l e  c a d r e  d ' r r n  n l . r n  d r e n s e m b I e  s u i E e  à  u o e  é v a l u r r i ô n  d e c  h ê c ô i  - 1 ç  (  ) r '

d e  l a  " d e m a n d e " ) .  C ' e s t  u n  p e u  e e  q u ' o n  a  t e n t ê  d e  f a i r e  v e r s

1 9 7 9 - 1 9 8 0  d a n s  1 e  c a d r e  d u  p r o j e t  d e  r a s s e n b l e r o e n E  d e  1 a  t e r o i n o l o g i e

e x i s t a t t e  ( o n  a v a i t  à  c e t t e  f i n  r a f f i n ê  l a  c L a s s i f i c a t i o n  d e s

d o m a i . n e s ,  f a i t  u n  s o n d a g e  a u p r è s  d e  I a  c l i e n t è 1 e  d e s  t r a d u c t e u r s  e t

ê È a b l i  d c s  p r i o r - i t é s ) .  S i  I e  p r o j e t  n r a  p a s  a b o u t i ,  c r e s r  p e u r - ê c r e

p a r c e  q u e  s o n  a n p l e u r  e t  s a  l o g i q u e  n ê n e s  o n E  s u s c i ! ê  d e s  a p p r ê -

h ê n c i ô n s  ê r  . , r r ô n  e  i , , o 6  ^ 1 6 F â r a L 1 ê  . l â  ^ ^ n È i É , , ô r  >  1 6 " - i -  ' ,  l -4  r c d 5 a ,

d e n a n d e  p l u t ô t  q u e  d e  t r a v a i l l e r  e n  f o n c t i o n  d i u n  p J . a n  à  l o n g  t e r r D e .
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3 .2 .1 .4 Conc L  us  1on

L e s  r é s u l t a E s  q u e l q u e  p e u  d é c e v a n t s  e n  o a t i è r e  d e  r e c h e r c h e  t h é r n a -

t i q u e  s ' e x p l i q u e n t  d o n c  a u  n o i n s  e n  p a r c i e  p a r  u n e  a b s e n c e  d e

p l a n i f i c a t i o n  g l o b a l e  e t  à  l o n g  È e r l û e .  1 1  a u r a i t  é t é  s o u h a i t a b l e  d e

s e  d o n n e r  a u  d é p a r t  u n e  v u e  d r e n s e n b l e  d e s  b e s o i n s  e E  d e s  c l i e n t è l e s ,

a l n s i  q u e  d e s  c r i t è r e s  d e  c h o i x  d e s  p r i o r i r é s  e n  v u e  d ' a c t e i n d r e  d e s

o b j e c E i f s  à  u o y e n  e t  à  l o n g  t e r n e ,  C ' e s t  I a  d ê n a r c i r e  r a t i o n n e l - l e  q u e

t o u t e  o r g a n i s a t i o n  d o i t  a d o p t e r  s i  e 1 l e  v e u E  p r é t e n d r e  à  I t e f f i c . a -

O n  n è r t  a l t ç c i  . l é . p l  c r  c e r t a i n e s  f a i b l e S S e S  d a n s  l r o r e a n i S a t i ô n  d p s

E r a v a u x .  - { i n s i ,  i 1  e s t  é t a b l i  q u e  l a  d é m a r c h e  s u l v i e  e s t  q u e l q u e  p e u

à i F f  ' c r e r r a  c p l n n  n r r p  I  r o n  , " n r r . n r p n d  r r n p  r a a h a r ^ h ê  È h 6 6 r r i d ' ! o  . l r  , - -

p a r t ,  e n  v u e  d e  l a  p r o d u c E i o n  d r u n  d o c u r o e n t  o u ,  d r a u t r e  p a r t ,  e n  v u e

d r e n r i c h i r  e t  d ' ê p u r e r  1 a  b a n q u e  d e  t e n û i n o l o g i e .  O r ,  e n  e x i g e a n t

d e s  c e r u i n o l o g u e s  q u ' i I s  p r o d u i s e n t  s i m u l t a n é m e n t  u n  l e x i , 1 u e

e t  d e s  f i . c h e s  d e s t i n é e s l a  b a n q u e ,  o n  a s o u v e n !  c r ê ê

c o r f u s i o n  e t  p r o l o n g é  i n d û û e n t  1 a  d u r ê e  d e  r ê a l i s a c i o n  d e s  l r a v a u x .

U n e  a u c r e  d i f f i c u l t é  t i e n t  à  l a  d o u b l e  t â c h e  i u p o s é e  a u x  t e r n i n o -

l o o , r e c .  c o i '  , l e  i r i r e  r l o  l :  r . ' c h e r c h e  ô ô n . r , , ê l  l p  p n  m S m o  r Â m n e  d , , ô  â o! 9 1 | l  P v r l L L u L l r  L 9 u / J  \ u L  v c

l a  r e c h e r c h e  L h ê m a r i q u e ,  c e I I e - c i  c é d a n Ë  t o u j o u r s  L e  p a s  à  c e L I e - I à .

E n  c o o s é q u e n c e ,  l e s  d é 1 a i s  s o o t  r a r e n e n t  r e s p e c t é s .  I l  f a u È  s i g n a l e r

f ina lement  une lacune au  n iveau de  1a  p lan i f i caÈ ion  des  [ ravaux  cornne

t e l s  :  o n  a  r a r e n e n c  é t a b 1 i  a u  d é p a r t  l r o b j e c t i f  p r é c i s  d e  c h a q u e

p r o j e t ,  l e s  r ê s u l t a t s  a t c e n d u s  e t  1 a  c l - i e n t è l e  à  d e s s e r v i . r ,  e n

d e
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p a s s a n c  p a r  I e s  é c h é a n c e s  à  r e s p e c t e r  e t

S o n o e  t o u t e ,  c e  s o n t  l à  c o u s  d e s  f a c t e u r S

à  d é s i r e r .

l a  û ê t h o d o l o g i e  à  s u i v r e .

d ' e f f i c i e o c e  q u i  o n t  l a i s s ê

3 .2 .2

0 n  p o s s è d e  p e u  d r  i n d i c e s  c o n c r e E s  s u r  l e  d e g r ê  d e  s a t . i s f a c t i o n  d e  l a

c 1 j - e n t è I e ,  0 n  s â i È  c e p e n d a n !  q u e  1 e s  t r a d u c t e u r s  r e p r o c h e n t  a u x

t e r m i n o l o g u e s  d e  n e  p a s  r é p o n d r e  à  l e u r s  b e s o i n s  à  c e t  é g a r d

(  F R A S E R - L A P L A I N E  :  I 9 8 4 ,  p .  9 3 - 9 4 ) .  I n v e r s e n e n t ,  l e s  o r g a n i s n e s  p o u r

l e s q u e l s  d e s  l r a v a u x  o o t  é t é  a c c o n p l i s  s e  s o n !  d i È s  e n  g é n ê r a l  t r è s

s a ! i s f a i t s .  0 n  v o i t  d o n c  e n c o r e  u n e  f o i s  i c i  c o m b i e n  1 1  p e u t  â t r e

i n p o r E a n t  d e  p r é c i s e r  1 e  m a n d a È  d e  l r o r g a n i s a E i o n  e n  È e r o e s  d e

b e s o i n s  à  s a t i s f a i r e  e c  d e  c l i e r t è l e s  à  s e r v i r .

La recherche Donctuelle

3 . 2 , 2 , ' L D e s c r i p t i o n  d e  1 '  a c t i v i È ê

O n  p e u t  e n c o r e  u n e  f o i s  s ' e n  r e n e t t r e  à  R O N D E À U  p o u r  u n e  d é f i n i L i o n

c l a i r e  e E  c o n c i s e  d e  c e t t e  a c t i v i t é  :

L a  t e r r u i n o l o g i e  p o n c c u e l l e  a  p o u r  b u t  d e  f o u r n i r  d e s
r é p o n s e s  d e  q u a l i t é ,  d a n s  1 e s  d é l a i s  l e s  p l u s  b r e f s ,  à
d e s  q u e s t i o n s  s p é c i f i q u e s  l o c a l i s é e s  d a n s  1 e  t e m ô c  ê r -
d a n s  1 ' e s p a c e . "

( R O N D E A U  :  1 9 8 4 ,  p .  6 5 )

0n  aura  re rnarqué en  par t i cu l ie r  l -a  cont ra in te  de  Èemps à  1âque l le .es t

a s s u j e c t i e  é v i d e m r q e n c  l a  q u a l i t é  d e  l a  r é D o n s e .
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I l  e s t  a c q u i s  q u r u n  s e r v i c e  d e  t e r û i n o l o g i e ,  s u r r o u t  s ' i I  d i s p o s e  L e

D o l n d r e m e n E  d e  r e s s o u r c e s ,  d o i t  o f f r i r  u n  t e I  s e r v i c e  p o n c t u e l  e t  c e

p o u r  a u  n o i n s  d e u x  r a i s o n s  :  c ' e s E  u n e  f a ç o n  d e  j u s t i f i e r  q u o t i d i e n -

n e n e n E  s o r  e x i s L e n c e  e l  c ' e s t  a u s s i  u n e  f a ç o n  d e  s e  t e n i r  à  l - , a f f û t

d c  c e  n r r i  q ê  n â c c ê  d r n c  l â  r ' e a 1 i - ' c  r t p  r n r r c  1 ê e  r o u r s  e !  d o n c  d e  n i e u x

o r i e n C e r  s e s  a u t r e s  E r a v a u x .  0 n  p e u E  a u s s i  u . i e u x  r e [ t a b i l i s e r  u n e

d o c u x o e n t a t i o n  c o û t e u s e  e c  s p é c i a l i s é e .

À ta oCto,  ce serv ice est  connu

i é f é r e r o n s  d o n c  a u s s i  s o u s  c e ! ! e

. r Ê c r  l f n  c ê r v l . ê  o â n 6 r n 1  o n a n r

t é 1 é p h o n e .

sous  1e  no l l  de  Serv ice  SVP.  \ous  y

appe l la t ion ,  À  no ter  éga1erûent  que

m a i s  n o n  e x c l u s i v e m e n ! ,  a s s u r é  p a r

B i l a n  d e s  r ê a l i s a t i o n s

É t a n t  d o n n é  s a  v i s i b i t i t é  e t  l e s  r e s s o u r c e s  q u ' i l  r e q u i e r r ,  L e

s e r v i c e  S V P  a  f a i t  l r o b j e t  d e  p l u s t e u r s  ê c u d e s . . .  e t  d e  p l u s l e u r s

r é o r g a n i s a t i o n s .  E n  o u t r e ,  c o m m e  i l  e s t  r e 1 â È i v e m e n t  f a c i l e  d e

c o r o p i l e r  c e r t a i n e s  s E a c . i s È i q u e s ,  c e L I e s  d o n t  n o u s  d i s p o s o n s  n o u s

pernet t ron t  de  n leux  dresser  un  b i1an.

L e  s e r v i c e  S V P  a  r é p o n d u  â n n u e l l e m e n È ,  j u s q u r e n  1 9 8 5 - 1 9 8 6 ,  à  q u e l q u e

55 000 deroandes de  rense igneaents  (y  conpr is  le  serv ice  des

3 .2 .2 .2

a p p e l l a t i o n s )  .  C e  c h i f f r e  s ' e s r  ê 1 e v é  à  8 7  5 0 0  e n  1 9 8 6 - 1 9 8 7 .  v

compr is  l -e  serv ice  des  appe l la t ions .  11  fau t  a jou ter  un  nombre  Èrès

a p p r o x i n a c i f  ( p a r c e  q u r i l  n r y  a  p a s  d e  d o n n é e s  p r é c i s e s  s a u f  d e p u i s

1 9 8 5 - 1 9 8 6 )  d e  q u e t q u e  1 0  0 O O  d e r n a n d e s  p o n c t u e l l e s  n o n  t é l ê p h o n i q u e s .



0 n  a  a u s s i  é v a 1 u é

p r o f e s s i o n n e l l e s  s o n E

que 1e E e rrni no l ogue

c e t  È e  a c t i v i t é .

0 n  d i s p o s e  a u s s i  d e  s t a t i s t i . q u e s  s u r

a u  s e r v i c e  e n  1 9 8 4  e E  1 9 8 5 .  E n  s e

r é e l l e s  d r u n e  p é r i o d e  d e  s i x  m o i s  e n

f a i t  e n  n o v e r o b r e  L 9 8 5 ,  o n  a r r i v e  à  p e u

dont  vo ic i  la  noyenne :

C a t é q o r i e s  d e  c  1 i  e n t

Traduc teurs  du  Bureau des  t raduc . t ions

T r a d u c t e u r s  p i g i s t e s

Fonc t  lonna i r  es

A u t r e s

1 2 8

q u ' e n v i . r o n  4 0  p o u r  c e n c  d e s  r e s s o u r q e s

c o n s a c r é e s  à  c e t t e  a c t i v i t é  o u ,  a u c r e n e n E  d i E ,

c o n s a c r e  e n v i r o n  4 0  p o u r  c e n t  d e  s o û  t e u p s  à

1a c l ien tè1e qu i  ava i t  recours

f o n d a n E  s u r  l e s  s c a t i s c i q u e s

1 9 8 4  e c  s u r  u n  é c h a n t i 1 1 o n n a g e

p r è s  à  d e s  c h i f f r e s  i d e n L i q u e s

P o u r c e n È a q e  d u  t o  t a 1

1.82

t 002

Une cer ta ine  d ispar i té  des  données an tér ieures  à  L9g4 ne  nous  perûet

p a s  d e  s a v o i r  s i  c e t t e  v e n È i l a t i o n  a  é v o 1 u é  a v e c  l e  t e n p s .  1 1  s r a g i t

c e p e n d a n t  d e  l a  s i t u â t i o n  i l  y  a  u n  p e u  p l u s  d r u n  a n  e t  i 1  s e r a i t

é t o n n a n t  q u ' e l 1 e  a i E  b e a u c o u p  é v o 1 u é  s a u f  p e u t - ê t r e  e n  c e  q u i

c o n c e r n e  l e s  p i g i s t e s  ( l a  p r o p o r t i o n  p a s s e  e n  e f f e t  d e  Z O  à  2 7 2  d e

1 9 8 4  à  i 9 8 5 ,  c e  q u i  e s t  p e u t - ê t r e  u n e  c o n s é q u e n c e  d e  l a  E o d i f i c a t i o n
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d u  m a r c h é  d e s  c r a v a u x  à  c o n t r a t .  o u  e n c o r e  d e  l a  d i f f i c u l t é  d ' a c c è s  à

I a  b a n q u e  d e  t e r û i n o L o g i e ) .  0 n  c o n s L a t e  e n  p a r t i c u l i e r  q u e  p r è s  J e

6 0 2  d e s  u s a s e r s  d u  s e r v i c e  s o n E  d e s  t r a d u c t e u r s .

V o l I à  à  p e u  p r è s  l e s  s e u l e s  d o n n ê e s  s û r e s  d i s p o o l b l e s .  C e I l e s

. u i  ^ n r  â r ' c  - a c t t . - i  l l i ê c  l o r s  d e  1 ' é v a l u a t i o n  d u  o r o p r e m m e  e n  1 9 8 1  .

n o t a r u n e n t  c e l l e s  q u i  p o r t e n t  s u r  I a  d e m a n d e  p a r  d o E a i n e  s p é c i a l i s é ,

s o n !  f o n d ê e s  s u r  u n  é c h a n E i l l o n n d g e  t r o p  r e s È r e i n E  e t  p r ê s e n L e n f

. { t â } ' ^ - ^ ^ .  - ô ^ ô . 1 i ô ^  - {  ^  - , , ^ ^  ^ ê l 1 p <  â r r  c n n d r o e  u J pu  e  L  r  d ' L 5 e >  L v u P 4 r c

n ^ , , - - } . F -  r q R q  r ^ - È  1 , ê c h a n r i l  l o n n a c e  é t a i r  D I u s  ê 1 e v é  e t  I a

n é t h o d o l o g i e  p r o b a b l e n e n t  p l u s  r i g o u r e u s e .

3  . 2 .2 .3 Eva lua t ion

S r i l  e s t  a c q u i s  q u r u n  s e r v i c e  d e  t e r m i n o l o g i e  s e  d o i t  d ' a s s u r e r  u n

ç p r v i ^ ê  n ô n . r r i p l  Ê n c ô r Ê  f â r r - i l  n r p  c n i c n r  n r ; C i S é s  [ e S  b e S o i n s  à

r e s s o u r c e s  à  y  c o n s a c r e r .

P n r r r  n e  r r r l  p c r  d ê c  ô h i Ê . f l f c  ô n  ê n v i c r o p  c o m c o e  d a n s  I e  c a s  d e  l a

r e c h e r c h e  t h é u a r i q u e ,  I r e x t r a n L  q u r e s t  " u n e  È e r m i n o l o g i e  d e  q u a l i c ê " ,

c ' e s t - à - d i r e  u n e  b o n n e  ! e r a i n o l o g i e  s u r t o u t  € r a n ç a i s e  e E  q u i  s o i t

u t i l i s ê e  p a r  1 e s  u s a g e r s .  C r e s t  u n e  f a ç o n  é g a l e r o e n t  d r a s s u r e r  u n e

c e r t a i n e  u n i f o r m i s a c i o n .  O n  a  a u s s i  p e n s ê  q u ' o n  p o u v a l t  p a r  I à

a . g r n e n t e r  l a  p r o d u c t i v l t é  d e s  
. t r a d u c t e u r s  

e n  l e u r  p e r m e È t a n t  d e

s r e n  r e m e t t r e  a i n s i  a u x  t e r m i n o l o g u e s  p o u r  e f f e c t u e r  c e r t a i n e s

r e c h e r c h e s  p o  n c  E u e  1 1 e  s  .
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Q u a n t  à  I a  c l i e n È è l e ,  i L  n ' y  a  j a u a i s  e u  d e  d o u E e  q u e  1 e s  t r a d u c t e u r s

s o n r  l a r g e m e n t  p r i o r i È a i r e s .  T o u È e f o i s ,  n ê r q e  s i  a u c u n e  p u b l i c i t é

n t  a  ' o r ' c  ç a 1 - r '  l p  c ê r v i . ê  ê c , -  ê n  r r i n n i n c  , . . Ê c q l b L e  à  E o u E  l e  m o n d e .

P a r  c o n s é o r r e n t  -  e n v i r o n u ù  d 5 q  r  J

L a  n a t u r e  d u  s e r v i c e  p o s e  c e r t a i n e s  a r n b i g u î t é s .  o n  e s c i n e  e n  g é n é r a l

- , , f  r r  ^ r - - i È  r r . , n  . 6 t , , i . a  , l ê  F ê r m i n ^ 1 ô o i a  r , ,  < ê n <  l e  n l r r <  q t  r i . r  , l r r' . i  u  r !  ù  4 Ë r L  q  u ' ,

t e r l l e .  T o u t e f o i s ,  c o m n e  i I  n ' e s t  p a s  s  l o p I e  p o u r  I c s  u s a g e r s

o o n - t e r m i n o l o g u e s  o u  n o n - E r a d u c t e u r s  d e  d i s t i n g u e r  u n  p r o b l è n e  t e m i -

no log ique d 'un  prob lème de t raduc t ion  ou  de  Langue eû  généra l  ,  oo  ne

n e r r  s e  c Â n t o n n e r  à  l a  ' ' - r  -  ' 1 ^ ^ r  l e s  c h i . f  f  r e s  d e  1 9 8 4r  4 e  L c r û r  L ' u  L w É ! c  r

o o n c r e n r  q u e  3 0 2  d e s  d e m a n d e s  n ' é E a i e n t  p a s  d ' o r d r e  t e r n i n o l o g l l u e .

o u t r e  l e  f a i c  q u e  l e s  o b j e c t i f s  p o u r s u l v i s  s o n t  v a s t e s ,  l â  r e c h e r c h e

p o n c t u e l l e  p o s e  a u s s i  c e r t d i n s  p r o b l è E e s  d e  g e s t i o n  e t  d e  m é t h o -

d o l o g i e .

. . . ^  ! -  ^  , , n ô  ^ F i . r r i È É  . h c ^ l ' r a  a t  n r r r À  . È r  
' p o ^ r A  

i 1q u e  , e  5 r '  r L  Y u  o  r s r  c 6 o ! v  r r

f a u t  I u i  c o o s a c r e r  p r o p o r t i o n n e l l e n e n t  b e a u c o u p  d e  r e s s o u r c e s .  C e t t e

u c i l i s a t i o n  r a p p o r t e  p e u  à  I o n g  t e r u e .  0 n  p e u t  e n  e f i e L  c o r o p à r e r  L e

s e r v i c e  à  u n e  g e s c i o n  d e  c r i s e  :  d c s  p r o b l è u e s  i n c a é d i a c s  s o l t  r é g L é s

à  l a  s a t i s f a c L i o n  d r u n  n o n b r e  l i n i t é  d e  p e r s o t n e s ,  n a i s  o n  n e  p r e n d

p a s  l e  t e o p s  d ' a p p l i q u e r  l e s  m e s u r e s  à  I o n g  t e r m e  ( s o J . t  L a  r e c h e r c h e

è r - : - ^ l r ^ , , .  r r Ê c . . ê r  r -u , r c u r d L r g u c  > ) > L e u d l  r l ] u E

p e r r D e È t r a i e n t  j u s È e r û e n t  d r a t t é n u e r  c e s  p r o b l è m e s .
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E n  o u t r e ,  1 e  s e r v i c e  é t a n c  g é n é r a I e m e n E  a s s u r é  p a r  l r e n s e r o b - I e  d e s

t e r n i n o l - o g u e s  " o p é r a t i o n n e I s " ,  c r e s t - à - d i r e  a f f e c t é s  e x c l u s i v e n e n t  à

l e  r p . h e r c h e  r e r r i n o l r o i n [ e  c a l a n  d i v p r e o c  m a r l r ]  i t 6 c  1 .  ^ r i ^ r i 1 6

n r r i  I  q  d o i v p n l  r . . ô r d ê r  à  c e t t e  t a c h e  a  u n  e f f ê i  i ê r t r r r \ â r Ê r r r  c r r

I e u r s  a u È r e s  c â c h e s .  A u s s i ,  l e  r ê g i a e  d i t  d e  I a  r ê p a r c i t i o n  d e s

r e s p o n s a b i l i t é s  p a r  d o n a i n e  v l e n t  s o u v e n !  a l o u r d i r  i n d û E e n t  L a

p r e s t a c i o n  d u  s e r v i c e .  C e C È e  s l l u â t i o n  e s t  d a v a n l a g e  e o u p l i q u é e  d u

fa i t  que les  te r rû ino logues  son l  loca l i sés  géog raph iqueoe n t  à  t ro is

e n d r o i t s  d l f f é r e n t s .  F i n a l e m e n t ,  i 1  e s t  d i f f i c i l e  d r â v a l u e r  l a

n ' r , r l  l r É  d p  I :  r e n h a r ^ h ê  ê r  l â  n r ô , i  . r i v i  r 6  i / c ô i r  
' l ê  

t ê m n <  a n n c e n 1 6  l

chaque deroande en  fonc t ion  du  beso ln  à  sa t is fa i re )  ,

3  . 2  . 2 .4

fa  Eesure

Conc lus ion

p o u r r a i t  a f f i r n e r  q u e  l e  s e r v i c e  S V P  e s t  e f f i c a c e  d a n s

i1  répond à  des  beso ins  expr imés par  des  c l ien tè les  de

V ; 1  i s  i r l ç r ê . n ê n r  ê c r - . ê  n r r c  1 ' r r n i v c r c : 1 i r 6  n Â n a  d g  ç s g

c e s  c I i e n L è I e s  n e  n u i E  p a s  à  f r a t t e i n c e  d e s  o b j e c t i f s

on

ou

È o u t e  n a t u r e  .

b e s o i n s  e t  d e

ê n  m â f i è r ê  d e  l . a n r : I e c  ô F f i . J ê 1 1 ê c  ê r .  n l r r c  n r 6 n i c 6 n e n r  À p

" v é r i f i c a c i o n  e c  d e  n o r n a l i s a t i o n  d e  l a  t e r û i n o l o p i e " ?  L e s  b u t s  n e

s ê r â i e n r - i l <  r r c  r i . ' r r v  r t t e i : t t S  S i  L a  c i b l e  é c a i r  n l ' r q  î r ; . i q ê t

I 1  e s t  ê v l d e n c  a u s s i  q u e  l e  s e r v i c e  e s t  E r è s  p e u  e f f i c i e n t  v u  t a

q u a n t l t é  d e  r e s s o u r c e s  q u t i l  c o n s o u n e .  O r ,  c o m m e  c e 1 l e s - c i  s e  f o n t

p l u s  r a r e s ,  i L  i n p o r t e  d e  r e v o i r  n o n  s e u l e n e n È  I ' o r g a n i s a Ë i ô n  n ê r o e  d e

c e t È e  a c r i v i t é ,  m a i s  a u s s i  l a  p r i o r i t ê  q u i  1 u i  e s t  a c c o r d ê e ,
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P e r  a i 1 l e r r r c  i I  Ê ç f  É r â h l i  a r l e  l ê  À e ç r 1  à e  s a t i s f a c t i o n  d e  1 a

- i j . - È : I -  - ^ l  r - \ ^  - . 1 - . . â  
r : n r  . 1 , ,  n ô i n r  , t a  , , , , .  r ^  r -  - , , \ 1 i - <

y v  r - r L  ! !

c A r v i ^ A  a , t a  À e  e a l  l o  t o c  - < - ^ - ^ , ^  - ^ ^ ^ - È : ^ -
U L J  ! c P e r r s c ù  4 P y w r  L c c r  t

3 . 2 . 3  L a  n o r n a l l s a t l o n

3 . 2  . 3  . l  D e s c r i p E i o n  d e  l r a c t i v i t ê

Pour  b ien  nous  s iÈuer ,  coBnençons par  une dé f in ic ion  théor i .que donn6e

Par RONDEÀU :

L a  n o r m â l i s a t i o n  t e r m i n o l o g i q u e .  ,  .  c o o p l é n e n t
n é c e s s a i r e  à  1 a  n o r m a l i s a l l o n  d e s  o b j e t s  ( c o n c r e È s
e t  a b s E r a i t s ) . . .  f o u r n i E  [ e s  d é n o m i n a E i o n s  u o i v o q u e s
i n d i s p e n s a b l e s  à  l a  r e p r é s e n t a t i o n  d e s  n o c - i o n s
n o r m a l i s é e s .  E l l e  e n f e n a e ,  e n  q u e l q u e  s o r t e ,  l e s
n o c i o n s  d a n s  d e s  é t i q u e C t e s  o u  d e s  d é n o m i n a t i o n s  q u i
p e l a e t t r o n t .  à  u n e  v a r i é t é  d  '  i  n  t  e  r  L  o  c  u  t  e  u  r  s  d e  p e r c e v o i r
un  û}e  ssage ident ique.  .  .

( R O N D E À U  :  1 9 8 4 ,  p . 9 3 )

La normal isaCion  cons t i tue  donc  une é tape subséqLrenre  eL  corop léuren-

ta i re  à  1a  recherche théuat . ique ,  ce  que nous  avons  vu  c l -dessus .

Dans une comDunicac ion  adressée aux  par t i c ipants  au  co l loque sur

l e  r ô 1 e  d u  s p ê c i a l i s t e  d a n s  L e s  E r a v a u x  d e  t e r n i n o l o g i e ,  e n  1 9 8 0 ,

A l a i n  L a n d r y ,  a L o r s  D i r e c E e u r  d é n é r a I  d e  I a  t e r r i n o l o g i e  e c  d e  I a

d o c u o e n t a c i o n ,  a  f l x ê  c o o n e  1 I  s u i È  L e s  p a r a o è t r e s  d e  c e c È e  a c c i v i t . é

au gouvernenent  fêdéra1 :
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I L a  n o r n a l i s a È i o n  t e r o . L o o L o g i q u e  s ' e n c e n d ]  C e  I ' a c c e
for rqe l  de  norna l i sa t ion  qu i  es t  complêuenta i . re  de  1a
r e c h a r o h o  r ê r m i n ^ l ô o i ô " a  â i F ô  - , , i

i u p l i q u e  l a  c o n s u l c a t i o n  d e  s p é c i a l i s t e s  a f i n  q u e  s o i c
p r i s e ,  d e  c o t c e r t  a v e c  e u x ,  u n e  d é c i s i . o n  a d n i n i s t r a t i . v e
, , i - - - *  à  - - r . , i  l â ^ r ^ ,  >  r r  - . . .  - ^ ^  ^ -p r r v r a c 6 r c r  p d r  L d p p u L  L  d  u  d u L r c s  ë L

a i n s i  à  u n i f o n û i s e r  I ' u s a g e  d a n s  u n  m i l i e u  d o n n é .

( I A N D R Y : 1 9 8 0 )

T 1  F : i  r  : ' l c s i  [ n  n e r r  o l u s  l o i n  u n e  d l s t i n c t l o n  e n t r e  l a  n o r r û a 1 i -

s a È i o n  e x A c u t o i r e  e t  l a  n o r x 0 a l i s a t i o n  d e  f a i t .  S i  1 a  p r e m i è r e  e s L

\ i e n  â . . p l r É Ê  . l r n c  1 e  d o . n : i r p  d e ç  n r n d r i r c  o u  d e s  m é t h o d e s  e t

p r o c é d é s  d e  f a b r i c a t i o n ,  p u i s q u r  e 1 l e  r é p o n d  a l o r s  à  d e s  b e s o i n s

é c o n o n i q u e s ,  i I  e s t  b e a u c o u p  p l u s  d é I l c a c  p a r  c o n t r e  d e  f a i r e  d u

d i r i g i s m e  l i n g u i s t i q u e .  C r e s t  p o u r q u o i  i 1  f a u r  c o m p t e r  d a v a n t a g e  s u r

1 - - o p  n o c c i h l o  â r " n a  f a r m i ô ^ l ^ ô i a  . l a  n " e l i t Â  a nr d  P r u ù  a d r 6 L  y v r J r r f c  f v 6 r L  q !  r u a - ^ _ L  L ' r

e c n É r a n t  . 1 r ' r r n  . ê r t r i  i i n i r â  n , r  < c  à 1 o a o a r  r r r r  l r p m n l n i

d e  c e r t a l n s  t e r r u e s .  Q u a n d  o n  p a r l e  d e  n o r m a l i s a ! i o n  c e r m i n o l - o g i q u e

a u  g ô u v e r n e m e n t  f é d é r a l - ,  c ' e s c  d o n c  b e a u c o u p  p l u s  d r u n i f o r u i s a t i o n

d e  I a  t e r n i n o l o g i e  d a n s  u n  d o n a i n e  o u  u n  û i . l i e u  d o n n é  q u ' i l  s ' a g i t

p l u t ô r  q u e  d e  I ' i n p o s i r i o n ,  d e  t o u t ù  f a ç o n  i n p e n s a b l e ,  d e  I ' e n p l o i

d e  c e r t a  i  n s  E e r I [ e s .

3  . 2 .3  . 2 B i l a n  d e s  r é a l i s a t i o n s

L a  n o r r D a l i s a t i o n  t e r r o i n o l o g l q u e  a  é t é  u n e  a c t i v i t é  t r è s  l n p o r t a n t e

d a n s  l e s  p r e m i è r e s  â n n é e s  d e  1 a  D G T D  a u  p o i n t  q u r u n e  d i r e c t l o n

e n l i - è r e  e x i s t a i t  à  c e t t e  f i n .  D r a i l l e u r s ,  1 e  B u r e a u  d e s  t r a d u c t i o n s

n r a v a l t - i 1  p a s  " 1 e  B a n d a t  d e  v é r i f l e r  e t  n o r E a l i s e r  1 a  t e r m i n o l - o q i e

f r a n ç a l s e  e t  a n g l a i s e  d a n s  l a  f o n c t l o n  p u b l l q u e  f é d é r a l e  e t  d a n s
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tous  les  corps  pub l lcs  qu i  dépendent  du  gouvernenent  du  Canada"?

(LANDRY :  1980)  De norubreux  coo ieés  de  nor roa l i sa t ion  fu ren t  e f fec t i -

v e n e n t  n i s  s u r  p i e d ,  c e r t a i n s  p o u r  r é p o n d r e  à  d e s  i u p ê r a t i f s

p o l i t i q u e s  i r û p o r t a n t s  à  1 ' é p o q u e ,  p a r  e x e u p l e  d a n s  t e  d o n a i n e  d e

1 'aéronaut ique.  Une aucre  denande i t rpor tanÈe es t  verue  du  cô té  de  la

D 6 f , - n c e  n r r i ^ n â 1 Â  ô i ' i  I  r p w i o p n e e  À ê  F a i r o  À , ,  F ,* -  - . - a n ç a i s  u n e  l a n g u e  d e

E r a v a i L  p l u s  r é p a n d u e  a  e n t r a î n é  l r e x é c u t i o n  d e  n o o b r e u x  t r a v a u x .  l l

y  eu t  auss i  une co l labora t ion  avec  le  gouverneroenc  du  Québec pour

cer ta ins  t ravaux  dans  1e  dona ine  agro-a l inenEa i re .  E t  la  c r ise

ê n e r g é t i q u e  d e  1 r é p o q u e ,  q u i  a  d o n n é  u n  e s s o r  à  1 ' é n e r g i e  n u c l é a i r e ,

a  auss i  p rovoqué la  n ise  sur  p ied  de  comi tés  de  norna l i sa t ion  dans  ce

dona i .ne .  À  l 'éche l le  de  Ia  foncr lon  pub l lque coBme te j - Ie ,  la

n o r m a l i s a t i o n  d e  l a  t e m r i n o l - o g i e  b u d g é t a i r e ,  c o m p t a b L e  e r  f i n a n c i è r e

a  c o u n e n c é  a u  d ê b u t  d e s  a n n é e s  1 9 8 0 .  L e  B u r e a u  a  a u s s l  ê r é  a p p e t é  à

p a r t i c i p e r  à  I a  m ê n e  é p o q u e  a u x  t r a v a u x  d e  n o r m a . I i s a t i o n  d e  L a

t e r m i n o l o g i e  i n f o r n a r i q u e  d e  l t 0 f f i c e  d e s  n o r . p s  d r r  o o r r v e r n p m p n r

canad ien  e t  à  ceux  du  Coro l té  permanent  des  nons  géograph iques .  I l  a

a u s s i  c o l l a b o r é  à  1 a  p r o d u c t i o r l  d r u n  l e x i q u e  d e s  " t e n a e s  a f f é r e n t s  a u

personne l "  p rodu i ts  par  le  Conse i l  du  Trésor  e t  Ia  Coosr iss ion  de  la

f  o n c  t i o n  p u b l i q u e  . P ]  r r c  r é , - r ' m m e n r  I  I  i n n o r t r n r  à 6

f r a n c i s a t i o n  d e  1 a  C o r n m o n  L a w  a  n o b i l i s ê  b e a u c o u p  d ' é n e r g i e s .  E n f i n ,

d e s  L r a v a u x  o n E  ê È é  e n t r e p r l s  d e r n i è r e n e n t  a v e c  1 e  C o n s e i l  d e

r e c h e r c h e s  m é d i c a l e s .

Cet te  ênux0éra t ion  non exhaust ive  ÈêDoigne drune ac t iv iÈ6 in tense de

norna l i sa t ioû ,  du  no ios  à  cer la ines  êpoques.  Tous  1es  doroa ines  qu i

o n t  f a i t  l r o b j e t  d e  t r a v a u x  o n t  â u s s i  f a i t  1 ' o b j e t  d e  p u b l i c a t i o n s  à
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d i f f u s i o n  p l u s  o u  r o o i n s  l a r g e ,  s e l o n  1 e s  b e s o i n s .  E n  p r i n c l p e  a u s s i

tous  les  Eermes normal isês  onE ê tê  versés  dans  la  banque de  te r i l i no_

l o g i e ,  s a n s  t o u t e f o i s  q u e  c e l l e - c i  n e  f a s s e  n ê c e s s a i r e n e n t  I , o b j e t  d e

l ' é p u r a t l o n  a p p r o p r i é e .  u n e  é t r a n g e  a n o r a a l i e  p e r s r s t e  :  c o m n e n t  s e

f a l t - i r  q u r a p r è s  d i x  a n s  d r a c c i v i t é  n o r u a l i s a t r i c e ,  s e u l e a e n È  1 . 6 2

des te rmes en  banque por ten t  ra  oent ion  "nornar isé . '  e t  3 .2" r  r -a

n e n t l o n  " u n i f o r r n i s é " ?  L r e x p l i c a È i o n  a p p a r a i t r a  p e u t _ ê t r e  c i _ a p r è s .

Éva luac ion

3  . 2  . 3  . 3 . 1  Q u a n t  à  l r o r i e n r a t i o n

Le nandat  de

s o u f f e r t  d r  u n e

P o r t e e .

n o r m a l i s a E i o n  d u  B u r e a u

c e r t a i n e  a m b i g u l t é ,  t a n  t

d e s  t r a d u c t i o n s  a  t o u j o u r s

dans sa  na ture  que dans  sâ

On a  vu  c i -dessus  l -a

n l s a t i o n .  V o y o n s - y

dans 1e  Voc abu la i  re

nuance à  appor te r  e r t re  noraa l l saÈ ion  e t

d e  p l u s  p r è s  e n  r e p r e n a n t  1 e s  d é f i n i t i o n s

de 1a  Èern ino log ie  (  SECRÉTARI .c ,T  D 'ÉTAT :

u n i f o r -

d o n n é e s

1 9 8 3  )  :

Act ion  par  laque l le  un  organ isne o f f i c ie l  cho is i t  un
terme de prê férence à  un  au t re  ou  à  I 'exc lus ion  de
tou t  au t re ,  après  exaruen drun  doss le r  te rn ino log ique
r i g o u r e u s e m e n t  é t a b l i ,  e t  e n  a s s u r e  l a  d i f f u s i o n  d a n s
1 e  b u t  d e  f i x e r  l r u s a g e  a u  s e i n  d r u n e  c o 1 1 e c È i v i È é .

Un i f  o I -À isa t ion  te rn ino log ique

A c t i o n  p a r  1 a q u e 1 1 e  u n e  u n l t ê  a d n i n l s t r a t i v e  ( s e c È i o n ,
r o i n l s È è r e ,  o r g a n i s m e ,  e t c . )  a d o p t e  o f f i c i e l l à r n e n t  u n
f erme .

Norna l i sa t ion  te rû ino log ique



T l  v  1  . l Ê ' r y  d i f f é r F n . p c  ' r r ' i . . i ô , 1 a c  ê . i r ê  . ê c  . l é f i n i C i o n s .  D a n s  l e

n F ô h i r r  . . c  " n r ^ r - i - - -  ^ Ê € i  ' l ^ 1 "  J { - n ^ c . É t s  ^ . -  ^ , . - - a ^ . , - ^ Èp l c u r c l  ,  q ! > p u ù d r r L  p d r  e u r r ù c r l u E r r L

d e  I ' a u t o r i t é  n é c e s s a i r e  à  c e t  é g a r d ,  q u i  p e u L  i E p o s e r  u n  t e r l t e  n o n

s e u l e n e n È  e n  s o o  s e i n  n a i s  a u s s i  a u x  a u t r e s  o r g a n i s n e s  s u r  l e s q u e L s

i l  d é t i e n t  u n e  c e r t a i . n e  â u t o r i t ê .  C r e s E  a l n s i  q u e  l e  C o n s e i l  d u

Trésor  pour ra i t  inposer  une Eera inoLog ie  dans  la  p lupar t  des  doroa ines

r ô , ! ^ h r n r  l .  o ê c r i ^ ô  r l o  l :  F n n n t i a n  n , ' h ] i n , , a  tJ a n s  I e  c a s  d e  L ' u n - i -

- L - i ' -  l r r n  r Ê r n p  n e  q r : n n l  l n r e  n e e  n 6 . ê c c â i  r e m ê n r

h o r s  I ' o r g a n i s n e  e n  c â u s e .  L r a u t r e  d i f f é r e n c e  r é s i d e  d a n s  l a  r i g u e u r

de 1a  oé thode :  la  norDa l isaÈ ion  esE fondée sur  un  doss ie r  cero ino-

l o g i q u e  t a n d i s  q u e  I ' u n t f o r m i s a t i o n ,  o ê n e  s i  e I I e  f a i E  a u s s i  d p p e l  à

! J O

une cer ta ine  recherche l ingu lsCique,  peut fa i re  beaucoup p lus

r a p i d e s e n È  ' e t  n ' e x i B e  s o n i D e  t o u t e  q u r u n  c o n s e n s u s  p a n û i  I e s

p r i n c i p a u x  i n t é r e s s ê s .

ô r  l e  R , r r c : r  d ê c  r r â d , , - r i ^ - -  - r ^ . È  o  â r i - - ^ c - r  , , n -
P d r  c L r  L r s r u !

Eern ino log ie  (nêne pas  par  exenp le  dans  le  dona ine  de  La  l ,ég is la r ion ,

o ù  I a  t e r m i n o l o g i e  c f f l c i e l l e  p r e n d  s o u v e n t  n a i s s a n c e )  p a r c e  q u ' i  I

n e  d i s p o s e  p a s  d e  l t a u c o r i c é  n é c e s s a i . r e  à  c e t  â g a r d  :  i L  n e  p e u t  d o n c

D r ê r c n d r ê  n o r m : l  i c e r  i  ô r û â n i < m ê  n Ê F i n i a l'  P u r r 9 u  ! r  P d s  u L r

h a b i L i c é  à  I e  f a i  r e .  L e s  s e u l s  c a s  o ù  l r o n  p e u t  p r ê È e n d r e  q u e  I a

n o r [ t a l i s a t i o n  e s t  o f f i c i e l l e  s o n c  c e u x  o ù  I i o r g a n i s D e ,  p o u r  l e  c o o p È e

d u q u e l  d e s  t r a v â u x  d e  n o r n a l i s a t i o o  o n È  é È é  e n t r e p r i ^ s ,  â  p a r t i c i p ê

a c t l v e n e n t  a u x  c r a v a u x  e t  l e s  a  s a n c t i o n n é s .  P a r  a i l l e u r s ,  I a  n o c n a -

l - i s a t i o n  d o i c  s r a p p u y e r  s u r  d e s  d o s s i e r s  t e r r o i  n o l o g  i q u e  s  r i g o u r e u x .

0 r ,  t o u t e s  L e s  r é a l - i s a c i o n s  D e n t i o n n é e s  c i - d e s s u s  n r o n Ë  p â s  f a i t

I ' o b j e t  d ' u n e  r e c h e r c h e  a p p r o f o n d i e  e t  1 I  s ' a g i t  s o u v e n t  b e a u c o u p
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p l u s  d ' u n i f o r û i s a t i o n .  E n  e f f e t ,  q u a n d  o n  c o n n a î c  I a  l e n t e u r  d u

processus  de  norna l j . sa t ion ,  es t - i .1  pensab le  que p lus  de  13  000 teF.nes

l - ^ i t  '  A " /  a , ,  . ^ - È . - , ,  ; ê  1 r  h e n n r r a  r t o  f â r d i ^ ^ 1 ^ ô i r \  . i a F È  f . i È\ r v r L  r  J q r r \ l s !  r ç

I  ' ô h  i ê f  d u  . ) . î c ê ç c r r q  v é r i C a b I e  d e  n o r m a l i s a t j o n  Ê - |  d i  v  : n . . i  I  i  I

c ! : o J r . â i r  r t e  I  l ô ô  t Ê r m ê <  n r r  r n n 6 p  n , r  n ] , , e  â a  l ô ô  r a r m a c  n ; r  - n i c ) )

U n  a u t r e  â s p e c t  d e  I a  d l f f i c u l E é  d e  r o r o a l i s a c i o n  r é s i d e  d a n s  L e  p e u

d ' i n t é r ê t  n a n i f e s t é  p a r  l e s  p a r t e n a i r e s  é v e n t u e l s  d u  B u r e a u  d e s

t r a d u c t i o n s ,  d e  n e n t a L i È é  L a r g e r u e n t  a n g l o - s a x o n n e .  0 n  s a i t  q u e  L a

n o [ . n a l i s a t i o n  l i n g u i s t i q u e  r é p u g n e  e n  q u e l q u e  s o r t e  à  l a  I a n g u e

a n g L a i s e .  P a r  c o n s ê q u e n E ,  i l  e s t  d i f f i c l l e  d r o b t e n i r  l a  p a r r i c i -

p â t l o n  d e s  a n g l o p h o n e s  e t  1 a  n o r E a l i s â t l o n  e s t  l a r g e r o e n t  u n e  a f f a i r e

e n t r e  f r a n c o p h o n e s .  I I  e s t  p a r  c o n s é q u e n r  d i f f i c i l e  d e  p r é r e n d r e

n o n a a l i s e r  a u s s i  l r a n g L a i s ,  d a n s  c e s  c i r c o n s t a n c e s .

3 . 2 , 3 . 3 . 2  Q u a n t  à  1 a  n é r h o d o l o g i e

L a  d i s t i o c t i o n  e n t r e  n o r o a l i s a t i o n  e c  u n i f o r u i s a c i o n  c i - d e s s u s  n o u s  a

fa i t  toucher  que lque peu âux  prob lènes  de  méthodo log ie .

I 1  f a u t  d ê p l o r e r  a u  d é p â r t  1 e  f a l t  q u e  I '  o r  n ' a i  r  p a s  r o u j o u r s

a p p l i q u é  u n e  m é t h o d o l o g i e  a u s s i  r i g o u r e u s e .  E n  e f f e t ,  m a l g 1 6  I ' e x i s -

t e n c e  d r u n  g u i d e  d e  c r a v a i l  e n  n o r m a l l s a t i o n  ( p r o d u i È  e n  I 9 8 I ) ,  o n

s r e s t  p l u t ô t  a p p l i q u ê  à  ê l a b o r e r  u n e  m a r c h e  à  s u i v r e  c a s  p a r  c a s .

C r e s t  a i n s i  q u e ,  d a n s  c e r t a j . n s  c a s ,  o n  a  p u  p r é È e û d r e  n o r m a l i s e r

p l u s i e u r s  c e n t a  I n e s  d e  t e r m e s  d a n s  u n  l a p s  d e  È e o p s  r e l a t i v e m e n t

c o u r t  e t ,  d a n s  d r a u t r e s  c a s ,  s r a t t a r d e r  p l u s i . e u r s  a n n é e s  s u r  I a
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normal isa t ion  de  que lques  d iza ines  de  te rmes.  Les  lacunes sont  auss i

f l a g r a n t e s  p o u r  I ' u n l f o r n j - s a t i o n .  L e s  r é s u l E a t s  d e s  t r â v a u x  n e

p e u v e n t  d o n c ,  e n  I ' a b s e n c e  d e  c r i r è r e s  p r é c i s  e t  u n j f o r n e s ,  ê t r e

cons idêrês  coroore  en t iè renent  f iab les .

I 1  f a u t  a u s s i  d ê p 1 o r e r ,  d a n s  c e r t a i n s  c a s ,  I r a b s e n c e  d ' u n  m a n d a t

f a i s a n t  a u t ô r i t é  c h e z  l e s  c o n i t é s  d e  n o m a l i s a È i o n .  C e u x - c i  s o n t

s o u v e r l  c o u , p o s é s  d e  p e r s o n n e s  q u i  m a n i f e s t e n È  c e r l e s  d e  1 ( i n t é r ê t

pour  le  t rava iL  à  accorop l l r ,  na is  qu l  ne  sont  pas  rée11enenf

Danda!êes  par  leur  o rgan lsme.  Le  mei l leur  exemple  à  ce t  égard  es t

1-e  Lex ique budgéca i re ,  comptab le  e t  f inanc ie r  :  les  t ravaux  oa t  é té

réa l i sés  avec  1a  p lus  g rande r igueur ,  na is  à  touÈes f ins  u t i les  par

I e s  s e u l s  t e r m i n o l o g u e s  d u  B u r e a u .  E n  e f f e t ,  s e u l e  1 a  p a r t i e

t r a i t a n t  d e  L a  c o n p È a b i l i t ê  p u b l i q u e ,  q u i  a  d t a i l l e u r s  ! a i c  I ' o b j e c

d e  t r a v a u x  a n t é r i e u r s  e t  d i s t i n c t s ,  a  p u  b é n é f i c i e r  d e  1 ' a p p o r r  d ' u n

c o n i t é  d e  n o r m a l i s a t i o n  c o m p o s ê  d e  s p é c i a l i s t e s  d û n e n t  n a n d a t é s .  p a r

L a  s u i t e ,  u n e  s e u l e  p e r s o n n e  d u  C o n s e i l  d u  T r é s o r ,  d o n t  l e  a a n d a t

n ' e s t  p a s  r é e 1 1 e n e n t  c l a i r ,  a  c o n E i n u ê  d e  p a r t i c l p e r  a u x  t r a v a u x .

L e s  r é s u l c a t s  d e  c e s  t r a v a u x  s o n t  e x c e l l e n t s ,  [ t a i s  i 1 s  n ' o n È  p a s  é f ê

s a n c t i o n n é s  p a r  l e  C o n s e l l  d u  T r ê s o r ,  c e  q u l  p e u t  e n  r e s t r e i n d r e  l a

p o r t é e .

3 . 2 . 3 . 3 , 3  q ! e l !  à  l - a  g e s r i o n

La nor rDa l isaÈ ion  se  heur te  f ina lement  à  deux  prob lèDes de  na ture

a d B i n i s t r a t i v e .
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I 1  y  a  d ' a b o r d  l a  d i f f i e u l t ê  d e  r e c r u t e r  d e s  s p é c i a l i s t e s .  0 r ,  i 1

i m r r . n c r h l e  n r r p  l e  r p r m i n n l o p n p  n r ) i s s ê  n r é t e n d r e  é C a b l i r  u n

d o s s i e r  d e  n o r u a l - i s a t i o n  s a n s  I ' a p p o r t  d e  s p é c i a l i s t e s  d u  d o n a i n e .

C o r n n e  c e u x - c i  o n t  s o u v e n t  d ' a u t r e s  p r i o r i ! é s  e t  i n t é r A È s  I é g i  c i m e s

a r  n ' , a  l a <  < ô n t  r . r , e  l 1  .  i ô , , i ^ , r r <  â 1 6  è r  i 1  à ê \ t i e ô r  À è

n l , , c  a 6  ^ l ' , c , l i f f i a J l o  d ' o b t e n i r  c e E t e  c o l l a b o r a t i o n .

T r ) , t r - r ô  - r n h l  à - a  . i a n F  t u  c o û t  d e  I a  n o r m a . L l s a c i o n  e E  c e ,  r ê n e  d a n s

Leg doua lnes  non l lngu is t iques ,  A lo rs  que Ia  norua l - i sa t ion  des

p r o c é d ê s  d e  f a b r i c a t i o n ,  p a r  e x e u p l e ,  e n E r a Î n e  d e s  a v a n t a g e s  é c o n o -

n i . 1 ' r c s  l â n p i h 1 e s .  l l  r t p n  a c t  r a s  d e  n ê m p  d e  L a  n o r m a . L i s a t i o n  1 i n -

g u i s t i q u e .  C e s  c o û t s  n r o n t  j a o a l s  d e  t o u t e  f a ç o n  ê t é  c o m p t a b i l i s é s

comme te ls ,  rua is  un  exenp le  récent  peuÈ fourn i r  cer ta ins  ind ices .  La

D C T D  a  ê t é  a p p e l é e ,  e n  1 9 8 5 ,  à  c o l L a b o r e r  a v e c  l e  C o n s e i l  d e s  r e c h e r -

ches  néd i .ca l ,es  du  Canada à  des  t ravaux  de  normal - i saL ion  f inancés  par

l e  C o n s e i l .  E n  d i x - h u i t  r û o i s ,  l e  C o n s e i . l  a  c o n s a c r é  e n v i r o o  f 6 0  0 0 0 $

à des  t ravaux  por tan t  sur  que lque L  000 no t ions .  Les  t ravaux  ne  sont

n , <  r ê r m i  n 6 <  p t  n n  n ê  f  F â . i  l a h ê n r  Ê e f i m ê r  n r r p  1  1 6 - - , - - a r .c r  L  r r ç r  g u L  u s y d ù r ç r  d

l e s  2 0 0  0 0 0 $ .  I 1  e n  a u r a  d o n c  c o û t é  e n v i r o n  2 0 0 9  p o u r  n o r e a l i s e r

c h a q u e  t e r m e ,  E s t - c e  r a i s o n n a b l e ?  I 1  e s c  d i f f i c i l e  d e  r é p o o d r e  à

c e t t e  q u e s E i o n ,  f a u c e  d e  p o i n t  d e  r e p è r e  o u  d ' a n a i y s e  c o û t s - a v a n L a g e s

i l p  r ô l , r ê  F a a a n  q < c e z  . J i  f f i c l l e  à  r é a 1 i s e r ,  M a i s  c ' e s t  1 à  u n  i n d l c e

d u  p r l x  d e  I a  n o r : n a l i s a t i o n  l i n g u l s L i q u e .
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C o  n c  L u s i o n

L ' o r g a n i s a t i o n  p o s s è d e  s a n s  é q u i v o q u e  u n  m a n d â È  d e  n o r n a l i s a t i o n

l i n g u i s t i q u e .  C o m o e  o n  s r e s t  l o u t e f o i s  r a p i d e m e n E  r e n d u  c o o p t e  q u ' u n

r e l  o b  i e c r i  f  é i a i t  u t o D i . ' , ê  o n  r  r . h c r n h ê  à  r : r i o n a l i s e r  l a  S i t L l a t i o n

e n  p a r l a n t  d e  " n o r i n a l i s a E i o n  d e  f a i t "  e t  d ' u n i f o r o i s a t i o . r " .  M ê n e  d e

c e  p o i n t  d e  r . u e ,  i I  e s t  E o u t e f o i s  d i f f i c i . I e  d e  j u g e r  d e  I ' e f f i c a c i t é

d e s  r é s u l t a t s  o b t e n u s .  O n  p e u t  c e p e n d a n t  p r é s u e e r  q u e  I e s  E e r : 0 i n o -

I o g i e s  c 0 i s e s  à  I a  d i s p o s i c i o n  d e s  t r a d u c t e u r s  o n t  p u  d a n s  I ' e n s e m b L e

p a s s e r  d a n s  l e s  E e x E e s  t r a d u i t s  e n  f r a n ç a i s .  C a r ,  f a u t - i 1

p r ê c i s e r ,  n ê m e  s i  I a  n o r m a l i s a t i o n  d o i t  e n  p r i n c i p e  s e  f a i r e  d a n s  l e s

d e u x  l a n g u e s ,  l r i n f l u e n c e  s u r  I ' a n g l - a i s  a  s û r e n e n L  ê t é  n é g I i g e a b l e .

D u  p o i n t  d e  v u e  d e  I ' e f f i c i e n c e ,  L a  n o c a a l i s a t i o n

ex igeanÈe e t  coû teuse ,  À  1a  Lun ière  de  1 '  ensenb le

. ^ - ^ m ^ 1 . i ,  - â È i à r -  r r - ^ ! . i , , i - â  r ô , - i - ^ t ^ ^ :o  a c E l v r L e  L e r n r n u r o g r q u e ,

s r i n t e r r o o e r  s o r  l a  o r i ô r i ! é  à  I u i  a c c o r d e r .

es  È une tâc  he

o e  L à  t a c n e  a

o n  p e u !  d o n c

E n f i n ,  i 1  n ' y  a  p a s  d e  d o u t . e  q u e  l e s  t r a v a u x  a c c o r n p l i s  o n t  s a t . i s f a l t

1 a  c l i e n t è l e .  l l a i s  o n  p e u E  s e  d e r n a n d e r  q u e t l e  p r i o r i t é  c e t l e - c i

a t t a c h e  à  l a  n o r m a l i s a c i o n  p a r  r a p p o r t  à  d ' a u t r e s  p r i o r i t é s  p l u s

p r e s s a n E e s .
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3  . 2 .4 La banque de  te rE lno log le

3 . 2 . 4 . O L a  b a n q u e  d e  t e r ù i n o l o g i e ,  e c  e n  I ' o c c u r r e n c e  c e l l e  d u

g o u v e r n e m e n t  c a n a d i e n ,  e s c  u n  v a s t e  s u j e t  q u i  p o u r r a i t  f a i r e  l ' o b j e t

e n  s o i  n o n  p a s  d r u n  s e u l  u a i s  d e  p l u s i e u r s  p r o j e t s  d r i n t ê r v e n Ë i o n * .

l I  a  d é j à  é t ê  q u e s t i o n  c l - d e s s u s  d e s  b a n q u e s  d e  r e r m i " n o l o g i e  e n

o 6 n ' a r a 1  ê r  i l  f â r r r  . r r ô i r  . e c  r â n < ê J o n ê m ê n r c  à  r r . - ^ - i -  r - - -  r .r  Ë > P L  ! L  q d r L s

^ - - - '  l e  r r 6 < e n r  - \ r ^ : ê r  d r i n l - e r V e n E i o n  S e  S i t u e  àP  r  c è s , r  L c  P d !  L r c r  / r c r ! ' r L

u n  n i v e a u  s E r a t ê g i q u e  e c  d t u n  p o i n t  d e  ! ' u e  g e s t i o n n e l  ,  s e u f s  c e r t a i n s

a s p e c C s  p e r L i f . e n C s  d e  I a  b a n q u e  d e  C e r r o l n o l o g l e  d u  C a n a d a  ( B i C )

s  e r o n t  d o n c  p r i v i l ê g i é s .

3 , 2 . 4 . L  D e s c r i D t i o n  e t  r ô  l - e

C r e s r  à  R O \ m F l l l  n r r t o n  n , ' r r i  Ê n . ô r Ê  , r n ê  F o i c  p m r r u n t e r  I a  d é f i n i t i o n

a , r i  n n ' r <  n ê r m ê r - l - r .  ' l a  m i a ' , w  ê i r , , ê .  n ô t . F ê

0 n  p o u r r a i t  d é c r i r e  d e  f a ç o o  g é n é r a 1 e  u n e  b a n q u e  d e
données te rn ino log iques  coûrxûe un  d ic t ionna i re  sysLé-
D a t i q u e  a u t o n a t i s é  d e  n o t i o n s  e t  d e  d ê n o m i n â t i o n s  q u i
p e r u e t  d e  f o u r n i r  s o i E ,  d a n s  u n  t e n p s  t r è s  c o u r t ,  d e s
r é p o n s e s  à  d e s  q u e s c l o n s  p o n c t u e l l e s ,  s o i t  d a n s  u n
dé1a i  un  peu p lus  Long,  des  ensenb les  tena ino log iques
por tan t  sur  un  doEa ine  ou  un  sous-doea ine .

( R O N D E A U  :  1 9 8 4 ,  p .  1 4 6 )

S i  c e E t e  d e s c r i p t i o n  c o n v l e n t  c o u t  à  f a i t  à  1 a  b a n q u e  d e  c e r n i n o l o g i . e

d u  C a n a d a ,  i l  f a u t  t o u t e f o i s  a j o u r e r  p o u r  p l u s  d e  p r é c i s i o n  q u e

U n  c o 1 1 è g u e  d e  l r E N A P ,  J e a n
^ . ^ i ô È  , l  I  I  n l .  ô r r r ô n r i  ^ n s u  r
I o g l q u e s .

(  1 9 8 6 ) ,  a  d ' a i L l e u r s  f a i Ë  p o r E e r  s o n
de t ra i tement  des données termino-

Char t ier
La chaîne



c e l l e - c i  e s c  a u s s  j .  b i - l i n g u e  ( e t

q u ' e 1 1 e  v i s e  a v a n t  E o u c  à  f o u r n i r

c o r r e c t e s )  d a n s  I ' a u E r e  l a  n g u e  ,

l l  e s t  i n t ê r e s s a n t  d e

"banque de  te  rn i  no  1og ie

dans  d ivers  dôcumenÈs

^ ô m h Â  { l  e I J È  '

é v e n È u e i l e m e n t  l u l E i I i n r ' ' r p )

d e s  é q u i v a l e n c e s  ( d e  q u a l i t é

r a n o e l a r  i ô i  l Ê q  ô h i ê . r i  F c  n r i n e i n ' r , v  , l d  l .

d u  C a n a d a "  ( B T C )  t e l s  q u ' 1 1 s  o n r  é r ê  é n o n c é s

renonfat t  à  1977 et  1979 e!  que RON'DEAU

a c c r o î È r e  l a  p r o d u c t i v i t é  d e s  s e r v i c e s  d e
t raduc t ion  du  gouverneroent  fédéra1;

n e t U r e  u n e  t e r x r i n ô l o g i e  s û r e  à  l a  d i s p o s i L i o n  d e s
u n i t é s  d e  c r a v a i l  e n  f r a n ç a i s ;

un i fo rq iser  Ia  qua l j . té  des  nanue ls  qu i  servenE
d ' . lnsÈrunents  de  t rava i l  dans  la  Fooc t ion  pub l ique
f é d é r a l e  d u  C a r a d a :

d )  n o r u a l i s e r  l - a  t e r n i n o . l - o g i e  d e s  l o i s  e r
r è g l e n e n c s .  . .  d e s  d i f [ é r e n t s  n i n i s E è r e s .

( R o N D E A U : 1 9 8 4 ,  p .  I 6 7  )

(  C ' e s  t  n o u s  q u i  s o u l i g n o n s . )

Par  a i l leurs ,  dar ts  un  documenÈ qu i  a  serv l  de  base au  déveLoppenent

d u  l o g l c i e l  d e  T E f u { I U M  I I I ,  o n  l i t  I a  d e s c r i p t i o n  s u i v a n t e  :

La  base de  données [Èenn ino log lques ]  es t  un  noyen de
s t o c k a g e  e t  d e  d i f f u s l o n  p e r o e t t a n t  d e  o e t t r e  à  l a
d i s p o s i t i o n  d t  u n e  c l i e n t è l e  v a r j - é e  e E  d i s p e r s é e  u n e
L n t o r m a t i o n  t e r n i n o f o g i q u e  c o n v e n a n t  à  d i v e r s  b e s o i n s .
E1l-e ne coosEitue pas à propreoenr pa r fEi-GE--6àlE-Te
recherche e !  de  t ravaux  nor lûa t l f s ,  t ra is  une base
d ' in fo rua t ion  dont  I 'a l iu6 i làT f i i -  repose sur  une
c o n s t a t a E i o n  s é 1 e c t i . v e  d e  l r u s a e e .  y  e s t  v e r s é  e n
règ le  généra le  le  f ru ic  des  c ravaux  de  recherche
termlnologique et de cottecre de 

-â6iiEËi-EËiII?E-l?lî

d e  s a t i s f a l r e  1 e s  b e s o i n s  c o n s t a t ô s  d r u n e  
' c l i e n t è l e
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n r ê m i  À i p  (  q l l r e : , ,  à e s  C r a d u c t i o n s-ri-:i::i-:
L ' a d n i n i s t r a t i o n  f â d ê  r a l  e  )  , (Besoins du Bureau des
t r a d u c t i o n s  p o u r  1 e  l o g i c i e l  T E R M I U M  I I I ,  r n a r s  1 9 8 2 )

( C ' e s c  n o u s  q u i  s o L r l i g n o n s . )

c a r a c E e r l s E a o u e s

e t  r e s t e  d e

Dans aut re  docuuent  in t l  tu lê Tern iun  I I I .  S  oéc i  f i  ca t rons e !

( a o û t  1 9 8 3 ) ,  o n  I i t  c e  q u i  s u l t  :

A )  B a s e  d e  d o n n é e s  t e r n i n o l o g i q u e s

K O l eT .

Serv i r  d i rec teûent  les  t raduc teurs  e t  in te r -
p r è t e s  d u  B u r e a u  d e s  t r a d u c t i o n s .

D a n s  I e  c a d r e  d e  I a  p o l i t i q u e  d e s  I a n g u e s
o f f i c i e l l e s  e t  d e  l a  d é n o c r a c i s a t i o n  d e
I ' a c c è s  à  I ' i n f o r c o a c i o n ,  r e n s e t g n e r  l e s
r é d a c t e u r s ,  p e r s o n n e l  d e  s e c r é E a r i a Ë  e c
a u t r e s  u s a g e r s  d e s  s e r v i c e s  I i n g u l s t  L q u e s
du gouvernement  fédéra1.

Un i fo rmlser  la  Èermlno log i .e  en  v igueur  dans
l e s  d i v e r s e s  a c c i v i È é s  d u  q o u v e r n e n e n t

f  édéra1 .

L e  p r e m i e r  t e x t e  e s t  é v i d e m m e n t  d e  p o r t é e  b e a u c o u p  p l u s  v a s t e  e t

1 e  s e c o n d  s e n b l e  L i n i t e r  l e  r ô l e  d e  1 a  b a n q u e  à  l r i n È é r i e u r  d e

l r a d n i n l s t r a l l o n  f é d é r a l e .  l l  y  a  e n  e f f e t  t o u j o u r s  e u  u n e  c e r t a i n e

a n b i g u l c ê  s u r  l r a r n p l e u r  d u  r ô 1 e  q u e  d o i t  j o u e r  l a  b a n q u e  e t  s a

c l i e n t è I e .

l I  e s t  m a n i f e s t e  t o u t e f o i s  q u e ,  d a n s  l a  f o u L ê e  d e s  e s p o i r s  s u s c i t é s

par  J -a  n ic ro - in fo rna t ique au  début  des  années 1980,  on  a i t  vou lu

fa i re  de  TERI ' I IU I I  I I I  une  banque de  donnêes qu 'on  pour ra i t  qua l i f ie r

d ' u n i v e r s e l l e  d a n s  t o u s  1 e s  s e n s  d u  n o t .
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E n  e t t e E ,  o n  a  p r e v u  q u e  T E P \ M I U M  I I I  c o m p r e n d r a i !  t r o i s  b a s e s  d e

d o n n é e s  (  r e r m i n o L o g i q u e s ,  d o c u n e n t a i r e s  e È  r o u l c i l i r g u e s ) .  L a  b a s e  d e

d o n n é e s  t e r n i n o l " o g i q u e s  c o m p r e n d  c i n q  f i c h i e r s ,  d o n E  r r o i s  f i c h i e r s

d e  t e r r t i n o l o g i e  c o r r e s p o n d â n t  à  a u t a n t  d e  n i v e a u x  d e  q u a l i r é  ( f i c h i e r

u n i n o t i o n n e L 1 ,  f i c h - i e r  p r i n c i p a l  B  e t  f i c h i e r  d e  t r a v a i l  C ) .

P o u r  c e  q u i  e s t  d e s  n o d e s  d r u È i l i s a t l o r r ,  l t i d é e  d ' u n e  " c o o p é r a t i v e "

d e  t e r n i n o l o g i e  o u v e r t e  à  d ' a u r r e s  o r g a n i s n e s  p u b l i c s ,  p a r a p u b L i c s ,

p r ivés  ec  oèroe ê t rangers  e t  in te rna t lonaux ,  ava l t  èn  e f fe t  fa i t  son

c h e r q i n  e t  T E R I ' ! I . r M  I I I  a I l a l L  p e r D e r c r e  d e  1 a  c o n c r é r i s e r ,  I I  s ' a g i r

de  perEet t re  à  tous  les  u t i l i sa teurs  de  Ia  banque non seu le roent  de  la

c o n s u l t e r  r û a i s  a u s s i  d e  1 ' a L i n e n t e r  p L u s  o u  n o i n s  d i r e c t e D e n L ,  S i

c e r  i d ê a l  d e v a i t  ê t r e  e n  p r i n c i p e  r é a 1 i s a b l e ,  1 L  r e s t e  q u ' i 1  s e  p o s e

d e  n o n b r ê u x  p r o b l è m e s  d e  g e s c i o n  e E  d e  m ê t h o d o L o g i e  q u i  : r r o n t  j a o a i s

f a i c  l r o b j e t  d r u n e  é t u d e  s é r i e u s e .  0 n  a  d e  p l u s  s o u s - e s È i n é  d e

b e a u c o u p  l e s  d i f f i c u L t ê s  t e c h n i q u e s ,  s a r s  p a r l e r  d e s  c o û r s .

O n  a  a u s s  i  p r é v u  u n e  c I i e n t è I e  L r è s  d i v e r s e ,  a I L a n r  d u  t e r n i n o L o g u e

e t  d u  s p é c i a l i s t e  a u  s i n p l e  c i t o y e n ,  e n  p a s s a n t  é v i d e n n e n t  p a r  l e

t r a d u c t e u r .  0 r ,  n ê n e  s i  T E R M I U I 4  I I t  a  ê t é  c o n ç u  d e  t a ç o n  à  ê t r e  t r è s

c o n v i v i a l ,  i 1  r e s L e  q u e  l e  l o g i c i e l  e s t  L e  r é s u l t a t  d e  c o r o p r o n i s

e n t r e  d e s  b e s o i n s  d l v e r s i f i é s .

U n e  e n q u ê t e  s u r  l e  t a u x  d ' u t i l i s a t i o n  d e  1 a  b a n q u e  d e  t e r m l n o l o g i e

p a r  1 e s  t r a d u c t e u r s  d u  B u r e a u  d e s  t r a d u c t i o n s  a  é t ê  r ê a 1 i s ê e  e n  1 9 8 2 .

( I 1  s ' a g i s s a i t  a l o r s  d e  T E R M I I ] M  I I ,  n a i s  f â u t e  d e  d o n n é e s  s u r

TERMIU4 I I I ,  i1  peut  ê r re  u t i le  quand roêne de  re lever  ces  ch i f f res . )
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O n  a p p r e n d  q u e  7 2 2  d e s  È r a d t r c t e u r s  s e  s e r v e n t  d e  l a  b a n q u e  e t  q u ' i 1 s

y  Erouvent  une réponse jugée u t i le  dans  au  no ins  532 des  cas .  Ces

r é s u l t a t s  s u f f i r a i e n t  D r o b a b l e n e n t  à  i u s E i f i e r  1 ' e x i s t e n c e  d ' u n

s y s e è n e  a u  s e r v i c e  d e s  E r a d u c t e u r s .  E n  e f f e t ,  b i e n  q u r o n  o e  d i s p o s e

p a s  d e  t e 1 1 e s  d o n n é e s  s u r  1 e s  a u t r e s  u t i l - i s a t e u r s ,  o o  s a l c  q u e  c e s

d e r n i e r s  r e p r é s e n t e n t  o o i n s  d u  c i e r s  d e  l r e n s e n b l e  ( a v e c  T E R l l I U l t  I I I )

e t  q u r i L s  i n t e r r o g e n t  p r o p o r t i o n n e l l e r û e n t  m o i n s  1 a  b a n q u e ,  P a r

cônsêqueo! ,  le  ga in  narg ina l  ob tenu en  vou lan t  déve lopper  une banque

à  I ' u s a g e  d r a u t r e s  u t i l i s a t e u r s  q u e  d e s  t r a d u c t e u r s  p o u r r a i È  n u i r e  à

l r e f f i c a c i t é  d u  s y s t è u e  p o u r  l - e s  E r a d u c t e u r s  e È  à  s o n  e f f i c . i e n c e .

3  . 2 .4  . 2 Éva lua t ion

i . 2 . 4 . 2 . L  Q u a n t  à  I a  m é t h o d o l o g i e

I L  e s t  n o n n a l  q u ' u n e  e n t r e p r i s e  a u s s i  v a s t e  e t  r é c e n t e  q u ' u n e  b a n q u e

d e  d o n n é e s  l i n g u i s t i q u e s ,  r ê u n i s s a n E  d e s  m i t l i o n s  d e  d o n n é e s  n o n

i l u a n t i t a t i v e s ,  p o s e  d e s  p r o b l è n e s  n é t h o d o l o g i . q u e s  q u r o o  p r e n d r a

s a n s  d o u t e  d e s  a n n é e s  à  r é s o u d r e .  V o i c i  u n  a p e r ç L r  d e  c e r t a i n s  d e

c e s  p r o b l è r o e s ,  d o n t  i l  f a u c  ê t r e  p a r f a i t e n e n t  c o n s c i e n t  d a n s  l e s

d é c i s i o n s  )  o r e n d r e  r . l  o r i  . r r n . ê r n a n r  l r ô r i ê n r r r i ô n  o È  1 â  ô ê ê r i ^ .

d e  I ' a c c i v i t ê  t e r n i n o l o g i q u e .

L e  p r o b l è n e  d e  l a  c l a s s i f i c a t l o n  d e s  d o n n é e s ,  d o n E  i l  a  d é j à  é t é

quesc ion  c i -dessus ,  res te  en t ie r  eE dev ieo t  p lus  a i .g i i  à  roesure  que

1e norubre  e t  l -a  
.quaL i té  des  donnêes augoenten t .  EsE- i1  beso in  de

r a p p e l e r  q u ' u n  s y s t è m e  d e  s t o c k a g e  d e s  d o n n é e s  n r e s t  u t i l e  q u e
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dans La  inesr r re  où  les  donnêes peuvent  en  êÈre  ex t ra i tes  se lon  des

r e g r o u p e n e n t s  o u  d e s  a s s o c i a t i o n s  c o r r e s p o n d a n t  a u x  b e s o i n s ?  0 r ,

à  I ' h e u r e  â c t u e L l e ,  l e s  c a s  s o n t  r a r e s  o ù  I  r n n  - r â r - - . 1 . -

e x C r a i r e  ! o u t e s  l e s  f i c h e s  c o r r e s p o n d a n t  à  u n  s o u s - d o n a i n e  d o n n ê ,

( c o r r e s p o o d a n t  p a r  e x e n p l e  a u  t r o i s i è t r e  n i v e a u  d e  c l a s s i f l c a t i o n ) ,

C e t t e  s i E u a t i o n  s ' e x p l i q u e  d e  d e u x  f a ç o o s : l a  r e c h e r c h e  ù h é E a E i q u e

e s i  I o n g u e  e t  f a s E i d i e u s e  e t ,  s u r E o u t ,  1 - e  s y s t È D e  d e  c l a s s i i i c a t i o n

é I a b o r é  d e  f a ç o n  a d  h o c  i L  y  a  u n e  q u i n z a i n e  d ' a r r n é e s  n e  r ê p o n d  p a s

e n t i è r e n e n t  a u x  b e s o i n s  d e  L a  r e n t r l n o l o g i e .  T o u s  L e s  s p é c i a l i s t e s

c r . r r . . ô r . l ê n r  . ô  r  d i  r p  c r r p  l p s  c v c r è n e s  , r c  C I a S S l f i C a E i O n  E r a d i -

t i o n n e l s  n e  s o n t  p a s  s a t i s f a i s a n E s  e t  q u e  l e s  s y s t è n e s  ê l a b o r é s  p a r

c h a q u e  g r a n d e  b a n q u e  o n t  a b o u t i  à  u n e  i n p a s s e ,  Y  a - r - i l  l i e u

d r é 1 a b o r : e r  u n  n a c r o - t h é s a u r u s  u n i v e r s e l .  q u i  n o n  s e u l e r n e n t  r ê s o u d r a i t

1 e  p r o b l è u e  d e  l a  c i a s s i f i c a È i o n  e n  g é n é r a l ,  m a i s  a u s s i  f a v o r i s e r a l t

1 a  c o 1 1 â b o r a E i o n  e n ! r e  1 e s  z r a n d e s  b a n q u e s ?  0 u  v a u t - i l .  r n i e u x

c o n c L n u e r  à  d é c o r . r p e r  I d  r é a l i t é  c h a c u n  s e l o n  s e s  p è r c e p c i . o n s  e c  e n

foncÈion  de  chaque enserob le  te rmino log ique cor respondant  à  un  beso in

p r é c i s ?  C e  s o n c  d e s  q u e s E i o n s  a u x q u e - I I e s  L e s  s p é c i a l i s t e s  d o i v e o t

r é p o n d r e .  T o u t e f o i s ,  ! a n t  q u t o n  n r a u r a  p a s  L r o u v ê  d e  s o l u r i o n ,  I e s

grandes banques de  te r rû ino log ies  devron !  cooposer  avec  ce  hand icap.

l . â  d r r e s l . i ô n  d e  l :  . 1 . . - i F j ^ . r i ^ n  - ô  ^ ^ - - 1 t  ô , r ê  , t , 1 , , n r : o èù s  ç u , u P

g o u v e r n e m e n L  f é d é r a I  d u  f a i  È  d e  l r a p p l i c a L i o n  d r u n  p r i n c i p e  a p p e l é

" r e s D o n s a b i l i . È ê  p a r  d o r o a i n e " . E n  v p r l , r  d e  n c  r é o i - n p  c h a C u n  d e s

domaines  de  1a  c lass l f i ca t ion  to rnbe sous  1a  responsab i l i té  d 'un  ou  de

p lus ieurs  te r rû ino logues  rêputés  spêeJ-a l i s res  du  dona ine  ou  tou t  au

n o i n s  c o m o e  1 e  c o n n a l s s a n t  d a v a t t a g e .  S i  l o u a b l e  q u e  s o i E  c e c  i d é a l  ,



l e  rég i rne  a  posé de  nonbreuses  d i f f i cu l tés  dans  1a  pra t ique,  ce  qu i

n ' e s t  p a s  s â n s  r a p p o r t  â v e c  1 e  s y s t è n e  d e  c l a s s i f i c a t i o n  r o ê n e .  L e

n r n h l  à m o  c r r ^ . ê ô r r r ê r . i r  / , , , - - . . ^ ^  - . i  r r ^ -  ) ^ ^ t t ^ i  I  , t ê  - ê h a F r r a  à  â - cg d v 4 L r L d Ë c  u L  P g | J L r l r L  o  e ç r

é 1 é r û e n È s  e x t ê r i e u r s  à  l r o r g a n i s a t l o n  d r a l i t r e n t e r  l - a  b a n q u e .

C e  q u i  n o u s  a m è n e  a u  p r o b l è u e  d u  c o n t r ô 1 e  d e  l a  q u â 1 i t ê .  A f i n  d e

pouvo i r  s tocker  le  p lus  g rand ronbre  de  tenûes  poss ib le  e t  acconrnoder

a i : r s i  I e s  b e s o i n s  d e s  d i v e r s  u t i l i s a t e u r s ,  o n  a  p r é v u  u n e  b a s e  d e

d o n n é e s  t e r n i n o l o g i q u e s  c o o p o r t a n t  t r o i s  f i c h l e r s  ( 4 ,  B  e t  C )  c o r r e s -

p o n d a n t ,  p a r  o r d r e  d é c r o i s s a n t ,  à  I a  q u a l i t ê  d e s  f i c h e s  q u i  y  s o n r

v e r s é e s .  L à  e n c o r e  d e s  p r o b l è n e s  d ' a p p l l c a t l o n  s e  s o n t  p o s ê s .  1 1  y

e  r : r  e * e r n 1 , .  l r : r n l  r r ' â r i ô n  r i r  n r i n n i l ê  d Ê  I  I ' r n i n o C i o n n a l i t i  s e l o n

l e q u e l  u n e  f i c h e  n e  p È u t  ê t r e  v e r s ê e  a u  f i c h i e r  A  q u e  s i  e l ] e

n n r r e c n n n r l  )  ' r n o  < a  l ê  n ô f i ô n  ê r  n t t ê  . ê r t  ê  n ô r i ^ n  n ê  < ê  r - r ^ , r r f ê  . r <

n e n t i o n n é e  n u l l e  p â r t  a i l l e u r s  d a n s  l r e n s e o b L e  d e  l a  b a n q u e .  O r ,  i l

e s t  d i f f i c l l e  d ' e n  a r r i v e r  1 à  v u  e n c o r e  u n e  f o i s  1 ' a b s e n c e  d ' u n

s y s t è û e  d e  c l a s s i f i c a t i o n  s a c i s f a i s a n t  e t  l e s  d i f f l c u L t é s  d e  L a

r e c h e r c h e  E h é D a È i q u e  ( c o û t ,  t e m p s ) .  P a r  c o n s é q u e n t ,  I a  p L u s  g r a n d e

p a r t i e  d e s  d o n n é e s  e s t  v e r s é e  d a n s  1 e s  a u t r e s  f i c . h i e r s  e t  l e  n o n b r e

d e  f  i c h e s  d e  L a  p l u s  h a u t e  q u a l i t é  n ' a  a u g m e n È é  q u e  d e  f a ç o n

d é r i s o i r e  a u  c o u r s  d e s  d i x  d e r n i è r e s  a n n ê e s .  P o u r r a n t ,  u n e  m a j o r i t é

d e s  ! r a d u c t e u r s - u t i l i s a t e u r s  s e u b l e n t  y  t r o u v e r  l e u r  c o r D p t e ,  c ' e s t - à -

d i r e  t r o u v e r  u n  ê 1 é u e n t  d e  r ê p o n s e  a u  m o i n s  u t i l e  d a n s  5 3 2  d e s  c a s .

Es t -ce  à  d i re  que les  ex igences  de  la  qua l i tê  ne  sont  que des  vues  de

t e r o i n o l o g u e  e t  q u e  I e s  a u t r e s  u t i l i s a È e u r s  s e  c ô n t e n E e n t  d e  n o i n s ,

leurs  beso ins  ne  cor respondant  pas  nécessa i reuent  à  ceux  des  Ëemi -

n o l o g u e s ?  D a n s  c e  c a s ,  n r y  a - E - i 1  p a s  l i e u  d e  - r e v o i r  1 e s  e x i g e n c e s
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d e  " q u a l i t ê "  p o u r  I e s  f a i r e  c o r r e s p o n d r e  d a v a n t a g e  à  c e s  b e s o i n s ?

Q u i  d i t  q u a l i c é  d i t  a u s s i  q u a l i t é  d u  s e r v i c e  o u  a d é q u a t i o n  e n r r e  I e s

d o n n é e s  f o u r n i e s  e t  l e s  b e s o i n s  d e s  u t i l i s a t e u r s .  C ' e s t  d a v a n t a Ê e

p e u t - ê t r e  s o u s  c e t  a s p e c t  q u e  1 e  c o n t r ô l e  d e  1 a  q u a l i t é  d e v r a i  t

s r e x e r c e r .  ( D e  t o u t e  f a ç o n ,  c e  c o n t r ô 1 e  n ' e x i s È e  à  p e u  p r è s  p a s  )

I  i h e r r r e  â . r r p l  l ê  r l i c n r r l  . -  ^ r  '  ^ - -  - <  - ^ r  >  m p È f r ê  c , , r  n i p z l  l : cP s r r Y u  v r r

eécan isoes  nécessa i res ,  co looe l rava j .E  reconmandé une é tude daLant  de

I 9 8 3  e t  p o r t a n t  s u r  I a  m i s e  e n  p l a c e  d e s  s t r u c t u r e s  d t e x p l o i r a t i o n  d e

T ER.r'Îr L'r'l 1rr. )

0 n  p e u t  r a c t a c h e r  à  l a  q u e s c i o n  d e  1 a  q u a t i c é  l e  p r o b l è u e  d e

l - ' a l i r u e n t a t i o n  d e  1 a  b a n q u e  d e  E e r m i n o l o g i e .  I l  s ' a g i t  d r é t a b l i r

l a  u l 6 l  i e e r  Â n " i  l i h r a  ô n F e r  ^ . . ^ - Ê i i .  - '  - . . ^ 1 r ! .  ^ -  ^  - . i  - â  . , ,  r a ^ ^ - -r r r L r c  a u d ' r L r . L E  E L  g u d L r L E .  ( , / L t  a  r û r s e  d u  o e p a I  t

s u r  l a  p r e n i è r e  e n  p e n s a n t  q u e  1 e  r a s s e D b l e n e n È  d e s  d o n n é e s ,  f i g u t a n t

s u r  l e  r n 1 l l i o n  e t  d e n i  d e  "  f i c h e s "  r é d i g é s  p a r  d e s  c e n t a i n e s  d e

t r a d u c t e u r s  a u  c o u r s  d e  n o n b r e u s e s  a n n é e s ,  p o u r r a i t  r a p i d e m e n c  è c r e

s u i v i  d r u n e  é p u r a c i o n  d ' o ù  d é c o u l e r a i t  n é c e s s e i r e m e n r  l :  n r r : l i r 6

r e c h e r c . h é e .  E n  I 9 8 0 ,  q u a n d  o n  s ' e s t  r e n d u  c o m p t e  q u e  I a  q r a n r i t é

i n i t i a l e  f ô û d a i E  c o m û r e  n e i g e  a u  s o 1 e i 1 ,  o n  a  a l o r s  i x q a g i n é  q u r  i l

fa l la i t  à  nouveau charger  Eass ivenenc,  na is  en  prenan!  ses  sources

a i l l e u r s  :  c e  f u t  L e  " r a s s e u b l e l u e n t  d e  I a  t e r m i n o l o g i e  e x i s t a n t e " .

F i n a l e n e n t  e n  1 9 8 4 ,  1 e s  b a 1 1 l e u r s  d e  f o n d s  t r o u v a n !  q u e  1 e s  q u a n t j . E é s

t n p r u d e m m e n t  o r o m i s e s  n e  s t ê t a i e n t  p a s  D a È ê r i a l i s é e s ,  u n e  n o u v e l l e

p o u s s é e  d ' a l i m e n t a È i o n  l û a s s i v e  f u C  e x e r c ê e ,  s a n s  t r o p  d e  s u c c è s .  I l

s e r a  q u e s t l o n  c 1 - a p r è s  d e s  a s p e c t s  g e s È i o r n e l s  d e  c e t t e  s i l u a t i . o n ;

n a i s  a r r ê E o n s - n o u s  p o u r  l t i n s t a n È  a u x  a s p e c t s  o ê r h o d o l o g i q u e s .



L e s  i n i È i a t i v e s

P U l ' L L  P v u r  r c >

r / o

d r a l i r o e n t a t i o t  o a s s  i v e  o n t  é c h o u é

r a i  s o n s  s u i v a n t e s  :

-  la  lourdeur  du
-  l a  r é s i s t a n c e
-  1 a c  n r n h l  à m a c

-  1 r  n n m n l a v l r 6

^ r , ^ È > - À  l ^  ^ - l ^ r ^ .ù )  r  L  c u E

. l  ê c  È ê h i ô ^ l ^ o " ê e .

r l p  e l  e c e i  F i . â r i ^ n .

d e  l r é r r r r r r i . r n  f l r - p l  l ê  n i n i o e .

T l  ê c r  
- - w i , l p r - ê ' 1 r  

È r a ô . : e i l p  d a  n ô r r è r  , , n  i , ' o ê m ê n r  '  n ^ c F ô É i ^ r ' i  c ' t Éu r r  J u 6 ! u ! , L L  a  P v _  L c r  r v r  r  J u r

c e s  d é c i s i o n s .  L e s  r a i s o n s  i n v o q u é e s  à  I ' é p o q u e  s e n b l a i e n t  p a r f a i -

tement  ra isonnabLes :  i l  s tag issa i t  no lamBent  de  donner  au  p lus  g rand

nonbre  de  personnes un  accès  fac i le  à  Ia  rnasse de  données te rmino-

l o g i q u e s  d i s p e r s é e s  d a n s  d r i n n o n b r a b l e s  d o c u m e n t s  e t  s u r  d j . v e r s

s u p p o r t s ,  e t  d e  r e n E a b i l i s e r  a l n s i  r a p i d e m e n E  u n  o u t i  I  c o û t e u x .

T o u t e s  l e s  g r â n d e s  b a n q u e s  o n L  d r a i l L e u r s  f a i E  I a  u ê m e .  c h o s e ,  à

q u e l q u e s  d é t a i L s  p r è s .  L ' a u t r e  o p L i o n  a u r a i r .  é t â  d e  p r o c é d e r  à

u n e  a l i n e n l a E i o n  s y s t é e a E i q u e  p a r  d o m a i n e  d r a c t i v i t é  :  o u ! r e  l e s

p r o b l è û e s  d e  p r i o r i c é  q u e  c e l a  a u r a i L  p u  p o s e r ,  l a  r e n t a b i l i È ê  a u r a i È

m i s  p l u s  d e  c e m p s  à  ê t r e  p e r ç r . r e .  C r e s t  p e u t - ê È r e  a u s s i  q u ' o n  a v a i t

é t a b l i ,  a u  d é p â r t ,  u n  f a u x  p o s t u l a t  à  s a v o i r  q u e  I a  q u a n È i c é  d e

È e r r û e s  s e r a i t  u n  g a g e  ê v e n t u e l  d e  q u a l i È é  e t  d o n c  d e  r e n t a b i l i È ê .

N o u s  y  r e v i e n d r o n s  c i - a p r è s ,  s u r  L a  q u e s t l o n  d e  l r e f f i c a c i t é  e t  d e

1 ' e f f i c i e n c e .

P u i s q u t i l  s r a B i s s a i È  d r u n e  n o u v e a u t é ,  i 1  n r é t a I r  p a s  p o s s i b l e ,  i L

y  a  d i x  a n s ,  d e  p r é v o i r  t o u s  l e s  p r o b l è n e s  d r o r d r e  n é t h o d o l o g i q u e ,

l i n g u i s t i q u e  e t  é p i s t é r n o l o g i q u e  a u x q u e l s  s e  h e u r t e n t  n a i n c e n a n t  1 e s
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g r a n d e s  b a n q u e s  d e  t e l r i n o l - o g i e .  C e r t a i n s  c h e r c h e n t  d i a i l l e u r s  d e s

s o l u t i o n s  d u  c ô t é  d e s  n l n i - b a n q u e s ,  q u i  p e u v e n t  r ê u n i r  d e s  e n s e n b l . e s

p lus  fac i lement  nan iab les .  11  y  a  sûrement .  I ieu  de  oarquer  un  Eenps

d ' a r r ê t  e L  d e  s r i n E e r r o g e r ,  à  l a  l u m i è r e  d e  I ' e x p é r i e n c e  a c q u i s e ,  s u r

1 a  f a i s a b i L i t é  d e  c e l s  g r o s  s y s t è x 0 e s .

3 . 2 . 4 . 2 . 2  Q u a n t  à  I a  g e s È i o n

La ges t ion  d 'un  sys tène auss i  coop lexe  qu 'une banque de  le r io ino log le ,

a l o r s  q u ' i I  f a u c  c o o p o s e r  a v e c  p l u s  d r u n e  c e n t a i n e  d r i n t e r v e R a n t s

d i r e c t s ,  p o s e  i n é v i t a b l e m e n E  u n  c e r t a i n  n o r u b r e  d e  p r o b l è n e s .  I 1  s e r a

f a i L  é t â r  d e  a { r â L r e  s o i t  1 r é v a l u a t i o n  d e  l r e f f l c a c i t é  e È  d e  t r e f f i -

c i e n c ê ,  l â  ( . h â 1 n ê  d e  r r a i  r e m o n t  1 a  r ' c n a r r  i  t i _ ô n  d ê c  r ê < ô ^ ô c r h i  I i  r 6 c

e t  l e s  c o t t s .

3 . 2 , 4 . 2 . 2 - L  E f f i c a c i  c é  e t  e f f i c i e n c e

L ' e f f i c a c i r é  d e  l a  b a n q u e  d e  t e r n l n o l o g i e  d e v r a i E  s e  D e s u r e r ,  f a u r - i 1

I e  r a p p e l e r ,  p a r  r a p p o r t  a u x  o b j e c t i f s  q u r o n  s r e s t  f i . x ê s .  O r ,  l e s

ob jèc t i f s  p ropres  à  la  banque se  confondent  avec  ceux  du  programrr te

d e  L a  t e r r u i n o l o g l e  e n  g ê n é r a 1  :  i l s  s o n t  e n  e f f e c  u n  n o y e n  d e

d i f i u s e r  u n e  t e r n l n o l o g i e  d e  , 1 u a - I i t é ,  d ' a c c r . r î t r e  l a  p r o d u c r i v i t é

des  ! raduc teurs  eÈ de favor iser  1a  norna l i saE lon .  Peuc-on éva luer

1 e s  r é s u l t a t s  o b f , e n u s  à  c e È  e f f e È  j u s q u ' à  n a l n t e n a n t ?
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L r ô h i ê c r i F  r l e  r l i F f r q i a n  , l ' r r n e  r e r n i n ô 1 ^ o i ê  À o  a , t e l  i r ' :  À a r r ; i r  À r r -

f o n c t i o n  d e  l a  q u a l l t é  d u  c o n t e n u  d e  L a  b a n q u e  e t  d e  l a  c l - i e n r è l e

c i b l e  à  a t E e i n d r e .  0 r ,  i 1 -  n ' e x i s t e  p a s  d e  n é c a n i s m e  s y s t é x o a r i q u e

d ' ê v a l u a t i o n  d u  c o n t e n u  e E  d r a s s u r a n c e  d e  l a  q u a t i t ê .  D e s  t e r o i n o -

l o g u e s  r e s p o n s a b l e s  d e  d o r q a l n e s  s o n t  e n  n e s u r e  d e  p o r t e r  u n  c e r t a i n

' i r r e ê m e n r  e n  F ô n r . r ' i ô n  , l ê  . . r i l è r ê s  n 1  r r t ô r  c l h i p e t i F c  c r r r  1 a  a , , a 1 i F â  A a

c e r t a i n s  e n s e m b l e s  t e r n i n o l o g i q u e s ,  u a i s  c r e s E  l à  l e  p l u s  l o i n  o ù

I ' o n  p u i s s e  a l l e r  p o u r  1 r é v a l u a t l o n  d e  l a  q u a l i t é  ( s a u f  à  1 a  r l g u e u r

p o u r  c e r E a i n s  e n s e n b l e s  p u b l 1 é s ,  t e l s  1 e  L e x i q u e  B C F ,  o u  d e  f a ç o n

g é n é r a I e ,  I e s  q u e l q u e  2 9  Q 0 0  f  j . c h e s  q u ' o n  t r o u v e  d a n s  I e  f i c h i e r  A ) .

0 n  a  p u  é g a l e m e n È  o b t e n l r  u n e  c e r t a i n e  r l e s u r e  d e  t r e f f i c a c i t ê  g r â c e

a u  s o n d a g e  ( u n i q u e . . . )  e n  I 9 8 2  s u r  l r u E i l i s a r i o n  e r  1 ' a p p r é c i a t i o n

des  serv lces  de  la  banque de  re rn lno log le  (LAVALLÉE :  l9B2)  e r ,  à  la

r igueur ,  su i te  à  1 'éva lua t ion  du  programue de 1984 (ECONOSULT :

1 , 9 8 4 ) .  X â i s ,  o u t r e  l e  f a i c  q u e  c e s  d e u x  d e r n i è r e s  a n a l y s e s  n e  s o o t

p a s  c o n p a r a b l e s ,  e l l e s  n e  s o n L  p a s  s u f f i s a n c e s  p o u r  a s s u r e r  L r o r i e n -

t a E i o n  p r é c i s e  d e s  t r a v a u x .

T . a  c l  i e n t è i p  n r c m i À r p  r l c  l â  h â n ô " ê  ê c r  ê l '  .  È ^ ' ,  i ^ " r c  â 1 6  l a c

t r a d u c t e u r s  d e  l a  F o n c t l o n  p u b l i q u e  f é d é r a 1 e .  A v e c  T E R M I U M  I I I ,  o n

a  p u  e n  é I a r g l r  l r a c c è s  à  u n e  c l i e n t è I e  b e a u c o u p  p l u s  v a s t e ,  s l  b t e n

q u e  p r è s  d r  u n  u t l l i s a t e u r  s u r  t r o l s  à  1 ' h e u r e  a c t u e l l e  n ' e s t  p a s

t r a d u c t e u r  d e  1 a  f o n c t i o n  p u b l i q u e .  L r a c c e s s i b i l - i t ê  à  l a  b a n q u e ,

n o È a u m e n t  p a r  1 e s  t r a d u c t e u r s ,  p e u t  ê t r e  c o n s i d é r é e  c o o f l e  u n  i n d i c e

d ' e f f i c a c i t é ;  d ' a i l l e u r s  l e s  d e u x  s o n d a g e s  o n t  d ê t r o n t r é  q u e  l e  t â u x

d ' u t i l i s a t i o n  e s t  e x c e l l e n r .  I 1  e s t  c e p e n d a n !  d i f f l c l l e  d ' ê v a l u e r

d a n s  q u e l L e  n e s u r e  c e t  o u c i l  a  p u  c o n t r i b u e r  à  a c c r o î t r e  l d  p r o d u c E i -
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L ' e f f i c  i e n c e  d e  1 a  b a n q u e  d e  E e r û i n o l o g i e  p o s e  ô g a l e m e n t  u n  a u  t  r c

r r o h l ) n p  d 6 l i . â r  Ê F  n u i  n r , . q i  r i , ê ^  . ê 1 , , i  À â ê

serv i .ces  de  te rmino log ie  en  généra l  e t  de  la  nesure  de  la  p roducEi -

v i t é  d e s  È e r m i n o l o g u e s  e n  p a r L j . c u l i e r .  L ' u n i t é  d e  m e s u r e  a  E o u j o u r s

é t ê  1 a  f i c h e  d e  l e r m i . n o l o g i e  e t  l r i n d i c a t e u r  d e  r e n d e o e r t  d e  1 a

b a n q u e ,  I e  n o m b r e  d e  f i c h e s  a j o u t ê e s .  P o u r  s â i s i r  c e  q u i  s u i L ,  i I

i n p o r t e  d e  p r é c i s e r  c e  q u ' e s t  u n e  f i c h e  d e  r e r m i n o L o g i e .

L a  f i c h e  d e  t e r m i n o l o g i e  p e u t  ê r r e  d é f i n i e  s o u s  d e u x  . r s p e c c s ,  I ' u n

n a t é r i e l ,  l  r  a u t r e  a b s t r a i t  :

f - )  S u p p o r E  s u r  l e q u e 1  s o n t  e o n s i g n é e s  s e l o n  u n
p r ô t o c o l e  é t a b I i -  l e s  d o n n é e s  t e r o i n o l o g i q u e s
r e l a c i v e s  à  u n e  n o t i o n .  .  .

2 )  E n s e u b l e  d e s  d o n n é e s  a i n s i  c o n s i g n é e s .

(  sEcRÉTARI-A.T  D 'ÉTAT :  1983,  p .  L r )

C e c t e  q u e s t i o n  a  f a i t  l r o b j e E  d ' u n  c o l l o q u e  i n È e r r a t i o n a l

( B a i e - S a i n t - P a u t ,  i 9 7 5 )  e t ,  s i  o n  a  p u  a b o u t i r  à  u n  c o n s e n s u s  s u r  l e

c o n t e n u ,  i 1  n ' e n  e s t  p a s  d e  o ê n e  d u  f o r D a t  s u r t o u !  p o u r  l a  s a i s i e

i n f o r n a t l q u e ,  d ! o ù  e n  p a r t i e  l e s  d i f f i c u l r ê s  d ' é c h a n g e s  e n r r e  1 e s

b a n q u e s .  M a l s  i à  n t  e s t  p a s  n o È r e  p r o p o s .  D a n s  1 a  b a n q u e  d e

t e r E i n o l o g i e  d u  g o r . r v e r n e m e n t  f é d é r â 1 ,  u n e  f i c h e  p e L r c  à  I a  r i g u e u r

^ ô a . r â n l F o  l o c  c o , , r c  6 t 6 ! û e . C S  d ' i r f o r n a f t O n  d e  b â c p  r " i - . r r r è s  :  r ê r r p

d n g l a i s  e c  f r a n ç a i s ,  d o @ a i n e  d ' a p p l i c a t i o n  p l u s  o u  D o i n s  p r é c i s ,  e t

u n e  s o u r c e  p l u s  o u  n o i . n s  f i a b l - e .  C r e s t  1 e  c a s  d e  l a  p l u s  g r a n d e

p a r t i e  d u  f i c h i e r  C  e t ,  d a n s  u n e  c e r t a i n e  E e s u r e ,  d u  f i c h i e r  B .  O r ,

o n  s e  s o u v i e n d r a  q u e  l e  c o n t e n u  d e  I a  b a n n t t e  . l n l  r  i p î d r ê  ]
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I ' u n i n o t i o n r a l i E é .  C e  p r i n c i p e  s u p p o s e  q u r u n e  f i c h e  d o i È  c . o r r e s -

p o n d r e  à  u n e  s e u l e  n o c i o n  e t  q u e  c e C t e  n o t i o o  n e  d o i E  p a s  s e

r e t r o u v e r  a i l l e u r s  d a n s  l a  b a n q u e .  P a r  c o n s ê q u e n t ,  r e g r o u p e r  s u r  u n e

seu le  f i che  tou tes  1es  données te rn ino log iques  c .o r respondanE à  une

n o t l o n  e n t r a î n e  f o r c ê n e n t  1 r é I i n l n a t i o n  d e  p l - u s i e u r s  f i c h e s .  C e

f a i s a n r ,  o n  a c c r o i c  I a  q u a l i t é  d u  c ô n t . e n u ,  i l a j . s  o n  e n  d i r o i n u e  i a

q u a n t i c é .

0 r ,  l r e f f i c l e n c e  d e  l a  b â n q u e  a  t o u j o u r s  é t ê  n e s u r é e  u n i q u e c e r t  e n

f o o c t i o n  d e  I ' a u g m e n t a c i o n  d u  n o m b r e  d e  f i c h e s .  - À  u n  p o i n t  c e I  q u e ,

i n q u i e t s  d e  l a  r é d u c t i o n  à  6 0 0  0 0 0  i i c h e s  e n  1 9 8 0  p a r  s u i t e  d e  l a

nécessa i re  épura t lon  du  ml111on e t  den i  de  f i ches  enmagas lnées  en

1 9 7 6 '  l e s  r c s n o n c : h l ê e  ô n r  r ' l  n r c  n n m m e n n 6  o n  l a Â ?  à  F i v o r  . h ' ^ , , -q  r r ^ ! L  r j r o 9 u c

; n n 6 a  d p c  ô h i ê . È i F c  - , i r n F i È , F i Ê ô  i ' - a - r r . ' .
l u d  L l - L d L L r s  r r r e a i - t s c e 5  q u ' ] .  n e  s e  s J n t

â | e i l l a r r r c  i . h , i c  m . F â É j . t  i - â ^ T l  6 r â i r  è n  a € F ê r  i É n ô _ ^ r r ' 1  '  I

c o n c i l i e r  1 e s  d e u x  o b j e c È i f s  c o n t r a d i c È o i r e s  s u i v a n c s '  r l r " n -  ^ " r t

a c c r o î t r e  l a  q u a l i r é  e n  t e n d a n t  v e r s  l r u n i n o t i o n n a l i t é  ( e t  p o u r  c e

f a i r e ,  r e g r ô u p e r  ê t  d o n c  a n n u l e r  d e s  f i c h e s ) ,  e t ,  d ' a u È r e  p a r t ,

a u g m e n C e r  l a  q u a n t i l é  e n  a j o u t a n t ,  n o n  p a s  d e s  f i c h e s  u n i n o t i o n n e l l e s

p u i s q u e  c e  L r a v a i l  e s t  l o n g  e C  e K i g e a n c  e L  d o n c  n o n  " p r o d u c t i f " ,  n a i s

À p  c i r n l â c  r . i É ô .  r -  * . r n e s  d e  v a L e u f  e C  d ' u t i l i r ê  c p . t : i . r e c  ' r â i c

c o t t r i b u a n E  à  c r ê e r  b e a u c o u p  d e  " b r u i c "  d a n s  L e  s y s E è m e  e c  d o n c  à  l e

r e n d r e  r û o  i n s  e f f  i c a c e .
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3 .2 .4 .2 .2 .2 La chaîne  de  Èra i  t  e t ren t

F n  r ê r r p s  d Ê  e e c ' i o r .  l â  r ' È ) + n p  d Ê  t r â i  - Ê m ê n t -  ̂ o S e  a u S S i  u n  c e r E a - i n

n o n b r e  d e  p r o b l è n e s  s é r i e u x  q u i ,  c h o s e  a p p a r e û r n e n t  é c r a n g e ,  o n E  é t é

aggravés  avec  1e  nouveau sys tèûe T  E RI1 I  I . r ' I l  I I I .

I  â  . h â 1 - r Ê  ' l p  r r i  i t ê F ê n r  C r e S t  e s s e n t i e l l e m e n t  l o  n r o r - e s s  <  r ê . h n i  ' l l ê

d e  c o n s i g n a ù i o n ,  d e  s a i s i e ,  d e  n o d i f i c a t i o n  e t  d r a n n u l a c i o n  d c s

l n n n 6 - c  . r " - "  1 o  . , , ê r à - - .  E n  v o u l a n t  f a v o r l s e r  1 ' u s a g e r  p o u r  q u r i l

â iE  accès  à  une Du l t i tude  de  rense ignenerÈs se lon  un  grand noobre

d ' o p t i o n s  o u  d e  p a r a r o è È r e s ,  o n  a  s l n g u l l è r e n e n c  c o o p l i q u é  I ' a u c r e

a s p e c t  d u  s y s t è n e  q u i  e s t  s o n  a l i o e n t a È i o n .  R a p p e l o n s  e n c o r e  u n e

f o i c  n , r a  . ê t r Â  d , r p a r l ô n  r  F r { f  l r ^ h i ê r  â r , , n  n r ^ i ê r  , l t i n r a r ù È n È i ^ n  è n' - '""t '-"
1 9 8 5  :  l r a p p l i c d c i o n  d e s  s o l u t j - o n s  c a r d e  à  v e n i r ,  o a i s  e l l e  e s t  a u s s i

1 i ê e  à  d e s  a n ê l i o r a t i o n s  t e c h n i q u e s .  C h o s e  c e r t a i n e ,  i l -  s t a g i t  d r u n e

d i l t i c u l E ê  q u i  n ' a  p a s  é c é  p r é v u e  d a n s  1 â  c o n c e p c i o n  d e  T E R ) I T J Y  I I I

e t  à  l a q u e l l e  i l  f a u d r a  r e n é d i e r  p o u r  a c c r o î È r e  I ' e f f i c i e n c e  d u

s y s t è n e .

3 . 2 . 4 . 2 . 2 . 3  R é p a r t i t i o n  d e s  r e s p o n s a b i l i È é s

L a  q u e s t i o n  d e  1 a  r é p a r t  i c l o n  d e s  r e s p o n s a b i l i t ê s  e n t r e  l e s  u E i l i -

s a t e u r s  d ' u n  s y s t è o r e  e t  I e s  i n f o r D a t t c i e n s  p o s e  s o u v e n c  d e s  p r o b l è u e s

d a n s  l e s  o r g a n i s a È i o n s  e t  I e  g o u v e r n e n e r t  n e  f a i E  p a s  e x c e p E i o n

à  c e t t e  r è 9 1 e .  L e  d é v e l o p p e o e n t  d e  T E R l , l l U M  I I I  a  ê t 6  1 ' o c c a s i o n  p o u r

d e s  c e r m i  n o l o g u e s  d e  L a  D G T S L  d r a c q u ê r t r  d e s  c o u p é r e n c e s  i n f o r -

û a t i q u e s  p e r m e t t a n t  à  I t o r g a n l s a c I o n  d e  u l e u x  f a i r e  l a  j o n c t i o n  e n È r e
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L e s  a s p e c t s  p r o f e s s i o n û e l s  e t  l e c h n i q u e s .  C e p e n d a n t ,  u n e  f o i s  l - e

s y s t è t r e  e n  p L a c e  e E  s u r t o u c  d a n s  l e  c a d r e  d e s  r e s s e r r e u r e o E s  a d o i n i s -

t r a t i f s  r é e e n t s ,  1 e s  s e r v i c e s  j - n f o r u a t i q u e s  s o n t  d e v e n u s  r s o i n s

c o o p ê r a t l f s  l e u r  o b j e c t i f  p r e m i e r  ê t a n t  d e  " r a t i o n a l i s e r "  d a v a n t a g e

1 ' e n s e m b l e  d e s  û o y e n s  i n f o r n a E i q u e s ,  y  c o û P r i s  l a  b a n q u e  d e

t e m i n o l o g i e .  D e s  d é c i s i o n s  d ' o r d r e  s t r a t é g i q u e  o n t  d o n c  é t é  p r i s e s

par  1es  serv ices  in fo rBât iques ,  indépendaronent  des  or ien ta t ions

q u ' a u r a i e n t  p u  v o u L o i r  s e  d o n n e r  l e s  s e r v i c e s  t e r û i n o l o g l q u e s  '

. {uc renen!  d i t ,  l taven i r  de  la  banque de  te rxo ino fog ie  es t  fonc t ion  des

d é c i s i o n s  e n  n a E i è r e  d t i n f o r o a t i q u e '  e t  n o n  p a s  d e s  o b j e c t i f s  q u e  l e

B u r e a u  d e s  t r a d u c t i o n s  p o u r s u i È  e n  E a t i è r e  d e  l a n g u e s  o f f i c l e l l e s  '

1 1  v a  s a t s  d i r e  q u e  c e s  f r i c t i o n s  a d n i n i s t r a t i v e s  n u i . s e n E  u l t i n e o e n t

â  1 r  e f f i , : a c i r é  d u  s e r v i c e  e E '  p l u s  i u m é d l a t e m e n t ,  à  I ' e f f i c i e n c e  d e

s a  g e  s  t  i o n .

3  . 2  . 4  . 2 . 2  . 4  C o û t s

On ne peut  pas  d i re  que la  ba tque de  ten t ino log ie  coûte  t rop  ou  t rès

p e u ,  p u i s q u ' 1 1  n ' y  a  p a s  d e  p o i n È  d e  c o o p a r a i s o n .  L a  s i t u a t i o n

c o n c r è c e  c e p e n d a n t ,  c ' e s t  q u ' i 1  f a u d r a i t  y  i n j e c t e r  d e s  f o n d s

s u p p l é r o e n t a i r e s  p o u r  q u ' e 1 1 e  s o i t  a u  n i v e a u  d e s  a È t e n t e s  é u o n c ê e s

au dêparÈ e t  que les  p r io r i tês  go  uve  rnenenta le  s  ne  vont  pas  dans

c e  s e n s .  E n  o u E r e ,  p u l s q u ' o n  n e  d i s p o s e  P a s  d e  d o n n é e s  s o l i d e s

p e r m e t t a n t  d e  d ê n o n t r e r  l a  r e n t a b l l i t é  d u  s y s ! è B e ,  i l  d e v i e n t

d i f f j . c i l e  d e  j u s t i f i e r  d e s  i n v e s t i . s s e n e n E s  s u P P l ê E e n È a i r e s .
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Quant  à  la  r  ec  hno 10  s ie

C o m m e  I I  a r r i v e  s o u v e n r  d a n s  l e s  p r o j e t s  i n f o r n a c i q u e s ,  I e s  r é s r r l E a t s

ne son!  pâs  tou jùurs  à  la  hauteur  des  espérances  :  TEfuYI I , . , \1  I I i  es t

un  exempJ-e  typ ique à  ce t  égard .  0n  a  vu  t rès  g rand;  i1  y  a  eu

d e s  e r r e u r s  d e  ; o n c e p t i o n ;  i I  y  a  e u  d e s  r l a l e n t e n d u s  e n I r e  1 e s

c o n c e p c e u r s ,  l e s  l n f o r m a t i c i e r s  e t  L e s  f o u r n i s s e u r s ;  o n  a  l - ê s i n é

s u r  I e s  c o û t s  e t  o n  n ' a  p a s  a s s u r é  I e  s u 1 v j .  n é c e s s a l r e .  S a n s  e n t r e r

d a n s  l e s  d é t a i 1 s ,  v o i c i  u n e  l i s t e  d e  c e r t a i n s  p r o b l è n e s  a c t u e L s  q u i

p e u v e n t  a v o i r  d e s  r é p e r c u s s l o n s  s u r  l a  s t r a c ê g i e  d e  I ' a c t i v i t ê

te ru ino log ique en  généra l -  :

1 ' a c c è s  e s t  I i t r i t é  à  u n  n o m b r e  r e s t r e i n t  d ' u s a g e r s
s inu lÈarés ,  nême au se in  du  Bureau des  t raducEions ;

I e  t e m p s  d ' a c c è s  e t  L e  t e m p s  d e  r ê p o R s e  s o n F  p l u s
Longs que prévu;

l a  c h a l n e  d e  t r a i t e u e n t  e s t  c o m p L e x e  e t
l n e f f i c i e n t e ;

1es  prograrnnes  de  ges t loo  des  doonées ne  sonE pas  en
p l a c e  ( n o m b r e  d ' i n c e r r o g 3 t i o n s ,  p a r  e x e m p l e ) .

L e s  p r o b l è u e s  t e c h n i q u e s  s o n t  j u s q u ' à  u n  c e r t a i n  p o i n t  d É r i s o i r e s

co |ûparâÈivemenl  aux  au t res  :  i l s  peuvent  se  rég le r  rDoyetnanf  les

f o n d s  n é c e s s a i r e s .  D a n s  I ' i n t e r v a l l e  È o u t e f o i s ,  l r i n e f f i c a c i r é  d u

s y s ! è I û e  c o r L r i b u e  à  e n  n i n e r  l a  c r ê d i b i l i È ê .



1 5 8

Co nc  lus  ion

L a  b a n q u e  d e  t e r r o i n o l o g i e  a  c o n s r l t u ê  e n  q u e l q u e  s o r E e  I a  p l a q u e

c o u r n a n t e  d u  p r o g r a o m e  d e p u l s  s e s  d é b u c s .  0 n  y  a  c o n s a c r é  b e a u c o u p

d c  r e s s o u r ; e s  e t  d r é n e r g i e s  e t  o n  a  a t t e i n t  à  c e r t a i n s  é g a r d s  u n

n i v e a u  d e  d é v e l o p p e n e n !  e n v i a b l e .

S ' i 1  e s t  n â i n l e n a n t  a c q u i s  q u e  1 a  t e r û i n o l o g i e  d o i t  ê È r e  i n f o r a a -

t i s é e ,  i l  f a L r t  a u s s i  s r a s s u r e r  d e  n e  p a s  p e r d r e  d e  v ' r e  I ' o b j e c c i f

d r é t a b l i r  e t  d e  d i f f u s e r  u n e  È e r m i n o l o g i e  d e  q u a l i t é  d a n s  u n  g r a n d

n o m b r e  d e  d o n a i n e s  e !  à  L t i n t e n t i o n  d e  c l i e n È è l e s  t r è s  d i v e r s e s ,  O n

p e u t  a l o r s  s e  d e m a n d e r  s l  I e  s y s t è m e  a c t u e l  e s t  s u f f i s a o n e n t  s o u p l e

o o u r  r É n o n d r e  â  c e c  e . ( i  o p n c Ê c  ê r  ; r r c c i  d : n c  
" u e I I e  m e s u r e  o n  d o i t

c o . o p t e r  s u r t o u t  s u r  c e t  o u t . i L  à  c e t È e  f i n .  P o s e r  c e s  q u e s t i o n s ,

c ' e s t  e f f e c t i v e n e n t  n e ! t r e  e n  d o u È e  L a  p r i o r i L é  q u i  a  é t é  a c c o r d é e  à

L a  b a n q u e  d e  t e r 0 t i n o l o g i e  e c  n o u s  a c c e n e r  à  r ê f L é c h i  r  s u r  s d

L v L ' u c y L r u L ,  U E U ç .

3 . 2 . 5 Les pub l lca t lons

3 .2 .4 .4

D e s c r i D t i o n  d e  l r a c t i v i t é

L a  d i f f u s i o n  d e s  r ê s u l t a t s  d e s  L r a v a u x  t e r D i n o l o g i q u e s  s u r  s u p p o r t

p a p i e r  a  é t é  e t  c o n t i n u e r a  d ' ê t . r e  u n e  m ê È h o d e  c . o D n o d e  e !  e f f i c a c e .

EL le  a  les  avantages  su ivanÈs :



1 5 9

o e È t r e  à  I a  d i s p o s i c i o n  d e  I ' u s a g e t  u n  e n s e r q b l e
te ru ino log ique comple !  por tan !  sur  un  doroa ine  ou
s o u s - d o û a i n e  d o n n é  ( c e  q u i  1 u i  p e r n e t  d r a v o i r  u n e
v u e  d r e n s e u b l e  e t  d e  f a i r e  1 e s  r e c o u p e n e n Ê s  o u  I e s
^ ^ 1 1 6 l ' r i ô n <  ' r f  i  l  ê c ) .

f a v o r i s e r  u n e  d i f f u s i o n  p L u s  v a s t e  e t  p l u s  t a n g l b l e
d e s  p r o d u i t s  t e r x t i . n o l o g i q u e s ;

d o n n e r  à  l r a u t e u r  1 a  s a t i s f a c t i o n  e t  1 a  f i e r t é  d e
1 ' o e u v r e  a c e o n p l i e .

L e s  n é t h o d e s  d e  p r é p a r a t i ô n  d e s  p u b l i c a L i o n s  t e r n i n o l o g i q u e s  o Û r  f a i t

l r o b j e t  d r u n e  c e r È a i n e  n o r u a l i s a c i o n  à  1 ' é c h e l l e  i n c e r n a È i o n a l e

( I S 0 ) .  C e t t e  n é t h o d o l - o g i e  e s r  s u i v i e  d a n s  s e s  g r a n d e s  l i g n e s  a u

Bureau des  ÈraducÈ1ons.  Un docurnenc  da ta t t  de  novenbre  1982 (Gu ide

d ' a p p l i c a r i o n  d e  I a  p o l l t i q u e  d e  p u b l i c a t i o n )  d é c r i t  1 a  u a r c h e  à

s u i v r e .  Q u a n E  à  I a  p o  ! i c i q u e  n ê m e  d e  p u b l i c a c i o n ,  e l  I e  a  f a i c

l f  o h  i e r  r l r r r n e  é h a r r , - h e  n , t i  a  ' p r ' a  n l r c  n , r  r ô i î c  m i s e  e n  o e u v r e  s a n s

t o u f , e f o i s  ê t r e  a d o p t é e  o f f i c i e l l e n e n r .  C e t t e  p o l i t i q u e *  c o n s t i t u e  u n

docuoent  in té ressant  en  ce  sêns  qu t  e l le  p têc ise  no tarDmen!  les

n o d a L i t é s  d e  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  I e s  m i n i s t à r e s  e t  o r g a n i s r o e s  d u

g o u v e r n e m e n t  - r o n  s e u l e m e n t  e . r  c e  q u t  c o n c e r n e  t ' é d i c i o n  c o m n e  t e l I e ,

n a i s  a u s s i  e t  s u r t o u È  e n  c e  q u i  a  t r a i t  à  l a  p o r t é e  d e  l a  t e r o i n o -

l n o i p  r i n < i  . , L . ê m h l 3 a  o r  " n n r m r l  i < 3 a "  ( i l  â , , r ) i t  1 1  , , t ^ È  É e l l r r  d i r p

" u n i t o r n i s é e " ) .

Pol i t ique  de  pub l icâ t ion  dans  le  cadre  des  t ravaux  de  norna l l sac ion  te rmino-
log ique in té ressant  les  l r in is tè res  e t  o rgan isûes  fédéraux  (sans  da t .e ) .
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3  . 2 .5  . 2 Bi lan  des  réa l i  sa  t  ions

A v a n E  d e  f a i r e  1 e  b i l a n  d e s  r é a L i s d L i o n s ,  i I  i n p o r t c  d e  d é c r t r e  I e s

d i v e r s e s  c a t é g o r i e s  d e  p u b l l c â t i o n s ,  q u i  s o n t  a u  n o m b r e  d e  c i n q ,  p l u s

u n  p é r i o d i q u e .

0 n  p e u t  f a i r e  e n t r e r  d a n s  u n e  m ê n e  c l a s s e  d e  p u b l i c a t l o n s  l e s

b u l l e t i n s  d e  t e r m i I 1 o l o g i e ,  1 e s  c a h l e r s  d e  t e r n i n o l o g i e  e c  l e s

d o c u u e n t s  d e  t r a v a i l ,  l e s q u e l s  c o n s t i t u e n t  e n  o r d r e  d é c r o i s s a n t  t r o i s

n iveaux  dr  achèvement  de  t ravaux  Èer rn ino log iques .  Avanr  1981,  le

" b u 1 l e t i n  d e  t e r i q i n o l o g i e "  é t a i t  l e  s e u l  g e n r è  d e  p u b l  i c a t l o n

e x i s t a n t  :  c r e s t  p o u r q u o i  t o u s  1 e s  l r a v a u x  p u b l i é s  a v a n t  c e t L e  d a t e

p o r t e n t  c e E t e  a p p e L l a t l o n  b i e n  q u r i l s  s o i e n t  d e  q u a L i c é  t r è s  d - i v e r s e .

À  p a r t i r  d u  m ô i n e n t  o ù  1 r  o n  a  ê c a b L i  l a  d i s t i n c t i o n  c i - d e s s u s

r ^ , ' È ô € ^ i <  ^ n  m n n t r 6  r a t  l p m a n r  ê y i r ê â n r  l , r  . ^ t ' . ' o . , . i , '

" b u I I e t i n "  q u e  p d s  u n  s e u l  n ' a  ê t ê . p u b I i é  d e p u i s .  C e  q u i  a  e u  d e s

c o n s é q u e n c e s  s u r  l a  d i f € u s i o n ,  c o m u e  n o u s  l e  v e r r o n s  p L u s  l o l n .  0 n

. ô m o f e  1 a r  a i L l e r r r s  l Ç  n a h i r . r e  d r .  r e r - n i 1 ô l ô e i e  e L  2 0  d o c u m e n t s  d c

E r a v a i l .

L e  p e t i c  I e x i q u e  e s E  " u n e  b r è v e  n o m e n c l a L u r e  b i  I i n g u e  d e s  L e r r e s  L c s

n l ' r c  n n , r r r n r c  ê r  l Â e  ô l ' r c  ' r c [ a 1  c ' , i ê È  f r ; ê  ô 1 6 . i c  n r é c p n r 6

s o u s  [ o r o e  d e  p l a q u e t t e  f a c i t e  à  c o n s u l c e r  e c  d e s È i n é  à  u n  t r è s  g r a n d

n o û b r e  d e  p e r s o n n e s  ( o r g a n i s n e s ,  a s s o c i a t i . o n s ,  i n s L l t u t i o o s

p o p u l - a t i o n  e n  g é n ê r a I )  "  ( L i s t e  d e s  p u b l l c a t i o n s ,  n a r s  1 9 8 7  )  .  U n e

\ t ; ^ d r a i n è  À à  r i È r o c  ^ n F  i t É  - ' r h l  i 6 c  c " r  , â .  c "  i a È c  i n r 6 r a < < r n r c

s u r t o u t  l e s  f o n c t i o n n a i r e s .  I L  s t a s i E  d r u n e  i n l t i a c i v e  v i s a r l t  à
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m F r r r ê  1  I a  d i s o o s i r i o n  r t r , r n , '  , ^ l i + n t è 1 c  n n r  c r É c i a l i s é e  u n  o u r i l  l u i

p e r ] e c t a n L  s o i t  d e  c o n n a Î t r e  1 ' é q u i v a L e n t  d ' u n  t e m e  c o u r a n c  d a n s

l  f e , , r r a  t : n o r r o  c ^ i r  â a  ^ ô r r  i ù ê r  c e  t : n o r r p  ( t ê  c - - ^ ^ ,  i  ^  - ^ t s - - . - , - - \
\  t !  L r d " \ d a >  i ' u L d | r u c L r r , / .

C e  g e n r e  d e  p u b l i c a c i o n  n r a  e n  s o o m e  r i e n  d e  t e r n i n o L o g i q u e  n a i s  e s t

s û r e o e n t  E r è s  u E i l e  d a n s  L e  c a d r e  d e  I ' a p p l i c a t i o n  d e  I a  p o l i t i q u e

d e s  L a n g u e s  o I f i c i e l l e s  ( d e s  " f o n c r i o n n a i r e s  b i l  i n g u e s " ) .

I I  e x i s t e  a u s s i  q u e l q u e s  p u b l i c â L i o n s  s p é c l a l e s  q u i  o n t  é t ê  p r o d u i r e s

c o n j o i n È e n e n E  a v e c  d r a u t r e s  o r g a n i s m e s .  I l e n t i o n n o n s  r ê c e n m e n t  l e s

vocabu la i res  ang la is - f rança is  de  1a  Coumon Law.

Reste  f ina lenent  L  rÀc tua l i té  te r rn ino  1o  e ique . 1 1  s ' â g i t  d ' u n

p é r i o d i q u e  l a n c ê  d è s  1 9 6 9  e t  q u i  a  c o n n u  d e s  h a u t s  e t  d e s  b a s  E a n E

d a n s  s a  q u â L i È é  q u e  d a n s  s a  p r o J u c E i o n  c o o n e  i e l l e '  É n  p r i n c i p e ,  i I

d o i t  è E r e  r é d i g é  p a r  I e s  t e r r u i n o l o g u e s  d u  B u r e a u ;  o n  c o m p t e  â u s s i  s u r

1 a  c o l l a b o r a t i o n  d e s  t r a d u c t e u r s  d u  B u r e a u  e È  o r  â c c u e i 1 l e  v o l o n t i e r s

t r r , , r r q c  â ô ^ ^ r f È  a w r É r i o , , - ^  E 6  - r - F i - , . ^  . ^ , . È ^ F r I c  r r a c r  n r o c n r r p  l oL r r  P (  d  L  r \ l u s

c o n t r a l r e  q u i  s ' e s t  p r o d u i t  s u r t o u t  a u  c o u r s  d e s  d e r n j . è r e s  a n n é e s  :

I a  c o l l - a b o r a t i o n  d e s  t e n t r l n o l o q u e s  e s t  E i n c e  e t  1 e s  c ô n t r i b u t i o n s

e x t é r i e u r e s  o n t  é t é  p l u s  n o m b r e u s e s .  L e  p r o b l è n e ,  c ' e s c  q u e  c c c t e

p u b l i c a t i o n  n ' a  p a s  r É u s s i  à  s e  f o r è e r  u n e  i m a g e  :  s o n  c o n t e n u  a

t o u j o u r s  ê c é  t r è s  d i q e r s  e t  e l l e  n e  t r a d u i t  p a s  p a r L - i c u 1 i è r e D e n t  L e s

p r é o c c u p a t i o r r s  t e r n i n o l o g i q u e s  a u  s e i t  d e  l t A d r û i n i s t r a l i o n  f é d é r a 1 e .

Le  b i lan  des  docurûents  pub l iés  depu is  1976,  cornne on  1r  a  vu  c i -

d e s s u s ,  s ' é t a b L i È  d o n c  à  8 9 ,  s a i t  u n e  n o y e n n e  d e  p r è s  d e  9  d o c u n e n t s

p a r  a n n é e  o u  p r è s  d ' u n  d o c u , n e n t  p a r  n o i s .  D ' u n  p o i n c  d e  v u e
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q u a n L i L a t l f ,  c e t c e  u o y e n n e  a p p a r a Î t  r a i s o n n a b l e

C e p e n d a n t ,  l a  p r o d u c c i o n  a  é t é  i r r É g u l i è r e  a u

o p é r a t i o n n e L L e s  É i x é e s  a n n é e  a p r è s  a n n é e .

] 'a l inen ta t ion  de  Ia  banque de  Lern ino log ie  a

c ê r r â l n e c  n É r i o r l c s  . r a r  e y c m n l ê  d è  l 9 7 6  à  1 9 8 ô  e t

4 u  P L  s ' u r E  r  d u u r u '

o r 6  â p c  - r i  ô r i  r é <

C ' e s t  a i n s i  q u e

p r i s  1 e  d e s s u s  à

e n  1 9 8 4 - i 9 8 5 .

3 . 2 . 5 . 3 . 1  Q u a n t  a u x  b e s o i n s  à  s a t i s f â i r e  e t  à  l a  c t i e n t è l e

L e s  p u b l i c a t i o n s  n ' o n t  p a s  t o u j o u r s  r ê p o n d u  a u x  b e s o i n s  r ê e ! s  t a n c

dans leur  conËenu que daos  leur  p rêsenta t loo  ec  leur  d i f fus ion .  En

e f f e c ,  d a n s  c e r t a i n s  c a s ,  l e  c h o i x  d e s  d o n a i n e s  d e  r e c h e r c h e  n ' a  p a s

l o u j o u r s  ê t é  d e s  p l u s  h e u r e u x  n l  a x é  s u r  u n e  ê v a l u a t i o n  d e s  b e s o i n s .

C e  q u i  a  p u  n u i r e  à  J . ' i m a g e  p r o j e t é e  p a r  l a  D l r e c È i o n  d e  1 a

t e r n i n o l o g i e ,  l e s  p u b l i c a t i o n s  é E a n t  u n  r ê s u l t a t  t r è s  v i s i b l e  d e s

C r a v a u x  a c c o u p L i s .  P o u r  c e  q u i  e s t  d e  l a  q u a l i c é  d e s  E r a v a u x ,  o n  a

a u s s i  o b t e n u  d e s  r é s u l E a t s  E r è s  d i v e r s  :  c e r t a i n s  c a h i e r s  d e

c e r m i n o l o g i e  t ê o o l g n e n t  d r u n e  r e c h e r c h e  r i g o u r e u s e  s e l o n  t o u E e s  l e s

r è g I e s  d e  1 r a r t .  a l o r s  q u e  d ' a u t r e s  n e  s o n t  q u r u n e  s i m p l e  c o r n p i l a t i o n .

O n  t r o u v e  o a r  a i l l e u r s  u n  e x c e l  l e n t  t r a v a i l  ( I e  L e x i q u e  b u d g é E a i r e ,

c o m p t a b l e  e !  f i n a n c i e r )  q u i  e s t  t o u j o u r s  à  1 r é c a t  d e  s i n p l e  d o c u n e n E

a p r è s  c i n q  a n s  e t  q u i  a u r a i t  n é r l c ê  b t e n  a v a r È  a u j o u r d t h u i  u n e

d i f fus ion  sous  une fo r rue  p lus  achevée,

L V a I U a t l o n
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0 u r r e  q u e  I e s  d o c . u n e n È s  p u b l i é s

â  r  T ê n r ê q  t ,  n t  ê - 1  l . o  n  i  C o n c e r n e

1 a  q u a l i t ê ,  l a  d i f f u s l o n  a  a u s s i

d u  B u r e a u  d e s  t r a d u c t i o n s .  E n

s i È u a E i o n  d b e r r d n t e  q u e  v o i c i  :

r i e  r ê p o n C â i e n t  p a s  t o u j o u r s  a u x

1 ô ç  h ê c ô i n s  o r " c n  c n r c i . l é r e t i o n  d e

r u  l a i s s e r  i  d ê s i r e r  à  I ' e x f é r i e u r

ê f f e f .  ô n  s r e s r  f r ô  v 6  d e V a o t  I a

seu ls  1es  "bu l le t ins  de  te rD ino-

1 n o i o "  l - e  n l n n : r r  , J 6  i à  ' l 6 n e c c 6 c  ê È  l ê <  d ê r n i ê r c  â c  n " r ' l  i 1 6  m n i r r i r o

é t . a i e n c  n i s  e n  v e n t e  p a r  l e  C e n E r e  d r e d j . t l o n  d u  g o u v e r n e n e n t  f é d é r a 1

e t  b é n é f i c i a i e n !  d e  l a  v i s l b i l i È é  e E  d e  1 â  s t r a t é g i e  d e  m a r k e t i n g  l s i

f a i b l e  s o i È - e l l e )  d e  c e t  o r g a n l s m e ,  a l o r s  q u e  l e s  c a h i e r s  d e  t e r ù i -

no log ie  e t  nême cer ta ins  docuroents  de  t rava i l ,  souvenÈ.  p lus  va lab les

e t .  s u r t o u E  L r è s  à  j o u r ,  n r é E a i e n t  d i f f u s é s  q u ' à  u n t :  c l i e n t è I e  I i u i t é e

q u i  a v a i r  e u  I a  c h a n c e  d ' e n  e n r e n d r e  p a r l e r .  A - I o r s  q u e  d ' u n  c ô t ê  o n

cherche à  proruouvo i r  la  banque de  te rù ino log ie ,  à  y  donner  accès  à

u n e  v a s E e  c l i e n t è 1 e  i n t e r n a t i o n a l e  û â E e  s i  c e c t e  i n i t i â c i v e  e s t  p l u s

c o û È e u s e  e t  p l u s  a I é a t o l r e ,  o n  l l m i E e  d ' u n  a t r t r e  c ô t ê  t e  t i r a g e  d e s

pub l - i ca t ions  e t  on  ne  cherche à  peu près  pas  à  en  fa i re  1a  d i f fus ion

o a s s i v e ,  c e  q u l  a u r a l t  c o n f r i b u é  à  r e h a u s s e r  l e  p r e s È i g e  d e

1 ' o r g a n i s a t i o n  e t  à  D i e u x  j u s E i f i e r  s o n  e x i s t e n c e .

C e t t e  s i t u a t i . o n  d é c o u L e  d i r e c c e o e n c  d e  I ' l n t e r p r é c a c i o n  q u r o n  a  v o r . r l u

d o n n e r  a u  r o a n d a t  c e  q u i  a  c r a i t  a u x  p r i o r i ! é s  e t  à  1 a  c l i e n t è l e .

3 . 2 . 5 . 3 . 2  Q u a n È  à  L a  t r é t h o d o l o g i e

P o u r  c e  q u i  e s t  d e s  p u b l i c a t i o n s ,  l e s  p r o b l è r o e s  d r o r d r e  p r o f e s s i o o n e l -

ou  méchodo log ique sont  p r i "nc lpa lenent  les  mêûes que ceux  dont  iL  a

é t é  q u e s t l o n  à  p r o p o s  d e  1 a  r e c h e r c h e  t h é E a t i q u e  ( 3 . 2 . f , . 4 ) .  I 1  f a u t
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s u r E o u C  s i g n a f e r  à  n o u v e a u  1 e  c o n f l i t  a p p a r e r t  e n È r e  1 e s  t r a v a u x

^ -  ' r r r n p  n r r h l i . â r i ô n  ê r . ê , t v  a  i  r r i  < a n r  )  I t o n r i -r d  P r  w u u L  L  ! w ( t

c h i s s e o e n t  d e  1 a  b a n q u e .  I I  s ' a g i t  p e u t - ê t r e  e s s e n E l e l l e D e n t  d r u n e

d , , a È r  i ô n  â r n r o : n i < e t i n n  â ' ,  È r . \ ' r i )
Y u s  r c l r r r r w r w Ë u c >

s e D b l e n t  a v o j - r  r é s o L u e .  I l a i s  i l  r e s È e  q u r à  c o u r i r  d e u x  I i è v r e s  à  l a

f o i c  ^ n  F i n i r  n Â , , r - â f r â  - r r  l o <  i .  ̂ , , c  l ^ -  r ^ . .
d u  P r  a s

d e  c o o b i e n  d e  d é t o u r s  ( c r e s t  c e  q u t o n  p e u t  d é s i g n e r  d e  f a ç o n  s a v a n t e

s o u s  l e  n o n  d " ' e f f i c i e n c e " ! ) .

3 . 2 , 5 . 3 . 3  Q u a n t  à  l a  g e s t i o n

R e l e v o n s  a u s s i  d e u x  p r o b l è n e s  d o n t  1 ' u n  a  t r a i t  à  I ' ê d i t i o n  c o r a n e

C e l l e ,  e E  l r a u t r e ,  à  I a  d i f f u s i o n .

L ' é d i t i o n  o u  l a  p r o d u c t i o n  n a r é r i e l l e  d e s  p u b l i c a t i o n s  ?  L o u j o u r s

s o u f f e r t  d r u n e  d i s p e r s i o n  d e s  r e s p o n s a b i l i t é s  e n l r e  p l u s i e u r s  - i n c e r -

venants .  -A .u  n iveau du  contenu,  i - [  y  a  le  te rn inoLogue,  soo chef

d r 6 n l l i n , "  e r  s o n  c h e É  r J a  < a r t i n n .  n ô , , r  l .  n r 6 ô , r . È i ^ n  r l , ,  m . n , ' c ^ r i È  i l

fau !  corûpÈer  sur  un  âuÈre  serv ice  au  se in  de  Ia  D i rec t ion  de  la

E e r r B i n o l o g i e ;  e t  f i n a l e m e n t ,  p o u r  1 a  D i s e  e n  p a g e  e t  L r i n p r e s s i o n  d e s

d o c u m e n t s  à  d i f f u s i o n  e x t e r n e ,  i I  f d u t  c o m p c e r  s u r  l a  D i r e c t i o n  d e s

c o a o u n i c a t i o n s  d u  S e c t ê E a r i a t  d ' É t a t  o u  s u r  l e  C e n t r e  d r é d i È i o n  d u

g o u v e r n e m e n t ,  d r o ù  s u r v l e n n e n t  p a r f o i s  d e s  d é 1 a i s  e E  d e s  c o o p l i -

c a t i o o s  i n d u e  s  .

L a  d i i f u s i o n ,  o n  I l a  v u  p l u s  h a u È ,  n ' a  j a n a i s  ê r é  a u s s i  l a r g e  q u ' e l 1 e

a u r a i t .  p u  L ' ê t r e .  0 u t r e  l r a b s e n c e  d r u n e  s È r a E ê g l e  d e  o a r k e t i n g ,  i I
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f a u C  a u s s i  t e n i r  c o u p t e ,  s i  l r o n  s e  p l a c e  d u  p o i n t  d e  v u e  d e  l a

c l i e n t è I e ,  d e s  t r o p  n o n b r e u s e s  s o u r c e s  d r a p p r o v i s i o n n e n e n t  p o s s i b l e ,

s o i t  à  1 a  D i r e c t i o n  d e  l a  t e r n l n o l o g l e ,  à  l a  D i r e c t i o n  d e s  c o r o n u n i -

c a t i o n s  d u  M i n i s t è r e ,  e t  a u  C e n t r e  d ' é d i c i o n  d u  g o u v e r n e m e n t .

C o o o e n t  s t y  r e È r o u v e r ?

Co nc l  us  ion

0 n  a  g a r d é  l r i n p r e s s l o n  p e n d a n C  L o n g t e n p s  e t  r u ê n e  e n c o r e  a u j o u r d ' h u i

dans  cer ta ins  mi l ieux  que la  banque de  te rmino log ie  a l1a i t  re rnp lacer

p r e s q u e  t o u s  l e s  d o c u E e n L s  s u r  s u p p o r t  p a p i e r .  O n  s r é t a i t  n ê r o e  c r é é

I ' i l l u s i o n  q u r i l  s u f f i r a i t  d ' a p p u y e r  s u r  u n  b o u r o n  p o u r  o b E e n i r  u n

enserub le  te rû ino log lque dans  un  dorûa ine  donné,  qu 'on  pour ra i t

i D p r i u e r  e E  d i f f u s e r  d i r e c t e n e n E  s o u s  c e t t e  f o r l t e ,  p e u  i n p o r t e  1 e

s u p p o r t  d e  d i f f u s i o n ,  l a  r e c h e r c h e  C h é m a t i q u e  e s t  e x i g e a n t e ,  e t  l a

p u b L i c a t i o n  o f f r e  e n c o r e  a u j o u r d r h u i  à  b i e n  d e s  â g a r d s  d e s  a v a n t a g e s

que Les  suppor ts  in fo rmat lques  oe  sont  pas  encore  parvenus à  éga le r .

L e s  p u b l i c a t i o n s  c o n E i n u e n !  d o n c  d r  ê t r e  u n  o u t i r  t r è s  e f f i c a c e  d e

d i f f u s i o n  d e s  r é s u l t a t s  d e  t r a v a u x  e t  d e  p r o u o È l o n  d ' u n e  È e r r i n o l o g i e

d e  q u a l i t é .  1 1  f a u d r a i t  c e p e n d a n t  n l e u x  p l a n i f i e r  l e s  t r a v a u x  e E

d i s p o s e r  d r u n e  r o ê t h o d o l o g i e  p l u s  r i g o u r e u s e  d e  r ê a l i s a t i o n ,  c e  q u i

c o n E r i b u e r a i t  à  a c c r o î t r e  1 ' e f f i c i e n c e  d e  t r a c t i v l t é .  E n f i o ,  l a

c l i e n t è l e  s e  d é c l a r e  e n  g é n é r a l  s a t i s f a i t e  d e  c e  q u l  e s t  p u b l i ê

(cornoe le  mont re  les  que lques  sondages)  na is  t rouve que ce  nres t  pas

s u f f i s a n t .
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3 . 2 . 6 . L  D e s c r l D t i o n  d e  l r a c t i v i . t é

0 n  p e u L  g r o u p e r  s o u s  c e t E e  r u b r i q u e  u n  c e r t a l n  n o m b r e  d ' a c t i v i r é s

v r s a n L  r e s  o D J e c L r f s  s u t v a n t s :

r p n 1 6 c p ^ r  - r  I  p  o n r v p r n Ê n e n E  c a n a d i e n  d a n s  d e s  u a n i -
f e s t a t i o n s  l i é e s  à  1 a  t e r m i n o l o g i e  o u  à  d  t a u E r e s

r l i c n i n l  i n a c  a n n n a w o c  a t :  l a a a À -  - ,  :  I  r 6 È - . ^ - - - .
s L  d  r  c L r d L r Ë c r ,

parÈ ic iper  au  non du  gouvernenent  canad ien  à  des
t ravaux  te r ro ino log iques  en  assoc ia t ion  avec  des
o r g a n i s a t i o n s  c a n a d i e n n e s ,  é e r a n g è r e s  o u  i n t e r n a -

o f f r i  r  d e s  p r o d u i t s  e t  s e r v i c e s  t e  r m i n o  J - o  g i  q u e s  à
d e s  c  I i e n c è l e s  c i b l e s .

C e E E e  r e p r é s e n t a t i o n  s r e s t  f a i t e  s u r t o u t  a u  n i v e a u  d e s  c a d r e s

. ' ^ n " a  . l a  T F p M T I I M  T  T T  ^ ô ^ â n r . n i -  ^ n  .  r , , - c i  ô i .J u P s r r s u l > r  r r r  u c p c r r q d l r L ,  u n  a  a u 5 5 l  l l l 5

s u r  p i e d  u n  g r o u p e  d - l t  d e  p r o o o t i o n  e c  d e  c o o r d i n a t i o n ,  d o n t  I e  r ô 1 e

e s t  s u r t o u t  l i é  à  l a  b a n q u e  d e  E e r m i n o l o g i e  e t  c o n c e r n e  1 e  s e r v i c e

a u x  u s a g e r s .  E n  1 9 8 6 ,  c e  g r o u p e  e s t  d e v e n u  l a  D i r e c t i o n  d e s  s e r v i c e s

à  1 a  c l i e n t è 1 e  e t  s o n  r ô 1 e  s r é t e n d  à  l o u s  l e s  s e r v i c e s  p o u r  l e s q u e l s

I r o r o : n i c e ' i n n  Ê ç r  c o n C a c t  d i r e c È  a v e c  I a  r ^ l i p n r à l e  r ' \ e r e  ' r o
\  u q r r 9 s s ,

r e n s e  I g n e m e n t s ,  p u b l i c a c i o n s ,  r n a n i f e s r a t  i o n s ,  e L c . ) .

B i lao  des  réa  1 i  sa  t  i  ons

Grâce à  ce t te  ac t iv iEé :  1e  gouvernement  canad ien ,  par

s o n  B u r e a u  d e s  t r a d u c t i o n s ,  a  é t é  t r è s  p r é s e n t  d a n s

m a n i f e s L a t i o n s  n a t i o n a L e s  e t  i n t e r n a L i o o a l e s  o ù  i 1

I  t  en t ren ise  de

a é té  ques  t  i  on
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d i r e c t e m e n t  e t  i n d i r e c t e n e n !  d e  È e r D i n o l o s i e . Y e n E l o n n o n s  p a r

ê r l ê n ô l ê  l p c  h i p n n : l p c  d e  l ;  l : n o r e  f r r n c : i c p  l p <  r n l l

T a n i f e s t a t i . o n s  s u r  I a  I a n g u e  o r g a n i s é s  p a r  I a  F r a n c e ,  I e s  c o l l o q u e s

c o n v o q u é s  p a r  I r 0 f f i c e  d e  l a  I a n g u e  f r a n ç a i s e ,  c e u x  d e  T E & Y I À .  L e

B u r e a u  d e s  t r a d u c E i o n s  a  a u s s i  é e é  l r o r g a n l s a t e u r  e t  t ' h ô t e ,  e n  1 9 8 3 ,

d ' u n e  r ê u n i o n  l n È e r n a t i o n a l - e  d e s  e x p l o i f a n È s  d e  b â n q u e s  d e  È e r r n i n o -

l o g i e  e t ,  e n  1 9 8 4 ,  à  l r o c c a s i o n  d e  s o n  c i n q u a n t i è u r e  a n n i v e r s a i r e ,  i 1

t e n a i t  à  0 t E a w a  u n  " c o 1 l o q u e  n a t l o n a l  s u r  1 e s  s e r v i c e s  l i n g u i s -

P a r  a i l l e u r s ,  s u r  l e  p l - a n  i n E e r n a r l o n a l ,  l e  C a n a d a

par t i c lpe  à  des  t ravaux  de  normal isa t ion  e t  de  coord inaEion  Èern ino-

log ique avec  1 t  IS0  (TC 37 e t  TC 97 )  ec  INTOTERM.  Sur  1e  p lan

\ i l â r é r â l  i l  c i À o p  i  c e r t a i n e s  c o o p l s s i o n s  n i n l s r É r i ê l  l e c  r r a n e  i , . r e c

d e  t e r r c , i n o l o g l e  e t  i I  a  é t a b I i  d e s  r e l a t l ù n s  p a r t i c u l i è r e s  d v e c

P d f  s  d r d u c ù r

A u  C a n a d a  D ê n e ,  c r e s t  a u  Q u é b e c  e t  r t o t a n n e n t  à  I r 0 f f i c e  d e  L a  L a n g u e

f r a n ç a i s e  q u e  1 e  B u r e a u  d e s  È r a d u c t l o n s  È r o u v e  e n  p r i n c i p e  s e s

p r i n c i p a L r x  l n E e r ' l o c u t e u r s ,  0 r ,  l e s  r e l a E i o n s  u n E  e o  g é n ê r a l  é È é

p l u c ô t  l q l t i g é e s  e t .  t e n d u e s ,  p o u r  l e s  r a l s o n s  p o l i t i q u e s  q u e  L ' o n

c o n n a i t .  C e t t e  6 i t u a t i o n  a  a u s s i  e r n p ê e h é  l e  E u r e a u  d e s  t r a d u c t i o n s

d e  p ê n é t r e r ,  c o m m e  i L  I r  a u r a i c  I a I I u ,  [ e  m a r c h é  c e r m i n o l o g i q u e  d u

O r r é h p c  : f J n  n , r r  I  I  r i c d ' , ê  à c  c ' : c n h w w i e r  l a  n l r n

l i n g u i s t i q u e  f r a n c o p h o n e .  P a r  a i l l e u r s ,  d e s  L i e n s  d e  c o l - l a b o r a t i o n

s e  s o n t .  ê t a b l l s  d e  t e n p s  à  a u t r e  a v e c  I e s  g o u v e r n e r D e n t s  d e  1 ' 0 n t a r i o ,

du  No uveau-Br  unswick  e t  du  l lan l toba.
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A  E i t r e  d e  r é a L i s a t i o n  r é . e n L e  â , r  . h â o i  r r e  . { p  l À  n r ^ T ' r t  i  1 n  i  1

i m i ô r J - Ê  è ê  c ô r r l i o n e -  I a  f o r m a t i o n  m a s s i v e  r r e s  n r r , .  I  r r ' , '  '  ' n O

u t i l i s a È e u r s  d e  T E t u l l L r U  l l l  .  P a r  c o n t r e ,  o n  â  f a i t  l e  n a r k e r i n g  d e

c e  p r o d u i t  s a n s  ê t r e  a s s u r é  q u r  i . l  a l l a i È  b i e n  f o n c t i o n n e r .  L e s

a È t e r t e s  o r L  é È é  d é c e v a n t e s  ê 8 ,  f a u t e  d e  p o u v o l r  c o r t i g e r  1 â

s i t u a E i o n  d u  n o i n s  à  c o u r t  L e r m e ,  I ' o r g a n i s a È i o n  s o n g e  à  d ' a u r r e s

s t r a C é g i e s  d e  p r o m o  E  i o n .

Eva luaÈion

L a  p r o o o È i o n ,  p a r t i c u l i è r e m e n t  à  1 r É c h e l L e  i n t e r n a t i o n a l e ,  a  t o u j o u r s

n c c r r n 6  [ n , ,  n t : c e  n r i  . r t i o o n é e  à  c a u s e  d eê  g u  P 4 L 4 ! r r r  u r r y L w P v

l r i m p o r t a n c e  q u r o n  y  a  a t t a c h é e  e t  d e . s a  t r è s  g r a n d e  v i s i b i l i c é .

P o u r t a n c ,  I e  C a n a d a  a  p u  a i n s i  p r e n d r e  1 a  p l 3 c e  p r é p o n d ê r a n r e  q u ' i I

occupe na in tenant  sur  Ia  scène in te rna t iona le  en  na t iè re  de  te rmi -

1 _ â  ^ ô l  l . h ^ r r È  j ô n  ^  . ^ , , ! t ô ^ r  - - É ^  ' ,  ^ - - ^

u n i q u e  e t  q u e  1 e s  r ê s u l t a t s  c o n c r e t s  s e  f o n L  E o u j o u r s  a t  t e n d  r e .

C r e s t  s u r È o u t  1 e  c a s  d e s  r e I â È i o n s  a v e c  1 a  F r a n c e ,  o ù  1 e  C a n a d a

c o n p t a i E  b i e n  f a i r e  u n e  p e r c é e  t e c h n o l o g i q u e  e t  n ê o e  1 [ n g u i s c i q u e .

0 n  s ' e s t  h e u r t é  à  u n e  l n s t a b i l t t é  d e s  r e s p o n s a b l e s  a u  g r ê  d e s

c h a n g e n e n t s  p o l i t i q u e s ,  e t  a u s s i  à  u n  c e r t â i n  m a n q u e  d e  b o n n e

v o l o n t é ,  P a r  e x e m p l e ,  1 e s  r e n c a c l v e s  d e  c o l l a b o r a È i o n  a v e c  l e s

n i l i e u x  i n d u s L r i e l s  e c  s c l e n c l f i q u e s  f r a n ç a i s  o n t  d o n n ê  p e u  d e

r ê s u l t a t s .  L e  n ê r n e  p h é n o r n è n e  s t e s t  p r o d u i !  a i l l e u r s  e n  E u r o p e  a u p r è s

de l ro rgan isne impor tanÈ de te rmino log le  qu i  re lève  de  Ia  Corurn iss ion

des  corûmunautés  européennes :  i l  y  a  b ien  eu  de  nombreux  pourpar le rs ,

u a i s  l e s  r é a l i s a c l o n s  c o n c r è t e s  o n t  ê t é  p e u  n o r n b r e u s e s .
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0 u t r e  l e s  r d i s o n s  p o l i L i q u e s  ê v o q u é e s ,  o n  p e u t  c h e r c h ê r  à  e x p L i q u e r

l e s  r é s u l È a i s  l l i t i g é s  d e  l a  p r o @ o t i o n  e n  g é n ê r a 1  d e  f , r o i s  f a ç o n s .

. A . v a n t  d r o f f r i r  u n  p r o d u l È ,  t I  f a u t  q u ' i I  r é p o n d e  à  u n  b e s o i n ,  c a n c

dans sa  na ture  que dans  sa  présenta t lon .  0 r ,  s i  un  bon nonbre  de

p r o d u i t s  È e r m i n o l o g i q u e s  p e u v e n t  r é p o n d r e  à  c e r ! a i n e s  c l i e n t è 1 e s

- r . . -  n a r r i c , l t  i è r ê n , , n r  a , r  c e i n  d e  L r A d m i n i s t r a E i o oy l u >  P a r

f é d é r a I e ,  i l s  n e  c o n v i e r n e n E  p a s  n é c e s s a i r e n e n t  à  u n  a u E r e  n a r c h é

e x t ê r i e u r  o ù  L a  r é a 1 i t ê  a d o i n i s t r a t i v e  s e  p r é s e n t e  s o u v e t È  d e  f a ç o n

:  1 r  n r 3 < p n r e r t ô n  ê r -  I  t r è - L - : r - - -
v u d r L L  d  .  l u u d a  l d É E  t

r e n d r e  c o m p l Ê  q u e  c ' e s t  s u r t o u t  1 a  b a n q u e  d e  t e r n i n o l o g i e  q u e  1 ' o n  a

c h e r c h é  à  v e n d r e  e t  q u e  t o u s  q e  s o n t  p r ' ê t s  à  e n t r e r  a i n s i  d a n s  1 ' è r e

t e c h n o l o g i q u e  . . .  d o n t  l e s  p a y s  e n  v o l e  d e  d é v e l o p p e t n e n t .

^ ^ - ^ -  À ^ -  -  ^ . , r  1 ^  - . , - l i r â  â r '  n f ^ . - l r r iv ( r  P < u L  P e 5 c r  u E ù  r u r  r d  q u d r À L c  u u  P l v u u r L  Y u  v L L

a cherché à  proruouvo i r .  S i  oû  do i t  reconnaîÈre  sans  équ ivoque 1a

q u a l i t é  d e  1 a  p l u s  g r a n d e  p a r t i e  d e s  p u b l i c a t i o n s  ( q u l  n ' o n t  p a s  e u

1 â  . l i f f " c i ^ n  n r r t a l l a c  â i , r r i ê n r  m 6 r i r Â o \  i 1  F r ' , È  r c ' . o n n . a î r r p  n r r e  l :

b a n q u e  d e  l è r E l n o l o g i è  ( q u ' o n  a  g u r t o u t  c h e r c h é  à  p r o m o u v o i r )  d o n n e

l i e u  e n c o r e  à  b e a u c o u p  d e  " b r u i t " ,  q u e  s o n  t a u x  C e  r é p o n s ê  r e s t e  e n

d e ç à  d e  5 0 2  e t  q u e ,  s u r t o u t ,  l e s  d o n n é e s  s û r e s  e t  d e  q u a l i t é  s o n c

p r o p o r t i o n n e ! l e o e n t  t r è s  r é d u i  t  e s  .

R e s L e  I a  s t r a t ê g i e  d e  i û a r k e c i n g ,  L r e r r e u r  l a  p l u s  f l a g r a n t e  a  é t é

dravo i r  fa i t  la  p romoc ion  de  TER- !1 I  U l {  I I I  sans  savo l r  s j -  le  syscène

a l l a i c  f o n c t i o n n e r  c o n f o r r o é n e n t  a u x  p r o n e s s e s  e c  d r a v o i r  m i s é  e x c l u -

s i v e n e n t  s u r  c e  n o d e  d e  d i f f u s i o n .
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Conc lus ion

L ê s  a c r i v i E é s  d e  p r o m o t i o n  s ô u f f r e n !  d e  d e u x  l a c u n e s  :  e 1 1 e s  n ' o n t

i . - . i ^  € - r -  r r ^ \ i ^ È  . 1  ! , , - ^  . , i r i - . \ t ^  - . - - F < ^ r .  - r  e l l a c  n n r  6 1 6  r r ^ ^J d u d r J  l d r L  L  u u J c l  r ç  ù r r d L e é f c

o r i e n t é e s  v e r s  1 ' é E r a n g e r  a u  d é t r i n e n t  s o u v e n l  d u  u a r c h é  c a n a d i e n .

L e  r o a n d a t  p r é v o y a j . t  e f f e c c i v e o e n t  1 a  r e c h e r c h e  d '  u n e  t e 1 l e

c o l l a b o r a t i o n  a v e c  d e s  p a r t e n a i r e s  u t i l e s  :  l e  b i l a n  d e s  r é s u l c a t s

d e v r a  i  t  a l i D e n t e r  n o t r e  r é f 1 e x i . o r .

La Recherche et déveloDDenenÈ

3 .2 .7 .L D e s c r i p E i o n  d e  1 ' a c t i v i t é

P a r  r e c h e r c h e  e t  d é v e l o p p e m e n r ,  i 1  f a u t  e n t e n d r e  l r e n s e n b l e  d e s

a c È i v i È â s  1 i é e s  à  1 r é l a b o r a t i o n  d e  I a  n é t h o d o l o g i e  d e s  t r a v a u x  r e r m i -

n o l o p J n r r e c  d r r r n p  n a r r  ê f  . p l  l ê c  . ! r i  c ^ n È  r < < n n i É o c  i  l :  n n n n a n r i n n

- -  à  1 r é v a l u a È i o n  d e  1 a  b a n q u e  d e  t e r n i n o l o g i ed u  P v r r r L  c L

d r a u t r e  p a r t .  D a n s  l e  p r e n i e r  c a s ,  i l  f a u t  e x c l u r e  I a  r e c h e r c h e

t h é o r i q u e  o u  l i n g u i s c i q u e ,  p u i s q u e  I a  n i s s i o n  p o r t e  e s s e o L  [ e l 1 e m e n E

s u r  I a  r é a l i s a t i o n  d e  t r a v a u x  p r a t i q u e s ;  d a n s  l e  d e u x i è m e  c a s ,  i I

f a u t  e x c l u r e  d a n s  u n e  c e r t a i n e  m e s u r e  L r  i n f o r o a t i q u e  c o û r l e  c e l l e ,

h i " n  r - r r p  l e  i ^ n . r  i ô n  e n l r e  i n f o r D a t i c i e n s  e t  l i n o r r i c r p q  c ê  f â i r

i d é a l e r u e n t  c h e z  d e s  l i n g u i s È e s  ( o u  t e r m i n o l o g u e s ) - i n f o r D a -

È i c i e n s .

3 . 2 . 6 . 4
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3  , 2 .7  . 2 Bi lan  des  réa l i  sa  c  io  ns

L e s  a c t i v i t é s  d e  r e c h e r c h e  e t  d e  d é v e l o p p e o e n t  s r e x e r c e n L  s u r c o u c ,

f a u c - i l  s ' e n  é L o n n e r ,  à  d e s  n o o e n E s  o ù  s e  p r o d u i r  u n  E o u r n a n t  d a n s

' 1  |  ^ - ^ ^ - :  ^ - F i  ^ wrr  ç r r  cors ta t .e  sur tou t  au  début ,  au  o i l ieu  ec  à  1a

Ê i n  d e  1 a  p é r l o d e  c o n s i d é r é e  ( 1 . 9 7 6 - l - 9 8 6 ) .  V e r s  1 9 7 6 ,  i l  a  f a l L u

r loEanment  é tab l i r  une nê thodo log ie  pour  I '  e rn rnagas inenent  mass i f  e t

1 r é p u r a t i o n  s u b s é q u e n t e .  V e r s  1 9 7 9 ,  o n  c o n s L a t e  1 a  n é c e s s i t é  d ' u n

n o u v e a u  s y s t è m e  d e  c l a s s i f i c a c i o o  p r o p r e  à  I a  t e n u i n o l o g i e  e t  1 e

p r o j e t  d u  T h e s a u r u s  T E R - M I  e s r  l a n c é .  C ' e s t  a u s s i  à  c e C t e  é p o q u e

qu 'un  p lan  arDb i t ieux  de  rasserub leuent  de  la  te rn ino log ie  ex is tan te

e s E  c o n ç u .  V l e n È  e n s u i È e ,  e o  1 9 8 2 ,  I e  p r o j e t  d e  C r o i s i è n e  g é n é r a E i o n

de 1a  banque de  te rmino log ie  :  on  peut  re lever  au  cours  de  1a  pér iode

d e  d é v e l o p p e a r e n t  e È  d e  u i s e  â u  p ô i n t  q u i  v a  j u s q u ' e n  1 9 8 5 ,  d e

n o n b r e u x  d o c u u e n t s  d e  " r e c h e r c h e  e t  d é v e l o p p e n e n t "  ( a r c h i L e c t u r e  d e

T E R ] I I U M ,  é t u d e  d e  f a i s a b i J - i t ê ,  é t u d e  d e s  s t r u c E u r e s  d ' e x p l o i t a c i o n ,

u n  g u i d e  d u  t e r m i n o l o g u e ) .  P e n d a n t  c e s  d i x  a n n ê e s ,  l r o r g a n i s a t i o n  a

a u s s i  p a r c i c i p ê  a u x  t r a v a u x  d u  c o m i E é  T C  3 7  d e  1 ' I S O  p o r t a o t  s u r  I a

te rmlno log ie ,  de  rnême qu 'à  de  nombreux  co l loques  na t ionaux  e t

i n t e r n â t i o n a u x  d e  p o r t é e  p r a E i q u e .

3  . 2 .7  . 3 E v a l u a t i o n

U n  d e s  p r e n i e r s  p r o b l è B e s  l i é s  à  c e t t e  a c t l v i l ê ,  c ' e s t  q u r o n  n r a

j a n a i s  v o u l u  e n  r e c o n n a l t r e  L r e x i s t e n c e  o u  n ê n e  l a  n é c e s s i t é  s a u f ,  à

c e r t a i n s  é g a r d s ,  p o u r  l e  d é v e l o p p e m e n c  d e  T E R { I U M  I I I .  E n  e f f e t ,

c o n v a l n c u  d e  I ' o r i e n t a t l o n  e s s e n t i e l l e n e n t  p r a t l q u e  d e  I ' o r g a n i -
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s a t l o o ,  o n  a  t o u j o u r s  p r i s  p ô u r  a c q u i s  q u r i l  s u f f i s a i t  d e  s r e n

r p r ê r r r ê  â  y  o r â n d s  D r i n c i n ê c  É r a h l  i s  e r  n â f i è r e  d e  r e c h e r C i ) e  t Ê r T i -

no log ique pout  que tous  e t  chacun des  te rmino logues produ isenc  des

l o  n , r r l i r â  à  ^ ê .  r - t  - r ^ ô .  r - -  1 \  , . -
u L  r u o r r ! !  a  y ! u  P L s >  s c u u r d u r q .  , '  s f L  P d 5  r s  r d 5

ô F  1 r  n r â , t u ô  ô ô  Â c f  n ! , ê  1 - -  È ' ^ ; ^  ^ F i - ^ i - - ' , - .  . l a  t ê h i n a l r o ' r o cL r  ! 4  P L L U V !  P L r r r r r P é u À  6 r v e r ' ! s

s i t u é s  à  H u 1 1 ,  0 t t a w a  e t  i ' l o n t r é a 1 ,  c r a v a i l l e n t  a v e c  d e s  I u é t h o d e s

d i f f é r e n t e s  q u i  d o n o e n c ,  i I  v a  d e  s o i ,  d e s  r é s u 1 È a t s  d i f f é r e n t s .

Pour  1e  déve loppenent  de  TER-YI  LB{  I I I ,  on  a  û r ls  sur  p ied  une équ ipe

s p ê c i a l e  d e  q u a t r e  p e r s o n n e s  q u l  a  o c c a s i o n û e l l e D e n t  c o n p È é  s u r  d e s

a p p o r t s  d e  l r e x t é r i e u r .  0 u t r e  1 e  g r o u p e  q u i  a v a i E  t r a v a i l l é  a u

r h p a ' r r r c  p n  l Q T Q  c t ' ê r a :  È  f n  È a n s e n ! â i !  a i n s  j .  àI d  P r t u r s r s  r u a r  9 u  I

d é g a g e r  d e s  r e s s o u r c e s  p o u r  q u r i l  s ' o c c u p e  e x c l u s l v e m e n !  d e  r e c h e r c h e

e t  d e  d â v e l o p p e B e n t .  T o u c e f o i s ,  s i  l r o n  s r e s t  b e a u c o u p  p r ê o c c u p é  d e

" q u i n c a i I I e " ,  p o u r  r e p r e n d r e  I r e x p r e s s i o n  d r A l a i n  R e y ,  o n  s ' e s t  p e u

à t t a r d é  â u x  a s p e c Ë . s  c h é o r i q u e s  d u  p r o j e t .  I 1  p e u E  p a r a Î r r e  é c o n n a n t

q u e  I ' o n  a i E  v o u l u  d é v e l o p p e r  u n  È e l  s y s t è t r e  s a n s  q u e  I ' o n  a i t ,  a u

n r É r l : h l >  e n n < " 1 r 6  l r n n  a [  ] r , ' r r r ê  z l a c  n [ o ] n [ a <  e n 6 e i : 1 i < r e <  , J o

1 ' e x t ê r i e u r  ( c e r L a i n s  n o n s  o n t  ê t é  é v o q u é s  c i - d e s s u s )  q u i  a u r a i e n L  p u

a p p o r t e r  u n  é c l a i r a g e  u t i l e  a u  p r o j e t .  E n  c o n s é q u e n c e ,  l e  s y s C è n e

T E R " l l u l , 1  I I I ,  s ' i 1  e s t  1 e  r é s u l t a c  e t  l r a b o u t i s s e r û e n t  d e  p l u s i e u r s

a n n é e s  d r e x p ê r i e n c e  p r a È t q u e  e n  t e r r u i n o l o g i e ,  r e p o s e  s u r  d e s  a s s i s e s

t h ê o r i q u e s  p e u  s o l i d e s  ( p a r  e x e m p l e ,  I e  c o n c e p t  d e  l r u n i n o t i o n n a l i t é

êvoqué c  i -de  ssLrs  )  .
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T o u j o u r s  à  p r o p o s  d e s  s y s t è u e s ,  s i g n a l o n s  e n f i n  I e s  d i f f i c u l E é s  d e

c o L l a b o r a E i o n  è n E r e  l e s  r e s p o n s a b l e s  d e  f  i n f o r u a t i q u e  a u  r i r i s t è r e

e t  l e  c L i . e n L  q u e  c o n s r i È u e  l a  D i r e c E i o r  d e  l a  t e r n i n o l o g i e .  F a u E e

d ' é v a l u a t i o o  s u f f i s a n t e  d e s  b e s o i n s  e L  d e s  o p E i o n s ,  l e  s y s t è o e  n e

r é p o n d  q u e  p a r t i e l l e n e n t  a u x  a t t e n E e s .  Q u l  p l u s  e s t ,  l e s  s o l u t l o a s

a v a n t - g a r d i s t e s  p r o p o s ê e s  à  I ' h e u r e  a c t u e l l e  ( I e  d i s q u e  o p t i q u e ,  p a r

a w o m n l a \  n r n n r  . e q  ' " a v t l  , r r i n n  c 6 r i o r r c oL ^ L . u y ! ! i /  . ' v , r  P r u ù  ! 4 r L  r  v u J c L

d u  p o i n c  d e  v u e  t e r G l n o l o g i q u e .

I I n  r l p r n i e r  o r o h l è m p  1 l é  à  c c  . u J  e s f  D l r f â f  l r a b s e n c e  d ' a c t i v i t é

s È r u c t u r é e  d e  r e c h e r c h e  e t  d e  d é v e l o p p e m e n t  a  È r a i E  à  l r é v a l u a t i o n  e n

g é n é r a I .  I I  n r e x i s t e  p a s  n o È a n m e n t  d e  n ê c a n i s r u e  d e  c o n L r ô I e  g L o b a I

de  la  qua l i té  pour  la  banque de  te rmino log ie ,  n i  de  l resure  du  taux  de

s a t l s f a c t i o n  d e  l a  c l i e n c è I e ,  o u  e n c o r e  d e  d é t e r n i n a t i o n  d e s  b e s o i r s .

O n  p e u t  e n  e f f e t  a s s o c i e r  c e s  f o n c t i o n s  à  l a  r e c h e r c h e  e t  a u  d é v e I o p -

ô ê m p n t  n , , i  c n , , r e l  l p s  s o n t  e s s e n c i e l l e s  à  1 r ê 1 a b o  t i o n  d e  l a

3 .2 .1  . 4 Conc lus ion

0 n  p e u t  c o n c e v o i r  q u ' u n  o r g a n i s m e  g o u v e r n e m e n t a l  l a . i s s e  p a r  e x e m p L e

a u x  u n i v e r s i t é s  l e  s o i n  d t e n t r e p r e n d r e  I a  r e c h e r c h e  t h é o r i q u e  e L

q u ' i 1  s e  c a n t o n n e  à  d e s  t r a v a u x  p r a ! i q u e s  q u i  p e u v e n E  a p p u y e r  c e c t e

r e c h e r c h e .  T o u È e f o i s  i 1  p e u E  ê c r e  t r è s  r i s q u é  d e  s e  l a n c e r  d a n s  u o

pro jec  ayant  une por tée  l ingu is t ique auss i  g rande que TE R- | ' I ILM sans

s ' a p p u y e r  s u r  d e s  r e c h e r c h e s  s o L i d e s .



J . Z . é Conclus lon

N o t r e  j u g e û e n L  s u r  I e s  r é a l i s a t i o n s  e t .  I e s  p r o b l è E e s  a c Ë u e l s  p c u t

p a r a î t r e  q u e L q u e  p e u  p e s s i o l s t e .  M a i s  c e  n ' e s c  p a s  e n  f a i s a n t

l r a p o l o g i e  d u  p r o g r a o r o e  q u ' o n  p e u t  L e  n i e u x  l u i  d o n n e r  l a  u o t i v a t i o n

n é c e s s a i r e  p o u r  s ' i n c e r r o g e r  s é r i e u s e m e n t  s u r  s o n  a c t i v i t ê  e t  s u r  L e s

n o u v e l - I e s  o r i e n t a c i o n s  q u ' i L  p o u r r a i t  s e  d o n n e r  e t  q u i  p o u r r d i e n t

c o n t r i b u e r  à  r ê s o u d t e  e n  p a r t i e  d u  r 0 o i n s  c e r E a l n e s  d e s  d i f f i c u l t ê s

a c t u e l L e s .  G l o b a l e n e n t ,  i I  a p p a r a î t  d o n c  q u e ,  f a u t e  d ' u n e  a n a l y s e

s u f f i s a n t e  d e s  b e s o i n s  e t  d e  I a  c l i e n t è I e ,  d e  l a c u n e s  d a n s  l a  p l a n i -

f i c a t i o n  d e s  a c r i v i È é s ,  d ' u n e  d i s p e r s l o n  d e s  e f f o r L s  e t  d e  l r a b s e n c e

d ' i n d i c a t e u r s  d e  r e n d e m e n t ,  I e  p r o g r a o r o e  a  q u e l q u e  d j  f f i c u l r ê  à

j u s t i f l e r  s a  r a i s o n  d ' ê r r e  d a n s  u n e  n o u v e l l e  c o n j o n c t u r e ,  ) ' l o u s

c e c h e r o n s  c i - a p r è s  d ' ê t a b l i r  l e s  a s s i s e s  d r u o e  o r i e n t a t i o n  p l u s

c o n f o r m e  à  1 a  s i E u â L i o n  a c c u e l - l e .

CONCL1JSION GLOBA]J ST'R LIENVIRONNE ENT

À  1 a  s u i t e  d e  c e t  e x a l r e n  d é t a i l l é  d e  1 a  s i t u a t . i o o  E a n t  e x t e r n e

d r r r J n r a r ô ô  ô n  ô ê ' , , -  r i r o F  1 .  ^ ^ ^ ^ : . ' - i ^ -  ^ 1 ^ L . l ^
É L w u 4 L - . r r J d u " e

p l a c e  p o u r  l d  d i s c i p l i n e  q u ' e s E  1 a  t e r T û i n o l o g i e  d a n s  L e  c a d r e  d u

v a s t e  I a b o r a È o i r e  I i n g u i  s t i q u e  q u e  c o o s t i . E u e  l e  C a n a d a ,  m a j - s  p o u r

m i e u x  j o u e r  s o n  r ô I e ,  c e l l e - c i  d e v r a i t .  s o r t i r  d e  c e r t a i n e s  o r n i è r e s

t r a d i t i o n n e l l e s  o ù  e l L e  a  p e u t - ê t r e  c o o o r e n c é  à  s ' e n 1 i s e r .
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N o u s  a v o n s  ! ' u  e n  e f f e t  à  q u e l  p o i n t  r o u t e s  I e s  q u e s E i o n s  d e  I a n g u e

prennenE de l r inpor tance non seuLenenC au Canada na is  auss i  dans  le

n o n d c ,  n o È a t o @ e n c  à  È a u s e  d e  [ a  p r é d o u i n a n c e  d e  t ' a n g l a i s ,  l a i s  a u s s i

p à r  s u i E e  d e s  r a p p r o c h e m e n t s  d ' é c o n o a i e s  e t  d e  s o c i é t é s  p a r l a n t  d e s

1 à n g u e s  d i f f é r e n t e s  ( a r a b e ,  c h i n o i s ,  j a p o n a l s ,  e s p a g n o L ) .

P a r  a l l l e u r s ,  o n  a  p u  c o n s È a r e r  q u e  I a  d j . s p e r s i o û  d e s  e f f o l t s  e !

c e r c a i n e s  l a c u n e s  t o u c h a n E  1 a  r a t i o t a l i s a t i o n  d e s  a c t i v i L é s  f o n t  q u e

I ' a c t i v i t é  L e r m i n o l o g i q u e  a u  g o u v e r n e r u e n t  f é d é r a - I  n ' e s E  p a s  a u s s i

a f c i : a c c  r r r r o n  r n r r r r a i  r  I e  s o u h a i E e r .

L e  m o m e n L  e s t  s a n s  d o u t e  v e n u  d e  p r o p o s e r  d e s  o r i e t t a t i o n s  q u i

F  i â n n a n È  n a m n r a  J a  1 :  n n , . . , - l 1 ^  . ^ n r
l v u i j L L u L
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CEAPTTRE 4

POUR CAOISIR

INTRODÛCTION

T I  n A ' , f  â r r ê  , , r i l F  â ê  r â n n È 1 ê r  ;  ^ ê f r ê  ^ r ^ n è - . i  l r ^ h i ê r  n r É . i <  â , ,

p r ê s e n t  p r o j e t  d t  i n t e r v e n t i o n .  I 1  s ' a g i t  d o n c ,  a p r è s  a v o i r  e x a m i n é

1 ' e n v i r o n n e m e n t  a c t u e l  e c  é v a 1 u é  1 e s  r ê s u 1 t a È s  o b t e n u s  d e p u i s  u n e

d i z a i n e  d ' a n n é e s ,  d e  p r o p o s e r  d e  n o u v e l l e s  o r i e n t a c i o n s  q u i  p c r : t e c -

r r â i Ê n t -  d e  . n i p I v  i ' r c r l F i ê r  ] ' p x i q t p n c e  d r r  n r o p r a m x û e  d e  L a  t e r m i n o -

1 ^ ô i ô  I  r ^ \ i - ^ i i  F  , , t F i m a  ; a  1 .  n r 6 ê Â n r a  ' ê r ' , A â  ^ ^ - -  - i - - ir v Ë r E r  L  u u J c s c L  u L  ! d  P r u r L L r L

s o i t  d e  r e c o D n a n d e r  u n e  s t r a t é g i e  à  n o y e n  e t  à  L o n g  t e r m e  p o u r

l ' a c t i v i t é  t e r o i n o l o g i q u e  a u  g o u v e r n e m e n t  f ê d é r a 1  .

P o u r  s e  p o s e r  d e  E e 1 l e s  q u e s t l o û s  f o n d a û e n t a l - e s  s u r  1 a  r a i s o n  d ' ê t r e

â t ' r n e  n r o r n i c r r " i a n  - , , ^ i F  , ô ^ ^ . ! r ^  :  r ^ -  - ^ , 1 À l ^ ^  r r , ^ . . - - ^J l r  P r u L  q  d ' r d  '  j > e

r e l a È i v e n e n r  s i o p l e s .  Y o u s  a v o n s  d é j à  u t i L i s é  j u s q u ' à  m a i n t e n a n t

l t a n a l y s e  s y s t é n i q u e  :  e l 1 e  c o n t i n u e r a  d e  n o u s  g u i d e r  p o u r  c e  q u i  e s t

d ê  ô r É . i e ê r  l Ê e  ê y r  r â n r c  . l ê  I  r a r o e n i c â f i ô n  ê r  1 ^ ^  ^ ^ t s i . , i r a ^  ^ , . r  . ,

c o n ! r i b u e n t .  N o u s  n o u s  s o m o e s  a u s s i  i n s p i r é s  d e s  c r i ! è r e s  d é f i n i s

p a r  P o i s t e r  p o u r  é v a l u e r  g L o b a l e r û e n t  l e  p r o g r a m m e  :  c e s  m ê r o e s

c r i t è r e s  s e r v i r o n t  p a r t i e l l e n e n !  à  n o c i v e r  1 e s  c h o i x  c i - a p r è s .

F i n a l e n e n t ,  p u i s q u e  c r e s t  1 a  j u s t i f l c a t i o n  d e  l r e x i . s t e n c e  n ê n e  d u

p r o g r a o o e  q u i  p e u t  ê t r e  e n  c a u s e ,  d e u x  È e x t e s  c o u r t s  r u a i s  d e n s e s  n o u s

o n c  a i d é s  à  c r i s t a l l i s e r  n o s  i d é e s .  C r e s t  d r a b o r d  G ê r a l - d  L e f e b v r e

( 1 9 7 5 )  ,  d a n s  S a v o i r  o r g a n l s e r  -  S a v o i r  d é c i d e r ,  q u i  e x p o s e  u n e
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m é t h o d e  s i û p l e  d ' i m p l a n t a t i o n  d ' u n  s y s c è u e  d e  d e s t i o n  p a r  r b j e c t i f s .

' t n e  d é u a r c h e  d o n t  1 e s  t r . j q  1 r > . l 1 i : - e c  É ' r r e cr a  )  < ^ P U 5 E  L r  / r J  / L s ! r ! - !

s o n t  1 a  f o r m u l a t i o n  d e s  b u t s  g é n ê r a u x ,  1 ' a n a l y s e  d e  l a  s i . t u a c i o n  e E

l a  d é t e r u i n a t i o n  d e s  o b j e c c i t s .  P a r  a i l l e u r s r  o n  t r o u v e  d a n s  u n

a u t r e  o u v r a g e  p o r E a n t  s u r  L e  u ê m e  s u j e c  ( J e a n - L o u i s  L a n g e v i n  ( 1 9 7 o ) ,

R a J . o o n d  T r e m b I à v ,  L a u r e n t  B é I a n g e r ,  L a  D i r e c t i o n  p a r r i c i p â t i v e  p a r

o b j e c t i f s )  u n e  a n n e x e  q u i  e x p o s e  u n e  d é n a r c h e  v i s a n t  à  d é t e r o i n e r  L a

m i s s i o n  d ' u n e  o r g a n i s a t i o n .  ( V o i r  f i g u r e  F )

c u i -  r e r  r a  p n r a s e  s u r v a n L e  :

R ê r ê n ô . e  ê n  ô ,  r l "  i  -

4 . L

" L a  c o n n a l s s a n c e  d 9  [ l a ]  r û i s s l o n  e s t  u n e  i n f o r u a t i o n
qu l  perne t  aux  nanagers  d re f feccuer  u t  cho ix
i r r â i n i p l w  â p c  r ' 6 c , r ' l  r r r Ê  à  â r r ê l n r l r ê  a È  À t  i n r ' o o r a r  1 z

r é a l i s a t i o n  d e  c e s  o b j e c t i f s  a u x  o b j e c u i f s  d e
1  '  e n s e r o b l e  d e  l r o r g a n i s a t i o n .  "

( L A N G E V I N  :  1 9 7 6 ,  p .  2 0 8 )

C e t L e  d é n a r c h e  s u p p o s e  e s s e n L i e l I e m e n !  l r a n a L y s e  d e  d e u x  é l é m e n t - s

f o n d a n e û t a u x  :  l e s  b e s o i n s  e c  1 a  c l i e n t è 1 e .  C e s  r e n s e i g n e n e n t s

c o n n u s ,  i I  e s t  p o s s i b l e  d e  d é f i n i r  u o e  n i s s i o n  e o  t e o a n L  c o r a p r e  d e

d i v e r s  f a c t e u r s  d '  é v a l u a t i o n .

LES BESOINS

N o u s  e n v i s a g e r o n s  l e s  b e s o i n s  s o u s  d e u x  a s p e c t s ,  s o i t  l e s  g r a n d s

s e c t e u r s  o ù  1 a  t e r D i n o l o g i e  p e u t  i n t e r v e n i r  e t  l e s  p r o d u i L s  q L r ' e 1 l e

p e u r  o f f r i r  p o u r  r é p o n d : e  à  d e s  b e s o i n s  d é f i n i s .  C e t t e  f a ç o n  d e

d ê c o u p e r  1 a  r é a 1 i L é  d é c o u l e  d e  l r a n a l y s e  q u e  n o u s  a v o n s  f a l r e

p r é c é d e n m e n t .  O n  p e u t  e n  e f f e t  d é g a g e r  t r o i s  g r a û d s  a x e s  d ' i n E e r -
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FIGURE F Ladétennination de la mission
Sourcs :  Langev in  (1975)

l .  Déf in i t ion de
la nature de
l 'organisat ion

l l l .  Déterminat ion
des résu ltats
à produi re  pour
chacun de ces
c l ients

l l .  Déf in i t ion des
divers types de
c l ie  n ts  qu 'e l le
veut se rvir
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\ ' ê n r i ^ n  c ô i r  ' l a  r r r . l , , . r i ô n  r p  h i l  i n p ' r i c n ô  ê f  r a  c o o x o u n i c a t i o n

s c 1 è n È i f i q u e  e c  t e c h n l q u e .  P a r  a i l ] - e u r s ,  n o u s  a v o n s  c l â s s i f i é  l e s

- . . \ r , ! :  ! .  i ô r l r n ^ r  a n i  - , , - c  i  t <  c ô n F  / ' r r j l s  i n s t i E u c i o n n e l  o u

, ; d i n i c f ? . F i  F  n , r  a n n n r o  , t r n r â r o  c ^ i Â n r i f i Â r r a  . .  t s - ^ l  - j ^ , . ^
J ! . e i r e r  -  À 9 q e  ç L  L t L ' r r r r 9 u E

^ - : 1 1 ^  ^ ^ - . , . r  - -  >  I t - ^ . 1 . ,g r L L r e  s e r v r r a  a  -  a r r d r y s e  c ! - a p r e s .

4 . 1 . 1 La te rD lno los ie  e t  la  t raduc t lo t

L e  C a n a d a  e s r  p r o b a b l e m e n r  l e  p a y s  o ù  I r o n  t r a d u i t  I e  p l u s  a u  r û o n d e ,

s i  I ' o n  c o n s i d è r e  1 e  n o m b r e  d e  ! r a d u c t e u r s  p a r  r a p p o r t  à  l a  p o p u l a -

È ion  ou  nêne 1e  nonbre  abso lu  de  mots  t radu iEs  annue l lemen! .  La

t r a d u c t i o n  e s t  u n e  a c t i v i c é  i n h é r e n t e  à  n o t r e  s i t u a t i o n  L i n g u i s t i q u e

p r  , . ]  l e  f Ê r r  n â r t i ê  d , !  ^ . . , - . - ô  {  I  "  - , , r .  e c r r a  6 o a l i r ' o  > t t! ! v  s s  y 4 J J d é ç  L 4 r ' L  y u  ! r  J  4 u ( . d  L E L e e  c S d . |  L E  d u

n o i n s  o f f i c i e l l - e  d e  L r a n g L a i s  e t  d u  f r a n ç a i s .  1 1  f a u t  a u s s i  r e t e n i r

q u e  l a  p l u s  g r a n d e  p a r t i e  d e  I a  t r a d u c t i o n  s e  f a i E  v e r s  l e  f r a n ç a I s ,

n r i  r i . r . , r e  d e  d ê v ê n i r  r n i . r Ê . n ê . r f  r n c  l : n o r r p  d e  t r a d u c t i O n  s i  d e s

ê f É ô r r s  n ê  c . r n r  n a c  F â i r s  n n , , r  w  m e i n r p n i  r  , , n ê  ô ê r r , i n Ê  a : t e 1 i  r 6  a r

e n  c o n s e r v e r  1 ' o r i g i n a l i t é .

n r  1 r  r a r m l n n l a o i e  , n  r Â l ê  i m n ^ r r â n r  i  i n , r o r  â  l r 6 o e r , l  r l ê  ^ ê r r ê

o , l a l i t é  d e  l r  l r n e , r è  t r a d u i t e .  M ê u e  s i  e l l e  : r ' e s f  ô â s  : r é . e s s â i r p . n è n r

' I  i - , -  à  1 -  È r - r , . ^ Ê j ^ ô  i l  r o c r o  . ê t - È a  ; ê r n i À r a  a " i  l u i  .
9 u !  s  L r e

d o n n ê  n a i s s a n c e  d u  n o l n s  a u  C a n a d a  e t  q u t o n  p e u t  d i f f i c i l e n e n E  l r e n

d l s s o c i e r .

T â  r ê r n  i  n ' )  I  ô o  i ê  ê c f  . l ô n c  d e v e n u e

i n d i s p e n s a b l e  d e  l a  t r a d u c t i o n  e t

aux i l ia i re  apparennenf

a u  m o i n s  d e  q u a t r e  f a ç o n s

un
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E n  p r e r o i e r  l i e u ,  L e s  E r a d u c t e u r s  ( o u  d u  o o i n s  u n e  p a r c i e  d r e n t r e  e u x )

^ ô r  n r i <  l r h . h l r ' r d ê  â a n r r i <  n I o l n , , o  â i *  r n c  d ê  ^ ô m n r ê r  < ' r r  . l p c  r a m i -

n o l o g u e s  p o u r  e f f e c t u e r  c e r t a i n e s  r e c h e r c h e s  p o n c t u e l l e s .  C r e s t  l e

b e s o i n  a u q u e l  r ê p o n d  I e  s ê r v i c e  S V P  e t  e n c o r e ,  s u r t o u t  d a n s  1 ' e n c r e -

n r i c ê -  l ê s  t ê r m i n ô l ô p u e s  a t t a c h ê s  à  u n  s e r v i c e  d e  È r a d u c t i o n .  1 1  e s E

i n p o r t d n t  d e  r e o a r q u e r  q u e  c e  " b e s o i n "  n ' e x i s È a i t .  p a s  a u p d r a v a n t  e t

q u e  b o n  n o m b r e  d e  t r a d u c t e u r s  ( s o u v e n C  I e s  m e i l l e u r s )  c o n C ! n u e n t  d e

n r o  e ' , r  I  a r r r c- - -  p r o p  r e s  m o y e n s .

I l  es t  souvenÈ uEi le  dans  un  serv ice  de  c raduc t lon  de  compi  Ler  La

Eern ino log ie  p ropre  à  un  organ isme ou à  un  dona ine  donnê de  façon à

e a  n ' , a  I o c  t r . , l , , ^ F ê ! ! r c  ô , , i e c a ô r  É e n i l a m a n t  1 '

a s s u r e r  I ' u n i f o r r o i t é ,  C ' e s t  L a  t â c h e  d u  t e r m i n o l o g u e  d e  f a i r e  1 e

rasseob leBent  de  ce ls  ensembles  te rn lno log iques  se lon  les  règ Ies  de

I ' a r t .  I 1  n ' y  a  p a s  d e  d o u t e  q u ' 1 1  e x i s t e  u n  b e s o i n  à  c e t  é g a r d  e t

q u e  c e s  E r a v a u x  p e u v e n t  c o n t r i b u e r  à  a c c r o Î ! r e  1 a  q u a l i t é  e t  L a

p r o d u c t i v i t é  e n  t r a d u c ! i o n .

L e  t e r n i n o l o g u e  p e u t  a u s s l  ê È r e  d r u n  p r é c i e u x  s e c o u r s  a u  c r a d u c t e u r

e n  m a E i è r e  d e  t e r u i n o l o g i e  d e  p o i n È e .  M ê n e  s i  c e  d e r n i e r  d o i t  ê t r e

c o n t i n u e l l e D e n t  à  I ' a f f û t  d e s  n o u v e a u t é s  d a n s  1 e s  d o u a i n e s  o ù  i 1  e s t

e n n a l 6  à  c r  n r o F e c < i a n  i l  r c < r a  d ' , ê  l o  r - ê r m i n ^ l ^ o ' , e  ê ê r  l a

s p é c l a L l s t e  L o u t  d é s i g n é  p o u r  1 a  c o L l e c t e  e t  l a  d i f f u s i o n

sys  té ruac ique de  ces  données.



t82

E n f i n ,  i 1  e s t  p o s s i b l e  d e  j u s t i f i e r  1 ' e x i s t e n c e  d r u n  s e r v i c e  d e

cern inoLog ie  auconone à  cô té  d run  serv ice  de  Eraduc t . ion  qu i  a  une

cer ta ine  ampleur ,  ne  sera iE-ce  quren ra ison des  beso lns  de  coord ina-

t i o n  t e r m i n o l o g i q u e .  C r e s E  I ' u n  d e s  r ô l e s  q u ' o n  a  c o n f l é  à  l a  D G T S L

e n  p a r l a n t  d e  " v é r i f l c a t i o n  e t  n o r u a l i s a E i o n "  d a n s  s o n  m a n d a r .  0 n  a

auss i  es t i coé  qurun te l  serv ice  cent ra l  c .on t r ibuera i t  à  augaenEer  l -a

p r o d u c t i v i . È é ,  c e  q u i  e s t  p t u s  d i f f i c l l e  à  d é n o n t r e r .

E n  s o n r n e ,  I ' a c t i v i t é  r e r m i n o l o g i q u e  p e q c  a o p l e n e n t  s e  j u s t i f i e r  d a n s

s o n  s e u l  r ô 1 e  d r a u x i l i a i r e  d e  l a  t r a d u c t i o n .  À  n o c e r  a u s s i  q u , e l l e

D e L l t  s t é r p n d r p  )  r ô , r c  1 ê c  o ê d r a ê  . l ô  r . ô É 6 J . ^ '_ _  , _ . , . - . . _ I o g i e ,  d e  l a  I a n g u e

c o u r a n t e  à  1 a  l a n g u e  l a  p l u s  s p é c i a l i s é e ,

La  le rE1no log le  e t  le  b l l ingu lsne

L r É t a È  c a n a d i e n  a y a n c  d ê c i d ê  q u e  l e s  l a n g u e s  a n g l a i s e  e t  f r a n ç a i s e

o n !  u n  s t a c u t  ê g a 1 ,  i 1  d o i t  s e  d o n n e r  l e s  n o y e n s  d e  s a  p o l i t i q u e  d u

r u o i n s  d a n s  1 e s  s e c t e u r s  q u i  r e l è v e n t  d i r e c t e n e n t  d e  s a  c o m p é t e n c e .

E n  o u t r e ,  l r u n  d e s  p o s i u l a c s  c a c i t e s  d e  c e t t e  p o l i r i q u e ,  c ' e s t  q u e

1 e  f r a n ç a i s  e s t  e n  s i t u a L i o n  û i n o r i t a i r e  e t  q u e  c ' e s È  d o n c  v e r s  c e t t e

l a n g u e  q u e  l - â  n a j o r l t é  d e s  e f f o r t s  d o i v e n t  p o r t e r .

L a  l é g i s l a t i o n  p r e s c r i t  d o n c  q u e  l - e  s e r v i c e  a u  p u b l i c  d o i t  ê t r e

a s s u r é  d a n s  l e s  d e u x  l a n g u e s  e t  q u e  L e s  f o n c t i o n n a i r e s  p e u v e n E

t r a v a i l l e r  d a n s  l a  l a n g u e  d e  l e u r  c h o i x .  S t i l  y  a  e u  d e s  p r o g r è s  à

c e c  ê g a r d  d e p u i s  u n e  v i n g t a i n e  d r  a n n é e s ,  b e a u c o u p  d e  c h e n i n  r e s t e

encore  à  parcour i r  coDr le  en  !êoo lgnent  noÈaEaent  les  rappor ts  annue ls
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d u  C o m m i s s a i r e  a u x  l a n g u e s  o f f l c i e l l e s .  C e r t a ] . n e s  s t r a t é g i e s  s o n t

s û r e n e n t  à  r e v o i r  o u  à  r e o f o r c e r .  C r e s E  a i n s i  q u , o n  a  c o u j o u r s  e u

une approche t rès  f ragx0enÈée v is -à -v i .s  1es  d ivers  noyens  d , inp lan ter

l r u s a g e  d e s  d e u x  l a n g u e s  o f f i c i e l l e s , F o r n a t i o n  l i n g u i s t i q u e ,

anénagenent  des  cond i t ions  de  t rava i l  (par  exerop le ,  les  ex_un i tês  de

t r a v a l l  e n  f r a n ç a i s ) ,  p r o d u c t i o n  d e s  i n s t r u n e n t s  d e  t r a v a i l  d a n s  l e s

d e u x  l a n g u e s ,  t r a d u c t i o n  e t ,  é v l d e m u e n t ,  t e r u i n o l o g i e ,  o r l C  t o u j o u r s

é t é  d e s  a c E i v i t ê s  p l u s  o u  r o o i n s  c l o i s o n n é e s .  D e  p l u s ,  c e r t a i n e s

a c t i v i t é s ,  c o m m e  1 a  f o r D t a t i o n  l i n g u i s t i q u e  e t  1 a  E r a d u c È i o n ,  o n È

n e t t e n e n È  é t é  p r l v i l - é g 1 ê e s  a l o r s  q u ' 1 1  a u r a i t  f a 1 1 u  u n e  a p p r o c h e  p l u s

g 1 o b a 1 e .

E n  n a È 1 è r e  s t r i c t e n e n t  d e  t e r n i n o l o g i e ,  c e l l e _ c i ,  o n  L , a  r , . u ,  a  j o u i

d e  p e u  d e  v i s i b i l i t ê  ê t  a  g ê n é r a f e n e n t  ê c ê  p e r ç u e  c o n û e  u n  s i n p l e

a u x i l i a i r e  d e  1 a  t r a d u c t i o n . O n  a  p o u r t a n E  d i s t r i b u é  q u e l q u e s

d i z a i n e s  d e  n i l l - i e r s  d e  p e t i E s  l e x i q u e s ,  c e  q u i  e s È  p e u  d a n s

1 r  e n s e n b l e .  l d a i s  s u r ! o u t ,  " i t  n e  s u f f i t  p a s  d e  d i s t r l b u e r  d e s

lex lques  pour  aoorcer  auss i . tôc  une mod i f i ca t ion  des  t rab iÈudes langa_

g i . è r e s  d e s  l n d i v i d u s  q u ' o n  v l s e  p a r  l e  c h a n g e m e n t  I i n g u i s t i q u e , ,

( A U G E R  :  1 9 8 2 )  L r a r t i c l e  q u e  n o u s  v e n o n s  d e  c l r e r  p r é s e n t e  e n  e f f e È

l e  c o n c e p t  d e  I ' " a r o é n a g e o e n t  t e r B i û o l o g i q u e , . ,  q u i  e s t  , , u n  
p r o c e s s u s

é c 1 a i r é  e t  r é f t é c h i  p a r  1 e q u e l  s o n c  c o n ç u e s ,  é 1 a b o r é e s  e t  a c t u a l i s é e s

d e s  t e r m i n o l o g l e s  d a n s  l e  v ê c u  l a n g a g i e r  d , u n  g r o u p e _ c l b l e , ,  ( i b i d . ) .

T I  d é c r i  r  u n e  d é m a r c h  
\

e  e n  n e u f  p $ à s e s  p r l n c i p a l e s  a l l a n r  d e

I '  i d e n t i f i c a t i o n  d r u n  p r o j e t  d ' a p r è s  u n e  a n a l y s e  d e s  b e s o i n s  j u s q u r à

1 a  m i s e  à  j o u r  p é r i o d i q u e  d e  1 a  t e r u i n o l o g i e  e m p l o y é e  d a n s  u n e

o r g a n i s a t i o n ,  e n  p a s s a n t  p a r  1 ' , ' j . n p l a n È a t i o n  t e r n l n o l , o g i q u e , . ,  q u i



1 8 4

p e r u e t  " l e  d i f f i c i L e  p a s s a g e  d e  I a  c o n n a l s s a n c e  p a s s l v e  d ' u n e  t e r m i -

n o l o g i e  à  s ô n  u t i l i s a t i o n  d a n s  1 e  v é c u  l i n g u t s c i q u e  q u o r i d i e n "

C r e s t  u n  t e l  " p r o c e s s u s  d y n a o i q u e "  q u ' i 1  f a u d r a i L  p r o b d -

b l e u e n È  e n v i s a g e r  p o u r  s r a s s u r e r  q u e  l e s  f o n c E i o n n a i r e s  s e  n e c c e n t  à

u t i L i s e r  l a  b o n n e  t e r u i n o l o g i e  d e  - I e u r  m i l i e u  d e  t r a v a i L  e t ,  p l u s

g l o b a b L e n e n t ,  à  c r a v a i l l e r  e n  f r a n ç a i s  1 à  o ù  i I  y  a  l i e u .

C e t t e  t e r m i n o l o g i e ,  r a p p e l o n s - l e ,  e s E  c o n s t i t . u é e  p r i o c i p a l e $ e n c  ? a r

ce  que nous  avons  appe lé  la  Èermino l -og le  ins ! iÈu t ionne l le  e t  La

t e r D i r o l o g i e  a d n l n i s t r a t i v e ,  L a  p r e n i è r e  e s t  c e l l e  q u i  e s E  p r o p r e  à

u n  o r g a n i s m e  e t  a u x  s e r v i c e s  q u r i l  o f f r e .  V o i c i  d e s  e x e r o p l e s  p r i s  à

nême des  t ravaux  acconp l ls  au  cours  des  dern iè res  années :

l c  l , ' * i n r p  d , r  c e c r e ' , r  i n n n a l  a r  n 1  ' c  - r ê c i -

s é o e n t ,  d e s  r q e n u s  d e s  p é n i t e n c i e r s l

l e  l e x i q u e  d e s  d o u a n e s  e t  d e  l r a c c i s e  e t  c e l u i  d e  1 a
f i s c a l l t é ,  p o u r  I e  r t r i n i s t è r e  d u  R e v e o u ;

I e  l e x i q u e  d e  l r e n p l o l  e t  d e  I r i r û n i g r a E i o n ;

1 a  c o l l e c t i o n  d e  l e x i q u e s  s u r  I ' a d m i n i s t r a r i o n
o u n i c i p a l e  f a i t e  e n  c o L L a b o r a t i o n  a v e c  1 a  F é d é r a t i o n
canad ienne des  rnun ic ipa l i tés .

L e  m e i l l e u r  e x e m p l e  à  c e t  e f t e t  e s L  p e u t - ê c r e  c e l u i  d u  n i n i s L è r e  d e

l a  D é f e n s e  n a È i o n a l e  :  o n  y  r a s s e n b l e ,  A t a b l i t  e E  d i f f u s e  d e p u i s  p L u s

d e  q u i n z e  a n s ,  a v e c  l a  c o l l - a b o r a t i o n  a c t i v e  d e s  F o r c e s  a m é e s ,  1 e s

c e n t a l n e s  d e  n i l l i e r s  d e  t e r m e s  D r o D r e s  à  l r a c t i v i E é  n i - l i t a l r e .

lndépendarûnent  du  fa i t  que 1es  t ravaux  nron t  pas  tou jours  êEé

r é a l i s é s  a v e c  l a  t r e i l 1 e u r e  e f F i . { è n . ê .  J l  r ê e r ê  q u ' o n  a  r ê p o n d u  1 à  à
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u n  b e s o i n  r ê e l  e t  q u e  1 a  t e r D i n o l o g i e

l a  " f r a n c i s a c i o n "  d e  c e r E a i n s  s e c t e u r s

é g a r d s .

a  à ins i  la rgerDent  cônt r ibué à

d e s  f o r c e s  a r : o é e s  I  p l u s i e u r j

D e  t e l s  b e s o i n s  e x i s t e n t  d a n s  à  p e u  p r è s  t o u s  l e s  n i n i s t è r e s  e t  L e s

o r g a n i s r û e s  d u  g o u v e r n e n e n t .  1 1  s ' a g l t  e s s e n È i e l l e m e n t  d e  f a i r e  l e

rasseub leroent  ou  dré tab l i r  la  oonenc la tu re  des  enserDb les  te rn iqo lo_

g i q u e s  p r o p r e s  a u  n i n i s t è r e ,  e n  t e n a n c  c o E p t e  d e  s e s  p a r t i c u l a r i t é s i

d ' e n  a s s u r e r  I r u n i f o r m l s a t i o n  a f i n  d e  f a v o r i s e r  I a  c o m p r ê h e n s i o n  e t

1 r é l i n i n a r i o n  d e s  a û b i g u l c ê s ,  e t  d r e n  f a i r e  l a  d i f f u s i o n  e r  s u r t o u r

l r i x t p l a n c a t i o n ,  c o n m e  o n  1 ' a  s i g n a l é  c i - d e s s u s ,  a u p r è s  d e  d i v e r s e s

c l i e n t è 1 e s - c i b l e s  ( e n  f o n c t i o n  d e s  t â c h e s ,  d e s  n l v e a u x ,  d e s  m i l i e u x

d e  t r a v a i l ,  e r c .  )  .

0 u t r e  c h a c u n e  d e s  i n s t i t u t i o n s ,  c r e s t  a u s s i  L ' a p p a r e i l  d . e  1 ' É c a c  d a n s

c e  q u ' i 1  a  d e  c o r o m u n  à  t o u s  s e s  o r g a n l s n e s  q u i  d o i t  s e  b i . l i n g u i s e r .

IL  s 'ag i t  essent ie l lenent  du  t ronc  corouun de  la  Èero ino log ie  adDoln is_

t r a t i y e  d a n s  l e s  d o m a i n e s  d e  l a  g e s t i o n  e n  g é n é r a l ,  d e  l a  g e s t i o n  < i u

p e r s o o n e l ,  d e s  f i n a n c e s ,  d e s  s e r v i c e s  a d o i n i s t r a t i f s ,  e t c .  r 1  f a u t

D e n t i o n n e r  e o  p a r t i c u l i e r  l a  t e r n i n o l o g i e  1 ê g l s l a t i v e ,  d o n t  l e s

re to robées on t  non seu lement  des  répercuss ions  l ingu is t iques  Da is

a u s s l  j u r i d i q u e s .

L a  t e r m i n o l o g l e  p e u È  i c i  j o u e r  u n  r ô 1 e  p l u s  l a r g e  e t  p L u s  r i g o u r e u x

car  ses  Eravâux  on t  une por tée  de  p lus  g rande envergure .  I1s

s ' é t e n d e n t  e n  e f f e !  n o n  s e u l e m e n t  à  1 r É t a t  l u i _ n ê u e ,  n a i s  a u s s i  à

I ' e n s e m b l e  d e s  c o r p s  c o n s t i E u ê s  q u l  e n  d é p e n d e n t  o u  s r e n  i n s p i r e n t
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l a r g e r o e n È  p o u r  L ' e n s e o b l e  d e  L é u r s  a c t i v l t é s .  P a r  e x e l n p l e '  t o u t e  l a

L é g i s l a t i o n  f i s c a l e  a  d e s  r é p e r c u s s i o n s  s u r  l r e n s e D b l e  d e s  e n t r e -

p r i s e s  e t  d e s  c i t o y e n s ;  L a  p o l i t i q u e  d e s  o a r c h é s  a t E r i b u é s  p a r  l ' É t a t

d ê t e r m i n e  1 e  f o n c t i o n n e n e n t  d e  c e r t a i n e s  e n È r e P r i s e s ;  I a  p o l i t i q u e

d ' é q u 1 t é  e n  m a L i è r e  d r e n p l o i  e s r  s o u v e n t  l n f l u e n c é e  P a r  I a  f a ç o n  d o n t

L ' É c a t  l r a p p L i q u e .  D a n s  f , o u s  c e s  c a s '  u n e  r e r u i n o l o g i e  P r ê c i s e  s e r t

à  d é f i n t r  d e s  n o E i o n s  e t  d e s  à c t i v l t é s  p a r t  L c u I l è r e s  q u e  L ' É t a t  e s t

souvent  Le  prero ie r  à  met t re  en  oeuvre .

Le  chanp drac t iv i lé  de  La  te rû inoLog ie  en  Dat iè re  de  b i l ingu isa t lon

d.e  L tAdn in is t ra t lon  fêdéra le  es t  donc  imnense e t  pour ra i t  auss i

jusÈ i f le r  à  lu i  seu l .  l rex ls tence du  prograroroe .  11  y  aura iÈ  I ieu

cependant  d tadopLer  une dénarche p lus  g loba le  e t  P lus  dynan lque dont

les  résu l tacs  pour ra ieac  probab leoent  se  fa i re  senÈi r  au  bout  de

que lques  année s  .

La Èernlnologie et la coppuqlcatlon scientlf lque et technlque

Nous avots  vu  au  dêbuÈ de la  p résente  êrude que les  langues de

s p é c l a t i t é  s o n t  l e  d o n a i n e  d e  p r ê d i l e c t i o n  d e  l r a c t i v i c é  t e m i n o -

l o g l q u e .  N o u s  a v o n s  a u s s i -  ê t a b l i  q u e  l a  r e c h è r c h e  l i n g u i s t i q u e

a p p l i q u é e  j o u e  u n  r ô l e  c r o i s s a n È  d a n s  1 e  d é v e l o p p e r o e n c  d e  c e r t a i n s

s y s t è m e s  d e  c r a i L e l D e n c  e t  d e  d i f f u s i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s '

P o u r  c e  q u i  e s !  d e  l a  t e r r n i n o l o g i e  s c l e n t i f i q u e  e È  t e c h n i q u e ,  q u r i l

s u f f i s e  d e  n e n t i o n n e r  q u e  l e  v o c a b u l a i r e  s p é c i a l i s é  ( d ' a p r è s  C A S S E N  :

1 9 8 5 )  e s t  1 O O  f o i s  p l u s  g r a n d  ( s o t È  5  n l l l i o n s  d e  t e r n e s )  q u e  l e
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v o c a b u l a i r e  g é n é r a l  ( e n v i r o n  5 0  0 0 0  c e r n e s  e n  f r a n ç a i s ) .  0 r ,  a o u s

. . .  1 -  L ^ - - . ^  . l ê  r p r r i n o l ô p i e  d u  o o r r v e r n e m e n t  t ê d é r d I  n ev u <  L d  u d r r 9 u s  s L  ! !  ' . 4 r r , v r J 6

c o o t i e n t  q u e  2 8 0  0 0 0  f i c h e s  d e  r e l a E i v e  b o n n e  q u a L i c é  e t  q u e  n o i : r s  d e

40 000 !e rmes on t  ê té  réun is  dans  des  ensenb les  te rn ino lop iaues

( d o c u o e n c s )  c o h é r e n L s .  E n  o u t r e ,  1 a  I a n g u e  a n g l a i s e  e s t  n e t t e m e n È

p r é p o n d é r a n t e  d a n s  1 e s  c o n q u n i c a t i o n s  s c i e n t i f i q u e s  e t  t e c h n i q u e s .

0 n  e s E i m e  e n  è f f e t  à  a u  p l u s  7  p o u r  c e n E  l a  p a r E  d u  f r a n ç a i s  à  c e t

a ^ ^ - )
c Ë d r  q .  u , r  r L  e r  L  P d 5

l f o n < a m h l  a  À o  1  f r e n a n n h n n o "  n ^ , ! r  r ê ô r é n â r o  1 :  " r a r n i n n -

l o g i e "  d e s  s o D o e E s  d e  1 a  f r a n c o p h o n l e ,  L ' u n  d e s  o b j e c E i f s  d e s  p a y s

f rancophones ou  par t ie l - Iement  f rancophones dans  le  cadre  de  ces

soromets  esE jusÈenent  de  fa l re  en  sorÈe que 1e  f rança is  occupe une

p L a c e  p l u s  I a r g e  d a n s  l e s  d o r u a i n e s  s c i e n t i f i q u e s  e c  t e c h n i q u e s .  0 r ,

n ê l e  s ' i l  e x i s c e  d e s  p r e s s i o n s  ê c o n o m i q u e s  ê n o r m e s  p o u r  q u e  I ' a n g l a i s

- ^ {  È  I .  " l  i  - - , ' .  d ê  n ô r r ê  É n ^ d , r ê  i  l  - ^ ^ È! r r L 6 u d  ! r d " c 4

l angues na t iona les  qu i  onc  une cer ta ine  envergure  rsond i .a le  ne  sont

p a s  p r ê t e s  à  d i s p a r a Î t r e ,  a u  c o n t r a i r e .  I 1  l e u r  f a u E  c e p e n d a 1 1 t  s e

d o n o e r  l e s  n o y e n s  d r é v o l u e r  e r l  m a t i è r e  s c j . e n t i f i q u e  e c  t e c h n i q u e ,  e c

I a  r c c h e r c h e  t e r m i n o l o g i q u e  e s t  L ' u n e  d e s  a v e n u e s  p r i v I I é g i é e s  à

c e t c e  t i n ,  y  c o m p r i s  l e s  n o y e n s  i n f o r m a t i q u e s  d e  t r a i t e m e n È  e t  d e

d i  c f ' r q i n n  e r r a l  l a  â  c , ,  c e  d o n n e r .

Ce qu i  nous  anène à  par le r  du  rô le  de  la  l ingu ls t ique app l iquée,  qu i

corDprend 1a  te rn ino log ie ,  dans  le  déve lopperoenE de sysÈènes au to-

m a t i s ê s  e t  é v e n t u e l l e n e n t  d e  l r i n t e l l i s e n c e  a r t i f i c i e l t e .  I l  f a u È  e n

e f f e t  c h e r c h e r  d e  p l u s  e n  p l u s  à  " c o n p r e n d r e  e È  r e p r é s e n t e r  l e

f o n c t i o n n e m e n !  d u  p a r l é  e t  d e  I r é c r i t  h u r o a l n ,  a f i n  d ' e n  p e r m e t t r e
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l r i n t e r p r é t a r i o n  e t  1 a  g ê n é r a t i o n  p a r  d e s  a u t o E a t e s "  ( C A S S E N  :  1 9 8 5 ,

p  5 ) .  O r  L a  E e r û i n o l o g i e ,  a v e c  1 a  I e x i c o l o g i e  e E  I a  L e x i c o g r a p n i e ,

d o i t  j o u e r  u n  r ô l e  à  c e t  é g a r d  p u i s q u e  " 1 e s  a p p l i c a t i o n s  i n f o r m a -

t i q u e s  ( a n a l y s e  o u  g é n é r a È i o n  d e  c e x t e )  s u p p o s e n t  1 a  d i s p o n i b i l i t é  d e

d ic t loûna i . res  sys  téoat iquès  de  1a  langue,  uonoL ingLres  e t  ûuLu i -

l i n g u e s "  ( i b i d . ,  p .  f 6 ) .  C e s  d i c t i o n n a i r e s  s e r o n t  n é c e s s a i r e n e n È

i n f o r m a t i s é s ,  d ' o ù  I ' i n p o r E a n c e  d e s  b a n q u e s  d e  d o n n é e s  l i n g u i . s t i q u e s .

O r ,  l e s  r e c h e r c h e s  f o n d a û e n c a l e s  à  c e t  ê g a r d  s o n t  p e u  a v a n c é e s .  L e s

d i f f i c u l t ê s  d r o r d r e  n é t h o d o l o g i q u e  d o n t  i l  a  é È é  q u e s t i o n  c i - d e s s u s

d o i v e n t  a b s o l u e n e n [  ê E r e  r ê s o l u e s  s i  l r o n  v e u t  p o u r s u i . v r e  d a n s  c e t t e

v o i e .  I l  f a u t  c o r t i n u e r  à  r a s s e n b l e r  e c  à  é È a b l i r  I a  E e r r i n o l o g i e

c o r D m e  o n  I r a  f a i t  j u s q u ' à  o a i n E e n a n t ,  n a i s  1 e  f a i r e  d ' u n e  f a ç o n  p l u s

r i . g o u r e u s e  e È  p l u s  s y s È ê E a c i q u e ,  c a r  1 r  i n f o r n a È i q u e  n e  s o u f f r e  p a s

d  r a p p r o x i m a t i o o s  e c  d t a l r b i g u i t é s .

4 .2

C t e s t  d o n c  d a n s  l e  d o n a i n e

techn ique que les  beso ins  sonÈ

C ' e s t  a u s s  i  d a n s  c e  d o r n a i n e

promet teurs  à  long te r rûe ,

LÀ CLIENTÈLE

d e  l a  c o m n u n l c a c i o n  s c i e n c i i i q u e  e t

L r -  y r u S  \ e >  y r u >  r ^ r 6 c é ! ) L > .

l o c  r 6 c r r ' l r e r c  c ^ n È  1 ê e  r l r r c

t e  r B i r t o l o g  i e  e s È  d r a b o r J

e t  c e ,  d a n s  1 e  c o n t e x t e

conDe i l -  ne  do i t  pas

a v e c  d t a u t r e s  o r g a n i s É e s

D ' a p r è s  L e  o a n d a t  a c t u e l ,  l e  p r o g r a o n e  d e  L a

au serv ice  de  la  fonc t ion  pub l ique ?êd 'e ra le ,

n ^ r l -  i ^ , , 1 i ê r  â è  1 c  È r ' . 1 ' ! ^ F i ^ n .

t r a v a i l L e r  e n  v a s e  c l o s ,  l a  c o l l a b o r a E i o n

c a n a d i e n s  e È  é t r a n g e r s  e s t  e n c o u r a g é e .
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C e  q u i  e s c  a d v e n u  d a n s  I a  p r a t i q u e ,  c t e s t  q u e  d e  n o . B b r e u s e s  c l i e n -

t è 1 e s ,  n o n  s e u f e n e n t  à  I '  i n t é r i e u r  m a i s  a u s s i  à  1 ' e x t é r i e u r  d e

l r A d D i n i s t r a t i o n  f é d é r a 1 e ,  o n t  s o l l i c i t é  l e s  r e s s o u r c e s  d u  p r o g r a m m e

e C  q u e ,  f a u t e  d e  p l a n  s C r a C é g i q u e ,  d e  p r i o r i t é s  e t  d e  c r i t è r e s

d ' é v a l u a t l o n  d e s  b e s o i n s ,  1 e s  a c t i v i t é s  o n c  ê t é  p l u t ô r  d i s p e r s é e s .

A u  p o i n È  d r i n d i s p o s e r ,  c o u r o r e  o n  1 t a  v u ,  1 a  c l i e n t è I e  q u i  s ' e s t . i n e

p r i o r i t a i r e r  s o i E  l e s  È r a d u c t e u r s .  I l  i n p o r t e  d o n c  q u e  1 ' o r g a o i s m e

d é f i n i s s e  c l a l r e E e n r  q u i  s o n t  l e s  c l i e n t s  q u ' i 1  p e u t  o u  d o i t  s e r v i r

e n  f o n c t i o r  d e s  b e s o l n s  à  s a È i s f a i r e .  C ' e s t  c e  q u e  n o u s  t e n t e r o n s  d e

d ê n o n t r e r  c i - a p r è s .

Les  serv lces  de  Èraduc t lon  de  1r  AdDl 'n is  t ra t lon  fêdéra le

C ' e s c  l a  t r a C u c t i o n ,  o n  1 ' a  a s s e z  r é p é t ê ,  q u i  a  d o n n é  n a i s s a n c e  à  l a

te r ru ino log le  dans  1e  contex te  canad ien  e t  1es  t raduc teurs  cont j -nuent

d e  p e n s e r  e n  g é n é r a l  q u e  c e t È e  d i s c i p l i n e  e s t  l r a u x i l i a i r e  d e  l e u r

p r o f e s s i o n  à  t o u t  1 e  r o o i n s  d a n s  1 e  c o n t e x t e  f é d ê r a I ,  e t  q u ' e 1 1 e  d o i r

a v a n c  t o u t  t e o i r  c o o p t e  d e  l e u r s  b e s o i n s .  I l  s e r a i t  d o o c  d i f f i c i l e

p o u r  l r h e u r e  d e  n e  p a s  c o n s i d é r e r  c e t E e  c l i e n t è l e  c o o n e  p r j . o r i E a l r e

e È  i 1  f a u d r a l t  a v o i r  d e  t r è s  b o n n e s  r a i s o o s  p o u r  n e  p a s  l e  f a i r e .

C ' e s t  u n  f a l c  q u e  1 a  n a j o r i t é  d e s  u È i t l s a c e u r s  C e s  p r a d u i t s  e c

s e r v i c e s  t e r n i n o l o g i q u e s  à  I ' h e u r e  a c t u e l l e  s o n t  l e s  s e r v l c e s  d e

t r a d u c È i o n .  C e u x - c i  é t a n t  a u  s e r v i c e  d e  I ' e n s e n b l e  d e

I  r A d l n i n i s t r a t i o n ,  l a  t e r r n l n o l o g i e  a t t e i n t  a i n s l  i n d i r e c È e r û e n t  s o n

o b j e c c i f  d e  " v é r i f l c a t i o n  e t  n o r n a l i s a È i o n " ,  d u  n o i n s  e n  p a r t i e .  À

1a l im i te ,  le  p rogranrne de  la  te rn ino log ie  pour ra l t  nême ne serv i r

d i r e c t e n e n t  q u e  l e s  L r a d u c t e u r s ,  t o u t  e n  n e t t a n t  s e s  p r o d u i È s  à  l a
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, r i - ^ ^ - : - i ^ -  , - l r  i ê n r À l ô ê  m . i e ; ô  F r . ^ n  - . ^ . j , , ^u r r P v 5 r r  r v L r  u L  ! ê ! v r r  P d > 5 r v c !

o n  e n  r e s t r e i n t  c e p e n d a n t  I r e n v e r g u r e  e E  I ' a p p o r c  p o s s i b l e  à  t ' a p p t i -

^ r È i ^ n  ; a  l :  n n l i r i n , , o  r l o  h i l i n o r r i c m o  d a  f  t É r ' r  n : n : â i a n  ô rr o  P v r r L  L 9 u s  e !

n l i c n " a  l o  F r r n n r i <  / l ô i t  â r r ê  c p , r ' l c m c n r  
' l : n o ' , o  

r l e

t r a d u c t i o n ,  i - L  f a u c  l u i  d o n n e r  d ' a u t r e s  o o y e n s  p o u r  q u ' i I  e x i s c e  e t

< p  J 5 w o l a n n o  ê r  1 .  r ê r m i n ô ) n o i o  a c r  I  I ' , n  , l p  a a c- - -  n o )  e n s .

4  . 2 .2 Les n ln ls tères et  orsanlsnes de l rAdnln ls t rat lon f6déra le

N o u s  a v o n s  v u  c i - d e s s u s  q u e ,  d a n s  I e  c â d r e  d e  f  i r n p l a n c a t l o n  d e  L a

p o l i t i q u e  d e s  l a o g u e s  o f f i c i e l l e s  d a n s  l r A d m i n i s E r a È i o n  f é d é r a I e ,  L a

l Ê r m i n ô l ô o i ê  n ê I r  ' i ô r ê r  r n  r Â 1 a  â . r i F  , , , ô r À c  d e <  m i n i e t À r ê e  ê È  ô r o â -

n l s m e s .  C e u x - c i  p e u v e n t  d o n c  c o n s t i t u e r  u n e  a u t r e  c l i e n t è 1 e  p r i v i . -

l é g i é e  d u  p r o g r a o o e  e t  c e  p o u r  a u  n o i n s  d e u x  r a i s o n s  :  o u t r e  L e s

E r a d u c L e u r s ,  c ' e s t  I a  c I i e n E è l e  l a  p l u s  p l a u s i b - I e  d u  p r o g r a n m e  p o u r

q u e  s o i e n t  a E t e i n E s  1 e s  o b j e c t i f s  d e  v é r i f i . c a c i o n  e t  d e

n ô r m r l i c . l .  i ô d  I  r r - - l , - È - ! . ^ -  r l r ' r n p  r À r m i ô ô ' ô o  j Â
I  \ Ù P I d ' I L d L a U l l

( f r a n ç a i s e )  d e  q u a l i t é ;  d e  p l u s ,  I ' e f f e t  d e  l e v i e r  p e u t  ê c r e

a p p r é c i a b l e ,  e n  c e  s e n s  q u e  l r i n f l u e n c e  d e  I a  f o n c c i o n  p u b - t i q u e  s e

f a i t  s e n t l r  d a n s  l r e n s e n b l e  d e  l a  s o c i é t é  c a n a d i e o n e .

4  . 2 .3 La soc ié té  canad ieone

C e E E e  E r o i s i è m e  c a t é g o r i e  d e  c l i e n t è I e  p o s s i b l e

c e p e n d a n c  l a  p r e n d r e  e n  c o n s i . d é r a t i o n  p a r c e  q u e

e t  L i b e r t é s  r e c o n n a î !  n o n  s e u l e m e n t  1 t é g a l i t é

e s t  v a s t e .  I 1  f a u t

1 a  C h â r t e  d e s  d r o i t s

â p  I r e n o l : i c  a t  â "
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f r a n ç a i s  d a n s  I r e n s e r n b l e  d u  C a n a d a ,

d r r ; . q  n r F c i <  a l | v  o r ô r , r Ê S  o l n o r i . t a l r e s

Ea i  s  accorde a u s s i  c e r t a i D s

^ - r È r i - -  . J -  1 r . n ô l  i . ' r i ô n  â à  r a r r a  ^ ô l  { È i d ' , ê  r o l à - o n r  â - cq E  r  d 1 P  ! ! L a !  1 v  ! 4  L  r l r s e

p r o v L n c e s ,  e n  v e r E u  d u  p a r t a g e  d e s  c o n p é t e n c e s .  0 r ,  I ' o n  s a i t  q u e

1 e s  f r a n c o p h o n e s  s o o t  l a r g e m e n t  m , i n o r i E a i r e s  d a n s  n e u f  p r o v i n c e s  s u r

d i x .  E n  o u c r e ,  p o u r  q u e  I ' e x i s c e n c e  d e  l a  C h a r t e  a i t  u n  s e n s  d a n s

l e ' , r  r r i c  ô r ô f i . l i ê n n ê  
" ' e s E  d a n s  l e  d o m a i n e  d e s  s e r v i c e s  d i r e c r s  à  j , a

p o p u l a t i o n  ( s a n t é ,  s é c u r i r é  s o c l a l e ,  é d u c a t i o n ,  j u s E i c e )  q u e  c e s

f r a n c o p h o o e s  s r a t t e n d e n t  à  ê t r e  s e r v i s  d a n s  l e u r  l a n g u e .  S i  c e r t a i n s

g o u v e r n e D e n L s  p r o v i n c i a u x  f o n t  p l u s  o u  l l o i n s  d ' e f f o r t s  à  c e t  e t f e È ,

i 1  r e s E e  q u e  1 e  g o u v e r n e m e n t  f ê d é r a I  d o i t  p a r f o i s  e x e r c e r  c e r t a i n e s

n r c c e i o n c  ê r  n r ! ê  l r , r n  . { "  t ^  :  n o t  â o r r . l  n n n c i c r o  àl J l l r e l v r r o  u ' r  u c a  u u ) E L r ù  r 6 q r s  L v r , r - J L !  4

o f f r i r  d e s  s e r v i c e s  e t  d e s  r e s s o u r c e s .  C t e s t  a i n s  j -  p a r  e x e n p l e  q u e

d e s  c r a v a u x  o r E  é t é  r ê a l i s é s  a v e c  l a  F ê d é r a t i o n  c a n a d i e o n e  d e s

n u n i c i p a l i t ê s  e t  a v e c  l e  C o n s e i l  d e s  s e r v i c e s  s o c i a u x  d e  l a  m u n i c i -

p a l i r é  d r O t t a w a - C a r l e t o n .  L ' e n E r e p r i s e  l a  p l u s  a m b i t i e u s e  à  c e c

é p a r d  è s t  s û r e m e n r  l e s  t r a v a u x  e n  C o l r r s  c O n c e r n a n t  1 a  f r a n c i S a t i o n  d e

I a  C o m n o n  L a w ,  n e E L a n t  à  c o n t r i b u c i o n  I e  g o u v e r n e m e n L  f ê d é r a I ,  t r o i s

gouvernements  p rov inc iaux ,  des  facu l tés  de  Dro i t  e !  le  Bar reau

canad i  en .

L e  c a s  d u  Q u é b e c  e s t  b i e n  s û r  d i f f é r e n t  :  1 ' É t a t  f é d é r a l  n r a  p a s  à  y

i n t e r v e n i r  e n  m a È i è r e  d e  f r a n ç a i s ,  m a i s  i 1  a u r a i t  s û r e n e n È  i n t é r ê t  à

p r o f i L e r  d e s  È r a v a u x  r é a - L i s é s  p a r  I r 0 f f l c e  d e  1 a  I a n g u e  f r a n ç a l s e ,  n e

s e r d j t - c e  q u e  p o u r  é v i t e r  I e s  d é d o u b l e m e n t s .  - 4 u L r e r o e n r  d i t ,  1 a

c o n c e r t a t i o n  a v e c  l e  Q u é b e c  e s C  e s s e n t l e l l e ,  n e  s e r a i t - c e  e o c o r e  q u e
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p o u r  d e s  a o t i I s  é c o n o m i q u e s .  E I I e  p o u r r a i t  l ' ê c r e  a u s s i  p o u r  d e s

r a i s o o s  p o l i E i q u e s  s i  L r o n  p a r v e n a i t  à  f a i r e  I a  d é r o o n s t r a c i o n  q u e  L e s

p F . ô r f s  r i ' r  ô r 6 r r e c  p n  r r â t i è r Ê  d e  F r : n c i c . a r i l n  n r o f i E e n C  f i n a - I e n e n E  à

l r e n s e n b l e  d u  C a n a d a .

U n e  a u t r e  c l i e n r è L e  p o s s i b l e  e s t  c o n s t i t u é e  d r o r g a n i s m e s  d r e n v e r g L r r e

n a t i o n a l e  à  b u t  n o n  l u c r a c i f .  C o r n u e  i 1 s  s o n t  e n  g é n é r a l  a u  s e r v i c e

d e  c o u C e  l a  p o p u l a t i o n  c a n a d i e n n e ,  1 ' É t a t  f é d é r a l  l e s  e n c o u r a g e

e f f e c t i v e m e n t  à  s e  b i l i n g u i s e r  e n  I è u r  o f f r a n t  p a r  e x e m p l e  d e s

s u b v e n t i o n s  à  c e E t e  f i n .  L a  g a m - E e  d e s  s e r v i c e s  p o u r r a i E  ê ! r e  6 I a r g i e

e t  c o n p r e n d r e  n o n  s e u l e n e n t  d e s  p r o d u i E s  t e r r D i n o l o g l q u e s ,  n a i s  a u s s i

d e s  s e r v i c e s - c o n s e i l s .

E n f i n ,  b o n  n o r o b r e  d e  g r e n d e s  e n E r e p r i s e s  s e  s o o t  l n p o s é  u n e  p o l i t i l u e

d e  b i l i n g u i s r o e  e t  s e  s o n È  d o c ê e s  d e  s e r v i c e s  I i n g u i s L i q u e s  a s s e z

i o p r e s s i o n n a n E s .  J u s q u ' à  o a i n t e n a n t r  1 ' É t a c  f ê d é r a l  a  n i s  g r a t u i r e -

n e n r  À  l p r r r  d i c n n c i r i a n  c ê c  n r ô . l r i  r c  ê È  c p <  S e r v i c e s .  J a n s  L r

. ô n i ^ n . È r r r â  r c r , r p l  l a  - â e . e  s i  u n e  c o l L a b o r a t l o n  r p s t e  n é c e s s a i  r e  o ô , J r

5 . ' l r a r  l a c  , l n " h l o e  a - - l a r ^  r r  Ê - . . r  . r  l e n c  a ' , o l 1 a  a o c ' r r oL . u y r u ! r ,

!  r <I ,  E c a t  t é d é r a l -  d o i È  c o n t i n u e r  à  s e r v i r  a i n s i  1 r  e n Ë r e p r i s e  '  L a

r é D o n s e  e s t  e n  n a r t i e  f o n c t i . o n  d e s  r e s s o u r c e s  c o n s a c r é e s  à  È e t r e

a c t i v i t é .
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4  . 2 . 4 Les organlsmes ât rangers

D a n s  s o n  d é s i r  d e  n e È t r e  e n  c o û r D u n  s e s  r e s s o u r c e s  e t  d e  f a i r e  v a l o i r

s o n  s a v o i r - f a i  r e  à  l ' é t r a n g e r ,  I e  C a n a d a  ( y  c o n p r i s  L e  Q u é b e c )  a

L o u j o u r s  é t é  t r è s  a c t i f  a u p r è s  d e  c e r t a l n s  p a y s  é c r a n g e r s ,  n o t a m r l e n t

c e u x  d e  I " ' e s p a c e  f r a n c o p h o n e " .  D a n s  E o u s  1 e s  c a s  c e p e n d a n c ,  y

c o o p r i s  I a  F r a n c e ,  [ e  C a n a d a  a  s u r t o u t  é t é  L e  p o u r v o y e u r  d e  ? r o d u i E S

e t  d e  s e r v i c e s .  L r i n i E i a E i v e  p e u t  s e  j u s t l f i e r  d a n s  l e  c a s  d e s  p a y s

e n  v o i e  d e  d é v e l o p p e n e n È ,  s u r t o u t  d a n s  L e  c a d r e  d e  I a  f r a n c o p h o n i è .

L a  s i t u a t i o n  e s t  t o u t e f o i s  d i f f é r e n t e  d a n s  1 e  c a s  d e  l a  F r a n c e  o u

d ' a u t r e s  p a y s  d é v e l o p p ê s .  S i  I e  C a n a d a  a  a v a n c a g e  à  I e s  c o m p r e r

n a r m i  c e s  . . l l ê n r c  i t  n p  d o r r r e i  r  1 ê  f . i  ^ ^ n l - r o n r r ' - i ô  â ' , ' n ô

c o l l a b o r a t i o n  n ê c e s s a i r e  e t  r é e l 1 e .  I 1  d o i t  e n  e f f e t  p o u v o i r  c o m p t e r

sur  l -a  cont r ibu t ioo  concrèEe de ces  gôuvernenenÈs ec  de  leurs  g randes

e n t r e p r l s e s ,  n o È a E m e n t  d a n s  l e s  d o n a i n e s  s c i e n t i f i q u e s  e t  t e c h n i q u e s .

Les  organ is roes  é t rangers  sont  donc  une c l ien tè1e êvenÈue11e dans  1a

I t resure  où  le  Canada peut  conpter  sur  des  avanCages rée Is  non seu le -

n e n l '  d r o r c l r e  r o l i r i n r ' , -  n a i s  a u s s l  d ' o r d r e  é c o n o n i - r e  r J : n c  l e c  e : c

q u 1  s ' y  p r ê t e n t .

Les  organ lsmes ln te rna t lonaux

Tous les  o rgan isnes  in te rna t ionaux  possèdent  fo rcénent  des  serv ices

l i n g u i s C i q u e s ,  s u r t o u t  d e s  s e r v i c e s  d e  t r a d u c t i o n  e t  d ' i n t e r p r é -

t a t i o n .  l 1  e x i s t e  a u s s i  n . r F ^ i c  l o c  c o r r r i e a c  â -  t e r n i n o l o g i e  p l u s  o u

n o i n s  d é v e l o p p é s .  L e s  b e s o i n s  s o n t  d t a u t a n t .  p l u s  g r a n d s  q u ' i 1 s  s o n t

à  1 r é c h e 1 1 e  d e  l a  p l a n è t e ,  q u r i l s  t o u c h e o t  à  d e  n o n o b r e u s e s  l a n g u e s  e t
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à tous  Les  dona ines  de  1 'ac . t i v i té  huna ine .  Le  Cânada a  souvenc

c h e r c h é  à  c o l l a b o r e r  a v e c  c e s  o r g a n i s n e s ,  a v e c  u n  s u c c è s  p l u t ô t

o i c i g é .  I L  s e n b l e  e n  e f f e t  q u e  l e s  b e s c l n s  d e s  u n s  e t  d e s  a u t r e s  n e

c o r r e s p o n d e n t  p a s  n é c e s s a i r e u e n È ,  D e  t o u t e  f a ç o n ,  i l  s ' a g i t  l e  p l u s

souvent  de  te rD ino log ie  ins t i tuÈ ionne l le  qu i  peuÈ donner  l - ieu  Èout  au

p lus  à  des  échanges de  t ravaux  e t  de  documentaEion ,  11  ex is te  cepen-

d a n t  u n e  e x c e p t i o o ,  l r O T A i \ .  L e  C â n a d a  p a r t l c i p e  a c t i v e u e n t  a u x

t r a v a u x  d e  c e r m l n o l o g i e  a n g l a i s  e c  f r a n ç a i s  q u e  c e L  o r g a n i s m è  r é a l i s e

p a r c e  q u ' i 1  s r a g i È  n o t a n u e n t  d ' u n  p r o l o n g e r u e n t  d e s  E r a v a u x  q u ' i l

accompl i t  lu i - roême en na t iè re  de  te rn ino tog ie  n i .1 i ra i . re .  I l  t i re

d o n c  a v a n t a g e  d e  c e E t e  c o l l a b o r a t i o n  e t  c t e s t  c e  c r i r è r e  q u i  d e v r a i c

a u s s i  l e  g u i d e r  à  o f f r l r  s e s  p r o d u i E s  e t  s e r v i c e s  à  d r a u t r e s

o r g a n i s m e s .

4 .2 .6 Vue d tensemble  de  la  c l leu tè le

0 n  p o u r r a i t  s e  r e p r ê s e n t e r  l a  c l i e n t è 1 e  a c . t u e l l e  e !  6 v e n t u e l l e  p a r

u n e  s é r i e  d e  c e r c l e s  c ô n c e n t r i q u e s  È e 1 s  q u r  i l l u s t r é s  à  1 a  f i g u r e  G .

L a  t e r n i n o l o g i e  é t a n t  a u  c e n t r e ,  e l 1 e  e s E  a p p e l é e ,  d \ r  m o i n s  à  l r h e u r e

a c t u e l l e ,  à  s e r v i r  d ' a b o r d  l e s  f r a d u c t e u r s  q u i  s e r v e r r  à  l e u r  t o u r

1 e s  m i n i s t è r e s ,  l e s q u e l s  s e r v e n t  l a  s o c i ê t é  c a n a d i e o n e  q u i  d é b o u c h e

f i n a l e n e n t  s u r  l e  p l a n  l n t e r n a t i o n a l ,  l e  C a n a d a  f a i s a n t  v a l o i r ,  d u

r n o i n s  E h é o r i q u e r û e n c  à  I ' é t r a n g e r ,  s o n  a p p a r l e n a n c e  a u x  c u 1 È u r e s

a n g l a i s e  e c  f r a n ç a i s e .  C r e s t  c e  q u i  e s t  i l l u s t r é  p a r  l e s  f 1 è c h e s

s u c c e s s i v e s  a l l a n t  v e r s  l a  d r o j - t e ,  d a n s  c h â q u e  c e r c l e .  M a i s  s i  l e

prograErDe de la  te ro ino log ie  peut  rêpoodre  ind i rec te rDent  aux  beso ins

de c l ien tè1es  de  p lus  en  p lus  la rges  par  o rgan is roes  inEerposés ,  i1
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p e u È  a u s s i  c o l l a b o r e r  d i r e c t e E e n È  a v e c  t o u s  I e s  t y p e s  d e  c l i e n t è 1 e s  :

c ' e s t  c c  q u ' i n d i q u e r c  I e s  d i v e r s e s  f I è c h e s  p a r L a n t  d L r  c e n È r e  v e r s

c h a c u n  d e s  c e r c l e s .  C e s  d e u x  u o d e s  d ' i n c e r v e n È i o n  o n È  c o e x l s ! é

j r r s q u ' à  l - t h e u r e  a c t u e L l e ,  c e  q u l  a  e u  p o u r  e f f e t  d e  d i s p e r s e r  l c s

ê f F ô r r q  ê r . l c  r ê n d r e  n : r f o i s  d i f f i c i l e  1 a  c o n c i l i a C i o n  d e s  i n t ê r ê c s .

N o u s  v e r r o n s  p l u s  l o i n  s ' i 1  y  a  n o y e n  d e  c o n t i n u e r  à  s e r v i r  c e s

d i v e r s e s  c 1 - l e n t è 1 e s  d e  f a ç o n  p l u s  r a t i o n n e l L e .

Aut re  c lass i f l ca t lo l l  de  la  c l ien tè le

ô n  n n , r r r a i  F  ) , r c c i  a n 1 7 i . - ô ^ É  r .
v ! '  P v u L  L r .  v  r o d 6 c r

gr i l J -e  cor respondan!  aux  ind  iv idus

a i . n s i  q u r o n  p e u t  d i s t i n g u e r  1 e s

1 e s  u s a g e r s  d e s  s e r v i c e s ,  e t  l e s

c l i e n t è I e  s e l o n  u n  a u t r e  t y p e  d c

r l  i t â r  n , r r i r y  i î ç r i f , r r i o n s .  C ' e s t

r r â . l r t . r Ê r r r c  l e c  F n n c t  i o n n a j r e S  e C

s p é c i a l i s t e s . S i  l e s  t r a d u c t e u r s

p e u v e n t  g ê n é r a I e m e n L  s e  p r é v a - [ o i r  d e  L ' e n s e m b l e  d e s  p r o d u l t s  L e r n i n o -

l o g i q u e s ,  1 e s  f o n c t i o n n a i r e s  e t  u s a g e r s  d e s  s e r v i c e s  g o u v e  r n e r o e n  t a u x

n p l u ê n r  h ' l c n ' e f  i e  i p r  ç r r r i ô , ! r  r l p  I . r  r o r T i n n l ô e i e  i n s t i È u t i o n n c L L e  e C

a d D i n i s t r a t i v e ,  t a n d i s  q u e  I a  t e r r i n o l o g i e  s c i e n L f f i q u e  e t  t e c h n i q u e

s ' a d r e s s e  s u r t o u t  a u x  s p ê c i a l i s t e s .  C ' e s t  a u s s i  d a n s  l a  f a ç o n  d e

d i c n ê n c p r  l e s  c p r v l c p c  n r e  l e q  r 6 r h o / e c  n a r r w e n C  v a r l e r  :  s i  u n e

banque de  données te rmino log iques  peut  ê t re  un  ou t i l  convenant  aux

b e s o i n s  d e s  l r a d u c t ê u r s  È t  à  l a  r l g u e u r  d e s  s p é c i a l i s t e s ,  c e  s o n t

p l u t ô t  d e s  d o c u n e n È s  s u r  s u p p o r t  p a p i e r  q u i  s o n c  l e  p l u s  u c l l e s  à  l a

n a s s e  d e s  f o n c t i o n n a i r e s  e È  d e s  u s a g e r s .  F l n a l e r n e n E ,  c e s  E r o i s  t y p e s

d e  c l i e n t s  s e  d i s t i n g u e n t  s e l o n  d i v e r s  d e g r é s  d ' h o m o g é n é i t é :  l e s

t r a d u c t e u r s  s e  c a r a c t ê r i s e n È  p a r  l e u r  r e l a t i f  p e c i E  n o n b r e  e t  l e u r s
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i l 6 F i  n  i  c c : h l , : c  : l  a r r  n ' , p  l a c  c - 3 n i r ' l  i  ê r a c

c e r n e r  c o n m e  g r o u P e .

INTÉGRATIoN DEs BESoINS EÎ DE LA qLIENTÈ1E

f igure  H c i -après  réun iÈ  er  une seuLe vue drenserob le  les  beso ins

l a  c l i e n t è 1 e .

L e s  d i v e r s e s  c a t é g o r i e s  d e  b e s o i n s ,  s e l o o  I e s  p r o d u i c s  t e r r i n o l o -

g i q u e s  q u l  p e u v e n L  y  r é p o n d r e ,  s o n t  i l L u s t r é e s  p a r  q u a t r e  p a r a l l é 1 o -

graûrmes donf  la  sur face  es t  que lque peu propor t ionne l le  au  vo lune de

t e c m e s  r e p r é s e n t é s .  ( E n  r ê â I i t ê  t . o u t e f  o i s ,  l a  c a c é g o r i e  s c i e n L i f i q u e

ec  techn ique sera iÈ  100 f  o l -s  p lus  vo lun ineuse que ce11e de  la  langue

c o o l r u n e  i  q u a o !  a u x  t e r n i n o l o g i e s  i n s f i E u t i o n n e l l e  e t  a d n l n i s t r a E i v e ,

l e  r e c e n s e m e n t  n ' a  p a s  é E é  f a i E ,  n a i s  o n  p e u t  f a c i l e m e n r  e s t i o e r  q u e

L a  p r e n l è r e  e s È  b e a u c o u p  p l u s  l n p o r t a n t e  q u e  1 a  s e c o n d e . )  L ' e n s e m b l e

e s t  t r ) v Ê r c É  / r  r ^ ^ - , r  .  - , , '  l t , r n a  n : r r  l a  À t o r - eq u r  ! u u 1 9 u c ,  (

d ' u t i l l s a t i o n  o u  l e  n o m b r e  r e l a t i f  d r u t i l i s a t e u r s  d e  c h a q u e  c a E é g o r i e

e t ,  d t a u t r e  p a r t ,  l e  d e g r ê  d ' i n r e r v e n È i . o n  s o u h a i L a b l e  ( e t  I a  q u a n t i r é

d e  r e s s o u r c e s  q u i  e n  d é c o u l e n t )  d e  I a  d i s c l p l i n e  q u ' e s t  l a  c e r m i n o -

l o g i e  d a n s  c h a q u e  c a t ê g o r i e  ê g a l e n e n t .  A i n s i ,  s l  e l l e  a  p e u  à

i n t e r v e n i r  d a n s  l a  L a n g u e  c o m m u n e ,  e I I e  d o l t  a u  c o n t r a i r e  j o r . r e r  u n

r ô 1 e  c r è s  a c t i f  d a n s  l a  È e r m i n o l o g i e  s c i e n t i f i q u e  e t  t e c h o i q u e ;  p a r

a i1 leurs ,  e lLe  in te rv ien t  ooyennerDenÈ dans  les  deux  au t res  cas  parce

q u r i l  s t a g i t  g é n é r a l e n e n t  d e  c e r o i n o l o g i e s  p t u s  d l f t i c i l e s  à  f i r e r ,

na . is  no ins  dans  le  cas  de  la  te rn ino log ie  ad t r in isc ra t l ve  où  une

a c t i v i t é  n o r n a l i s a L r i c e  p e u t  s ' a v ê r e r  o ê c e s s a i r e .
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p . , , r r  . ê  d , , i  è < t  â ê <  c ê . t ê , , r c  , l ' i . r Ê r w ê n È i ^  - .  :  - ^ . . ^ L .  .d  Ë d u L  
"  

E  9 u r

ç  i  I l  r r a è t t c -  i . n  n ê , , r  i  l :  r i o r p l r  b 6 r é Ê i n i e r  d e  l r e n s e n b l e  d e s

p r o d u l E s ,  o n  p e u t  é t a b l i r  u n e  n e t t e  d i s t l n c t i o n  e n t r e  l e s  b e s o i n s

r , . l : r i  F c  :  b i ' l n o  l c n ê  È r  . ê t i v  . t t l  i ^ , , . h ê n È  à  L a  c O m n u n i c a C i o e

ê - l ô n l - {  Ê l n ' , â  ô r _  r ô ^ h É i - " â  ô , ' - n È  i  l .  ^ 1 i ^ n È À l- ,  - _ _ . . . . - 1 J C .  r l u a n L  a  t a  c r I e n L e l - e '  o o  r e a a r q u e r a  q u e

l e s  d i v e r s  E y p e s  d r u t i l i s a t e u r s ,  s a u f  l e s  t r â d u c t e u r s ,  c o r r e s p o n d e n t

n é c e s s a i . r e n e n E  à  d e s  c a t é q o r i e s  D a r t i c u l i è r e s .

Y  a - t - i l  I i . e u  e t  e s t - i I  p o s s i b l e  d e  r é p o n d r e  e n  n ê u e  C e . q p s  a u x

beso ins  de  tou tes  ces  c l ien tè1es ,  coû l r le  on  a  cherchê à  le  fa i re

i r r c o r r r à  m a i n r Ê n â n 1 ' t  a ' ê c r . p  i  n r r n i  n n ' r <  r p n r ê r ô n ê  , l o  r â n n n l r o  n l , ' c

l o i n .

4 . 4 scENARros pouR rINE NoWELLE srRATÉcrE

4 . 4 . 0 L ' i n v e n E a i r e  d e s  b e s o i n s  e t  d e  l a  c l i e n t è 1 e  q u e  n o u s  v e n o n s  d e  v o i r

p o r t e  e o  s o i  d e s  i n d l c e s  d e  s c é o a r i o s  p o s s l b l e s .  N o u s  a v o n s  e n  e f I e t

é t a b l i  t r o i s  g r a n d s  a x e s  d r i n t e r v e n c i o o ,  s o i E  L a  t r a d u c t i o n ,  I e

b i l i n g u l s m e  e t  l a  c o n n u n i c a t i o n  s p é c i a l l s é e  ( s c i e n t i f i q u e  e r  t e c h n i -

q u e ) .  N o u s  y  a v o n s  f a i t  c o r r e s p o n d r e  c e r t a i n s  E y p e s  d e  b e s o i n s  e c  d e

c l i e n t è I e s .  I I  s u f f i t  n a i n t e n a n t  d e  d ê f l n i r  u n  n a n d a t  p o s s i b l e  p o u r

c h a c u n  d e  c e s  t r o i s  d o r q a l n e s  d r i n t e r v e n c i o n  o u  d r u n e  c o o b i n a i s o n  d e

d o r n a i n e s .
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4 . 4 . L l,e scénario TRADUCTION

C e  p r e m i e r  s c é n a r i o  p o u r r a i c  s e  l i b e l . l e r  c o n o e  s u i c  :

0 f f r i r  des  serv ices  de  recherche tenû ino log ique dans  le
c a d r e  d e s  s e r v i c e s  d e  t r a d u c t i o t  d e  I ' A d n i n i . s t r a È i o n
f é d é r a l e  a f i n  d r a s s u r e r  l a  q u a l i . t é  e !  l r u n i f o r u i E é  d e
L a  t e r û i n o l o g i e  e t  d e  c o n ! r i b u e r  à  I t a c c r o i s s e t r e n t  d e
I ù  p r o d u c r i v i È é  e n  m a t i è r e  d e  s e r v i ù e s  l i n g u i s t i q u e s .

T 1  s ' a g i r a i t  d o n c ,  c o m r o e  d a n s  I e  c a s  d e  l a  p l u p a r t  d e s  s e r v i c e s  d e

c e r o i n o L o g i e  q u ' o o  t r o u v e  d a n s  I ' e n c r e p r i s e ,  d e  r é p o n d r e  à  d e s

b e s o i n s  e x c l u s i v e n e n t  1 1 é s  e c  s u b o r d o n n é s  à  l a  t r a d u c t i o n .  D a n s  c e

c o n t e x I e ,  1 e s  t e r l l i n o l o g u e s  a u r a i e n L  I e s  p r i n c i p a l e s  r e s p o n s a b i l i t é s

s u l v a o c e s  :

f a i r e  1 e s  r - c h e r c h e c  o o n c r u e l l e s

È r a d u c t e u r s ;
l a  demande des

é c a b l i r  e c  u n i f o r m i s e r  d e s  e n s e m b l e s  t e r m i . n o l o g i q u e s
r é p o n d a n t  a u x  b e s o i n s  d ' u n  g r o u p e  d e  t r a d u c t e u r s  o u
d ' u n  o r g a n i s m e  s e r v i  p a r  c e s  t r a d u c E e u r s ;

r a s s e m b l e r  s y s t ê n a t i q u e n e n t  1 a  f e I ] a i n o f o g i e  d a n s  d e s
d o n a i n e s  t r a d i E i o n n e l s  o u  d e  p o i n c e  a f i n  d e  l a  n e t t r e  à
1 a  d i . s p o s i t i o n  d e s  t r a d u c t e u r s .

L a  c l i e n t è 1 e  s e r a i i  e x c l u s i v e n e n t  l e s  t r a d u c t e u r s  a u  s e r v i c e  d e

l r A d n i n i s c r a t i o n  f é d ê r a l e ,  p e u  i n p o r t e  I e s  n o d a l j . t é s  a d n i n i s t r a t i v e s

p a r  l e s q u e l l e s  c e u x - c i  s o n t  a p p e l é s  à  o f f r i r  l e u r s  s e r v i c e s  ( e r o p l o y é s

o u  f o u r n i s s e u r s ) .
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_ ' _ r : r r i n n n p l  i 1  f - ' , r l r . i r  - < ^ ' - ^u u  p u l L r L  u c  v u ç  u r 6 d ' L r  . r c u c s s ' d r l e u r e l r t  , . l u c  L d

p l u s  g r a n d e  p a r E i e  d e s  r e r m i n o L o g u e s  s o i e n !  d é c e n E r d l i s é s  a u p r è s  d e s

d i v e r s e s  ê q u i p e s  d e  t r a d u c È e u r s ;  i I  f a u d r a i E  c o u t e f o i s  r e t e n i r  u n

o r ô , r - r Ê  . ê r r - : l i c é  n n r r r  1 . a  c o o r d i n a t i o n  d e s  a c t i v i r â c  : i n c i  - ' . a  . n " -L  \ { s L  l J v s !

1 â  f . 1 r T ,  *  i  ô n  Ê r  1 ê  ô , ' r f ê c t i o n n e n e n t .

Ce scénar io  aura i t  les  avantaÊes su ivants  :

-  i l  n ê y ' Î ê r r r u i  r  l ê  r 6 a a n À r a  : ' r v  h a c a i n c  r 5 . t  -

i n n ê d i a t s  d e s  t r a d u c t e u r s  a u  s e r v i c e  d e
1 ' A d û i n i s t r a t i o n  f ê d é r a l e ;

-  i 1  s e r a i È  p o s s i b L e  d e  d é t r o n t r e r  l a  r e n t a b i l i t é
ln rûéd ia te  eC à  cour t  te rme des  serv ices  de  te ru i -
n o l o p i e .  l e c  a r . t l u i r É s  - ê i â n t  

n r p s n  ê  f ô r r t p s  D e s u -

r a b l e s ;

-  i l  p e r o e t E r a i t  d ' é p a r g n e r  d e s  r e s s o u r c e s  p u i s q u e  L a
g a r u t r e  d e  b e s o i n s  à  s a C i s f a i r e  s e r a i È  n o i n d r e  q u ' à
l r h e u r e  a c t u e l l e .

I 1  f a u t  c e p e n d a n t  r e l e v e r  l e s  i n c o n v é n i e n c s  c i - a p r è s  :

-  d ' a u c r e s  b e s o i n s  e c  d r a u t r e s  c l i e n t s  n e  s e r a i e n t  n â q
s a t i s f a l t s ;

-  i l  s ' a g i r a i t  d ' u n  r e c o u r  e n  a r r i è r e  p o u r  l a  c e r m i -
n o L o g i e ,  c o m n e  d i s c i p l i n e  à u E o o o u e ;

-  1 e s  t e r r a i n o l o g u e s  s e r a i e n c  r e 1 ê g u é s  a u  r a n g  d r a u x i -
l i a i r e s  e t  l e u r s  c o n p é t e n c e s  r i s q u e r a i e n t  d r ê c r e  n a 1
e x p l o i t é e s ;

-  Ia  coord ina t ion  des  t ravaux  sera i . t  d i f f i c i J -e  vu  que
c h a q u e  s e r v i c e  d e  t r a d u c E i o n  a  s e s  p r o p r e s  p r i o r i t é s
e t  b e  s o  1 n s ;

-  I e s  t r a v a u x  p o o c t u e l s  r l s q u e r a i e n t  d ' o c c u p e r  à  p l e i n
t e r D D s  l e s  t c r m i  n o l o o r t e S  e t  l e S  t r â V a u x  d u r a b l e s  n e
s e r a i e n t  j a 0 a i s  a c h e v é s ;
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i 1  s ' a g i r a i t  s o u v e n t  p l u s  d e  " t e r l r i n o g r a p h l e "

I  c t  e s t - à - d  i  r e  d r r  r a  s s p . r b l e m e n t  d e  t e r m e s  e n  u s a e e )
^ , t a  A -  t t 6 r i  È . h l ô  É ô . h ê r . L '  È  ' * r - ^ 1 ' ^ i  "Y ç L  u c  v L L  ' r E  L r L d a L ' u r u Ë l Y u c .

Le scénar io TRADUCTI0N aura i  t

^ ^  Ê  i . . {  }  < ^  r - .  - -o - L v e r s e s  a c L  L V . L L e s  o u  P r o g r a û I m e

l e s  c o  o  s  é q u e  n c e  s su ivanÈes sur  les

-  - 1 . . - ^ -  :  1 ^
P r u e v L  d  1 dL a  r e c h e r c h e  t h é p a t i q u e ,  o u È r e  q u ' e 1 1 e

E e l - , a i n o g r a p h i e ,  r i s q u e r a l c  d '  ê ! r e  c r è s a ê r r r r r \ 6 ê  n : -  1 e q  c - r v ' ^ c e s

n n n r r r r a l <  â ' , i  c ê r . i ê n f  F - :  i l  c a r r i r  ô l ' , c  1 i  f  F i -, r !  . , L r u L  u s  P l u r r  t r r u o  s r ! r -

c i le  de  coordonner  les  t ravaux  enEre des te ro ino losues  réDondan!

chacun à  un  serv ice  de

t ravaux co r r  es po nd ra ienE

Ê r  . i ê  l r n r o e n i c m p  n r r r l l

t r a d u c c i ô n  d i f f é r e n t .  E n  r e v a n c h e ,  c e s

à  d e s  b e s o i n s  r é e l s  d u  s e r v l c e  d e  t r a d u c t i o n

L a  r e c h e r c h e  p o n c t u e l l e  o c c u p e r a i t  l a  p l u s  g r a n d e  p a r t i e  d u  t e m p s  d e s

t e r D j . n o l o g u e s  e t  p o u r r a i t  ê t r e  o o i n s  e f f i c a c e  s 1  c e s  d e r n i e r s  s o n t

d é c e r l l r a l i s é s  e t  n r o n c  D a s  a c c è s  à  t o u t e  l a  d o c u i D e n t a t i o n  a c c u e l -

l e a e n t  d i s p o n i b l e .  P a r  a i l l e u r s ,  l e s  c r a d u c E e u r s  p o u r r a i e n t  c o m p E e r

s u r  u n  t e r n i n o l o g u e  d e  s e r v i c e  à  p l e i n  t e m p s .  t n  p e u t  ! o u t e f o i s  s e

d e n a n d e r  s i  c e l a  e s t  v r a i n e n t  n é c e s s a l r e  s u r t o u t  p o u r  1 e s  E r a d u c t e u r s

c h e v r o n n é s  ( q t r ' i 1 s  d e v r a i e n t  t o u s  ê t r e  a p r è s  E r o i s  à  c i n q  a n s ) ,

ô n  F Â  ô â r ' 1  ô  ô l ' , e  J r n c  1 a  ^ , c  , l a  ^ ô  c n 6 n : r i n  À - norxoa l isa t1on,  na i  s

p l u t ô t  d ' u n i f o r n l s a t i o n  à  L ' i n t é r i e u r  d ' u n  s e r v i c e  d e  t r a d u c t i o n ,  s i

t o u È e f o i s  l L  r e s È e  d u  t e m D s  D o u r  m e n e r  à  b l e n  d e  È e 1 l e s  a c t i v i t ê s  e n
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c o l l a b o r a r i o n  a v e c  I e s  t r a d u c E e u r s  e f ,  à  l a  r i g u e u r ,  d e s  r e p r ê s e n -

I  
" n r s  

a ê  '  ' ^ r  , . 1 . 1 i  ç , n , .  c p - V i ,

D a n s  d e  t e I I e s  c i r c o n s t a n c e s ,  è s E - i I  c o n c e v a b l e  q u r o n  p u i s s e  c o n r i -

nuer  à  a l lnen ter  la  banque de  te rp ino log le  e t  sur tou t  à  Ia  gérer  de

f a ç o n  r i g o u r e u s e ?  C o m m e  l I  e s t  d é j à  d i f f i c i l e  d e  l e  f a i r e  d e  i a ç o n

c e n t r a L i s é e ,  1 a  b a n q u e  r i s q u e  d e  d e v e n i r  u n e  t o u r  d e  B a b e I  d o n t

I ' u t . l l i t é  s e r a i È  d é c r o i s s a n t e  â u  f u r  e t  à  n e s u r e  q u ' e l l e  s e r a i t

e n c o m b r ê e  d e  d o n n é e s  d ' o r i g i n e s  t r è s  d i v e r s e s  e c  s u r t o u t  n o n  ê p u r é e s .

P a r  c o n t r e ,  c e  s e r a i t  p e u t - ô E r e  1 ' a n o r c e  d ' u n e  r é o r i e n E d t i o n  e n

n a c i è r e  d e  c e r m i n o L c g i e  i : l f o r n a t t s ê e  p u l s q u ' o n  p o u r r a i È  s e  È o u r n È r

d a v a n t a g e  v e r s  L e s  n i n i - b a n q u e s ,  q u i  p e r û e c t e n t  u n e  p l u s  g r d n d e

s o u p l e s s e  t a n t  p o u r  I e  s c o c k a g e  e t  l e  t r a i t e r l e n t  d e s  d o n n é e s  q u e  p o u r

l e u r  d i - f f u s i c n ,

0n  pour ra iE  cont inuer  à  pub l ie r  des  docuEents  dans  la  nesure  où  i l  y

a  u n  " m a r c h ê "  p o u r  d e s  d o c u n e n r s  d e  p o r t é e  r e s L r e i n t e ,  . \ - i n s i ,  1 I

n ' e s t  p a s  s û r  q u e ,  p a r  e x e m p l e ,  I e  " l e x i q u e  d e s  m e n u s  d e s  p é n i -

t e n c i e r s "  i n t ê r e s s e  u n  g r a n d  n o n b r e  d e  p e r s o n n e s ;  p a r  c o n t r e ,  l e

L e x i q u e  d e  l r e n p l o i  e t  d e  l r i n n l g r a t . i o n  p o u r r a l t  a v o i r  u n e  d j - f f u s j - o n

p l u s  l a r g e .

L e s  a c t i v i t é s  d e  o r o n o c i o n ,  a i n s i

l3gg l !  n raura len t  p lus  leur  ra ison d ' ê t r e  d a n s  c e  c o n t e x t e .

^ r , ê  À ô  r â . h a r . h o  ô r  / | Â d é v e 1 o
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4.4.2 Le scÉnar lo BILINGUISUE

Voic i  conment  on  pour ra i t  dé f in i r  ce  scénar io  :

O f f r i r  d e s  s e r v l c e s  d e  r e c h e r c h e  t e r m i n o l o g i q u e  e t  d e
c o n s e l l s  l i n g u i s t l q u e s  a u x  o l n i s È è r e s  e t  o r g a n i s r n e s  d e
I a  f o n c t i o n  p u b l i q u e  a f i n  d ' a s s u r e r  I a  q u a l i t é  e t
l run l fo rmi té  de  1a  te rn ino log ie  no taenent  ado in is I ra -
t i v e  e !  i n s c i t u t i o n n e l l e  e !  c o n t r i b u e r  a i n s l  à  l a  û i s e
e n  o e u v r e  d e  L a  p o l i t i q t r e  d e s  l a n g u e s  o f f i c i e l L e s  d a n s
1 ' À d m i n i s t r a t i o n  f é d é r a 1 e .

T l  c r r o i l  d ô n c  Ê s s ê - r r l p l  l ê . n ê n f  d Ê  1 6 n n n d r e  à  d e s  b e s o i n s  I i é s  à

I ' l n p l a n c a t l o n  d e  l a  p o l , l t i q u e  d e s  l a n g u e s  o f f i c i e l l e s  d a n s  l e s

n i n i s t è r e s  e t  o r g a n l s n e s  e t  c h e z  l e s  f o n c t i o n n a l r e s ,  d a n s  u n  c a d r e

beaucoup p lus  Large que ceLu i  de  1a  t raduc t lo r1  p ropre t ren t  d i te ,  a f in

d I ê  i , , c f ê m ê n r  l a  F r e n e a i  <  q , ! . t ô r 1 l _  n ê  e ^ i  l -  h â <  q 4 , , 1 è 6 ê n È  , , n p  1 : n o , r o

d e  E r a d u c c i o n .  L e s  p r i n c l p a l e s  a c t i v l t é s  s e r a i e n E  1 e s  s u i v a n t e s  :

-  é t a b l i r ,  u n i f o r n i s e r  e t  d i f f u s e r  l a  t e r r n i n o l o g i e
a d n l n i s t  r a  t  i v e  g é n é r a L e  I

-  é t a b l i r ,  u n i f o r r n i s e r  e t  d i f f u s e r  l a  t e r n i n o l o g i e
i n s t i t u t i o n n e l l e  d e  c h a c u n  d e s  r û i n i s ! è r e s  e È
o r g a n i s n e s ;

-  a s s u r e r  o u  c o n t r i b u e r  à  L a  o i s e  e n  p l a c e  d e  s e r v i c e s
d e  c o n s e i l s  J - i n g u i s t i q u e s  d a n s  I e s  E l n i s c è r e s  e t
o r g a n l s n e s .

c e  s c é n a r i o  c o r r e s p o n d r a i t  b i e n  à  u n e  n o u v e l l e  o r i e n t a t i o n  q u ' a  d é j à

v o u l u  s e  d o n n e r  l e  " s e r v i c e  d e s  l a n g u e s  o f f i c i e l l e s "  q u ' e s t  d e v e n u

I ' e x - B u r e a u  d e s  L r a d u c t i o n s .  l l  s ' a g I t  e n  s o m n e  d ' é I a r g i r  I a  g a n r o e

d e s  s e r v i c e s  o f f e r t s  e n  m â t i è r e  l i n g u i s t i q u e  d e  f a ç o n  à  c e  q u e  l a

t raduc t lo l l  ne  so i - t  pas  la  seu le  so lu t lon  à  la  n ise  en  oeuvre  de  1a

I
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p o l i È i q u e  d e  b i l i n g u i s n e .  L e  S e c r é t a r i a r  d ' É r a t  ( S e c r e u r  , i e s  l a n g u e s

ô F ; i . i ê l  l p ç )  ô r r r i ^ , . p r a i t  a v e c  l e s  u i n i s t è r ê s  ê r  . ) r . , ? i _ , , c : r o s  à

' - ô i n c  e l  d p c  m n v p n <  d r w  r i n n " . l r -  , l r n c  , ' n -

p e r s p e c C i v e  g l o b a l e  d ' a u é n a g e m e n E  l i n g u i s r i q u e .  U n e  f o i s  1 e  p l a n

, l r : n t i ^ -  â r . h l  i  l a  ( a ^  -
- -  - _ _ r è C a r l - a t  d ' E t a t  u e t t r a i t  s e s  r e s s o u r c e s  à  I a

' _ r è r p q  Ê r  ô r o 4 n i c n ê <  c ô i r  f  ^ , ' r - i r

d i r e c t e n e n t  1 e s  s e r v i c e s ,  c o r n n e  à  l r h e u r e  a c t u e l l e ,  s o i t  p o u r  l e s

c o o r d o o n e r ,  l e s  o p é r a c i o n s  ê c a n t  a s s u u é e s  p â r  l e s  D i n i s t è r e s .  U n  t e 1

proBranne pour ra . iE  ê t re  réa l i sé  dans  un  cadre  de  recouvreaent  des

c ô u t s .  D u  p o i n t  d e  v u e  o r g a n i s a È i o û n e 1 ,  l e s  s e r v i c e s  d e  t e r r D i n o l o g i e

sera ien t  dans  1 'ensernb le  subordonnés à  un  serv ice  p lus  la rge  de

" l a n g u e s  o f f - i c i e 1 1 e s " ,  m a l s  i l s  a c q u e r r a i e n t  p r o b a b l e n e n c  p l u s  d e

v i s i b i l , i t é ,  à  1 ' é g a 1  d e  1 â  r r a d u c t i o n  e t  d e  l a  p a n o p l i e  d e s  a u t r e s

m o y e n s  d  ' i n p l a n t e r  l e  b i l i n g u i s u e .

Ce scénar lo  aura i . t  les  avantâges  su ivanLs  :

r é p o n d r e  à  1 a  f o i s  a u x  b e s o i n s  d e  l - a  t r a d u c t i o n  e t
à  l r i n p l a n t a t i o n  d e s  l a n g u e s  o f f i c i e l l e s  d a n s  1 a
f ô n . È i ô n  n , r h l i n r r p  n , , i c d , ' a  l :  r - ê r m i n ^ 1 ._ _ _  - - . . - -  ) g 1 e
a d n i n i s t r a t i v e  e t  i n s l i L u t i o n n e l l e  e s t  a u s s i  l r u n
d e s  b e s o i n s  p r i o r i t a i r e s  d e s  t r a d u c t e u r s ;

a s s u r e r  u n e  a p p r o c h e  s e c t o r i e l l e  e t  d o n c  p L u s  p r o c h e
d e s  b e s o i n s  d e  c h a q u e  i n s t i t u t i o n ;

a s s u r e r  u n e  r e n t a b i l i f ê  à  c o u r t  e t  à  I o n g  t e r m e ;

r e h a u s s e r  l r i m a e e  d u  " B u r e a u  d e s  t r a d u c t i o n s "  e n
é l e r o i q c : r r  c n n  r Â l e  ê q  m â t i è r e  d e  l a n c u e s  o f f i -
c i e l 1 e s .
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11 faudra iE  auss i  conpÈer  avec  1es  incor tvén ien ts  su ivants  :

-  i 1  p o u r r a i t  ê t r e  d i f f i c i l e  d e  s u s c i t e r  l r i n t é r ê t  e t
l a  c o l - l a b o r a t i o n  d e s  n i n t s t è r e s  e È  o r g a n l s m e s  p o u r
1 ' é v a l u a t i o n  d e s  b e s o i n s ,  I ' e x é c u t l o n  d e s  t r a v a u x  e t
l r i n p l a n t a c i o n  d e  I a  t e r r i n o L o g i e ;

-  conme 1es  beso ins  sont  imrDenses  e t  ne  peuvent  ê t re
t o u s  s â t i s f a i t s  e n  n ê û e  t e n p s ,  i 1  f a u d r a i t  é t a b l i r
C e s  p r i o r i t é s  e t  d o n c ,  n é c e s s a i r e D e n t ,  n e  p a s
r 6 n n n r l  r c  i m m É ' l  i ) i a m a n -

-  1 1  s ' a g i r a i t  s o u v e n t  p l u s  d e  " t e r o l n o g r a p h l e "  q u e  d e
vér i  cabLe recherche Èero inoLog i .que i

-  les  beso ins  en  roa t iè re  de  te ru ino log ie  sc ien t i f ique
et  techn ique sera ien t  re légués  au  second rang;

-  l o <  t r e â , ' n r ê " r c  r i c ô u e r a i e n t  d e  s e  s e n t i r  n é p l i e ê s
a u  p r o f i t  d e  L r e n s e n b L e  d e  1 a  F o n c E i o n  p u b l i q u e .

Les  consêquences  du  scênar io  B IL INGUISME sur  1es  ac t iv i tés  du

p r o g r a n n e  s e r à i  e n t  l e s  s u i v a n t e s  :

I a  r a n h a r n h a  È h 6 h â È i d " ê  n ^ " r r r i r  n r o n . l r a  â o  l r : n n l o ' , r . 1 "  F . i È . , ' a  l a c

a c t i v i t é s  s e r a i e n c  a x ê e s  s u r  1 r é l - a b o r a t i o n  d ' e n s e n b l e s  : m i n o -

l o g i q r r e s  r é p o o d a n t  a u x  b e s o i n s  r é e 1 s  d ' u n e  c l i e n È è 1 e  p r é c i s e .

L a  r e c h e r c h e  p o n c E u e l l e  p o u r r a i t  a u s s i  p r e n d r e  d e  I r a m p l e u r  p a r  I e

f â i r  . u e  l e  c p r v i ^ e  d e  n o n c c i I c  l i n o r r i c f i f l l l e s  S e r d i f  a c t i v e m e n E

o f f e r t  d â n s  1 r  e n s e m b l e  d e  l a  f o n c t i o n  D u b l i o u e  e t  s u r t o u t  a u  s e i n

nêne de  bon norubre  de  n in is tè res  e t  d 'o rsan isues .  Cooûe dans  le  cas

À . .  ^ ^ - ^ ^ ^ - :  ^  ^ ^ | t ^  ^ ^ , | ' ' : , <
L d u L  P r c L r u L c  Ë d r s c  9 u c

n r a c c a p a r e  p a s  I a  p l u s  g r a n d e  p a r t i e  d e s  r e s s o u r c e s  e t  i I  i n p o r c e  à

c e t  é g a r d  d e  p o s e r  d e s  b a l i s e s ,  p a r  e x e n p l e  e n  I i m i l a n t  L ' o f f r e .
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L a  n o r o a l i s a t i o n  p o u r r a i t  p r e n d r e  l a  f o r n e  d ' u n e  u n i f o r u i s a L i o n  à

g r a n d e  ê c h e I I e  d e  I a  t e r : ! l n o I o g i e  à  l r i n t é r l e u r  d e  c h a c u n  d e s

n i n i s c è r e s  e È  o r g a n i  s n e s  .

La poursui te  des act iv i tés re lat ives à 1^ bu!ggg__!S__!S.* i .g  Egi=

r i s q u e  d e  p o s e r  I e s  u ê n e s  p r o b L è n e s  q u e  l o r s  d u  s c é n a r i o  p r ê c é d e n c  e c

i 1  f a u d r a i t  p r o b a b l e r o e n t  s ' o r i . e r t e r  v e r s  l e s  o i n i - b a n q u e s .

QuanE aux  pyb l i caE ions ,  e l les  aura iên t  touLe leur  ra isor ]  d 'ê t re  au

s e i n  d e  c h a q u e  i n s t i E u t  l o o .  L a  f  o r m u - I e  d e s  p e c i t . s  I e K i . l u e s  s e r a j  t

I ' u n e  d e  c e I l e s  q u ' i I  f a u d r a i t  p r l v l l é g i e r .  É v i d e u o e n t ,  o n  p o u r r a i t

a u s s i  l e s  r e n d r e  d i s p o n i b l e s  à  l r e x t ê r i e u r  d e  l a  f o n c t i o n  p u b l i q u e .

L a  p r o n o t i o n  d e v r a i t  ê c r e  r é a l i s é e  a c È i v e m e n t  à  l r é c h e l l e  d e  c h a q u e

i n s t i t u t i o n ,  d e  c o n c e r E  a v e c  1 e s  a u t r e s  a c t i v i t é s  r e l a t l v e s  à

l r i r n p L a n t a t i o n  d e s  l a n g u e s  o f  f  i c i  e 1 l e s .

L a  r e c h e r c h e  e !  1 e  d é v e l o p p e r o e n t  a u r a i e n t  p e u  d e  r a i s o n  d ' ê t r e ,  s i n o n

éventue l le roent  pour  les  n in l -banques de  te rn ino log ie .

4.4.3 Le scênar lo CoMMUNICATIoN

C e  s c é n a r i o  p l u s  a m b i t i e u x  p o u r r a i t  s e  f o r u u l e r  d e  l a  f a ç o n

s u i v a n l e :
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P o u r s u i v r e  d e s  a c t i v i t é s  d e  r e c h e r c h e  e t .  d e  d é v e l o p p e -
r D e n È  e n  m a t i à r e  d e  f . i n g u i s t l q u e  a p p l i q u é e  e t  p l u s
n  â  r  r  i  .  |  '  I  i  à  r  e  n  Ê  n  I  d , "  r o c l - e r c h e  e t  d e  d i  f  f u s  i o n  È e r û i n o -
log ique,  noEaDmen!  dans  les  doroa ines  sc ien t i f ique  e t
techn ique,  a f ln  de  favor iser  la  connun lca t ion  dans  les
r o l l i e u x  s p é c i a l i s é s ,  d e  c o n E r i b u e r  à  l r a v a n c e n e n t  d e s
l n d u s i r i e s  d e  l a  l a n g u e  e È  d e  f a i r e  v a l o i r  1 e  s a v o i r -
f a i r e  c a n a d i e n  e n  u a t i è r e  I i n g u i s r t q u e  â  I ' ê t r a n g e r  e t
dans  les  u i l ieux  incernat ioûaux .

l 1  s r a g i t  d e  r é p o n d r e  a  r . r x  b e s o i n s  v i s a n E  l a  q u a l i c é  d e  l a  t e r m i -

6 ^ l ô o i è  c ^ i ê h r i  F i n , r a  o r  r o n h n i n ' , o  e " r r ^ " È  - -  F ,- . .  .  .  a n ç a I S ,  m a l s  e n

c o r r e s p o n d a n c e  a v e c  I ' a n g 1 a i s ,  m a i s  a u s s i  d e  c o n c i n u e r  à  p c r t i c i p e r

au  déve loppenent  des  techno log ies  pour  lesque l les  Ia  Iangue es t  r i se

â  c o n t r i b u t i o n  ( l r i n f o r m a t l q u e ,  p a r  e x e n p l e )  o u  a g i s s a n t  d i r e c l e m e n t

s u r  I a  l a n g u e  ( L a  t r a d u c t i o n  a u t o m a t i q u e ,  p a r  e x e n p l e ) .  C o n c r è r e -

h ê n r  ' 1 e c  n r i n c i n : 1 e s  : . t l v i t é s  s e r a i e n t  l e s  s u j - v a n t e s  :

6 f . h l i r  l i F f ' , c n r  ( . ^ ^ i -  - ^ - - - 1 i -  '

È e r n i n o l o g i e  s c  i e n c i f i q u e  e t  t e c h n i q u e i

favor iser  1e  déve loppenent  e t  1a  n ise  en  oeuvre  de
s y s t è D e s  p o u r  f a c i l i t e r  I e  s t o c k a g e ,  I e  t r a i r e n e n t ,
l a  n i s e  à  j o u r  e t  1 a  d i f f u s i o n  d e  c e t t e  t e r m i n o -
l o g i e ;

c o n E r i b u e r  à  1 a  r e c h e r c h e  v i s a n E  l e  d é v e l o p p e n e n t
des  sys tèEes in fo rxûat iques  l iés  au  t ra i tement  de  la
l a n g u e  ( t r a d u c t i o n  a s s i s t é e  p a r  o r d i n a t e u r ,  E r a d u c -
c i o n  a u C o m a È i q u e ,  r e c o n n a i s s a n c e  d e  I a  p a 1 2 I e ,
b a n q u e s  d e  d o n n é e s  l i n g u i s t i q u e s ,  e n s e i g n e m e n t
a s s i s t é  D a r  o r d i n a t e u r ) .

C e  s c é n a r i o  v a  a u - d e 1 à  d e  l a  p r o û o t i o n  d e  1 ' u s a g e  d e s  l a n g u e s

of f i c ie l les  dans  1 'Adrn in isc ra t ion  fédéra le  e t  déborde rnêroe 1es  cadres

y v u !  J  r r r è L \ t r e  d a n s  u n  c o n È e x t e  q u a s i - u n i v e r s e l .  É t a n c

donné que Les  moyens modernes  de  connun ica t i .on  e t  l r in fo raaÈion

c c i p n r i F i a r r ê  ê r  l - p . h n i a , r Ê  . l â r r i . , t l i ê r  . ' " x e r c e o t  à  I r é c h e l l e
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i n t e r n a E i o n a l e ,  u n e  t e I L e  p e r s p e c E i . v e  n e  s e r a i t  q u r u n  à b o u c i s s e n e n t

-  ' -  -  i s  e t  I u i  d o n n e r a i tr u Ë r 9 u <  r d l r c  q u c  d  4 L 9 u

l r ô . . q c i ô . l  , l r p * q l o i T ê r  l e s  r e s s o u r c e s  s u r t o u c  h r r r â i  - Ê ç  ç 1 6 r - i : l  i c é p c

e n  1 a  m a c i è r e  d o n t  i l  p o s s è d e  u n e  b o n n e  p a r t i e .

L r o r g a n i s a E i o n  d e s  s e r v i c e s  d a n s  u n  t e L  c o n t e x t e  s u p p o s e  a u  o é p a r E

u n e  a u t o n o n i e  c o m p l è t e  p a r  r a p p o r t  a u  s e c t e u r  d e  l a  c r a d u c t i o o ,  m a i s

a u s s i  l e  r e g r o u p e D e n t  d e  c e r t a i n e s  a c E i v i E é s  l i n g u i s t i q u e s  a u t r e s  q u e

I a  E r a d u c t i o n  p r o p r e n e n c  d i t e  e n  u n  s e u l  o r g a n l s m e  p o u v a o t  s e  s i E u e r

â i  I  l ê ' r r s  n r r r e r r  S p c r é r : r i a t  d ' É t a t .  f ]  f a u d r a l E  n o t a n n e o t  f a v o r i s e r

u n e  c o l l a b o r a t i o n  a c t i v e  a v e c  l e  s e c t e u r  u n i v e r s i È a i r e  e L  a v e c  1 e

s e c t e u r  p r i v é .

C e  s c é n a r i o  a u r a i t  1 e s  a v a n t a s e s  s u i v a n t s  :

f a v o r i s e r  L r a v a n c e E e n t  d ' u n  d o n a i n e  d e  p o i n E e  p o u r
I  e n r r c l  l ê  C . a n a d a  d i c . r ô c ê  d p s  c o r n 6 r c r c e s

n é c e s s a i r e s :

r S n o n d  r e  a r r w  h p s o  i r c  . \ r Ê c ç â n l - ç  p n  h â r i È r , .  d e

L e r û i n o l o g - t e  s c l e n t i f i q u e  e t  t e c h n i q u e  f r a n ç a i s e ;

a s s u r e r  l a  r e n t a b i L i t é  à  l o n g  L e r r û e  d e s  a c f i v i L é s
r d  r d  t r 6 u r  r

l 1  f â u t  n o t e r  t o u t e f o i s  1 e s  i n c o n v é n i e n t s  s u i . v a o t s  :

l e s  r é s u l t a t s  o e  s e  n a n i f e s t e r o n E  q u r à  l o n g  t e r m e ;

i 1  s ' a g i t  d ' u n  o r o g r a o m e  a x é  s u r  l a  r e c h e r c h e  e c
donc coût  eux ;

1es  re toobêes du  progranne sont  l im i tées  au  déparL
d u  r n o l n s ,  à  d e s  m l l i e u x  s p é c i a l i s é s .
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Le scênario C O|LYU N I C.q,T I0 N aurait

acÈ iv i tés  du  prograrûne.

L a  b a n q u e  d e  t e r n i n o l o g i e  p o u r r a i t

o l n h : 1 p  d e  Ê a e n n  à  e e  n , r e  c e È  o u t l l

p r é s e n r s  e t  f u L u r s ,  t a n t  d u  p o i n t  d e

les  cooséquences  su iva t tes  sur  les

f c i  r e  l r n h  i ê t  d ' l l n p  r i é v a l u a t i o n

cor responde davat fage aux  be  so  ins

. " ' -  r h É ^ É  i  ^ , ' -  . , t ô  t ô - h n  
'

- -  1 - -  - - ' . . . . r q u e .

L a  r e c h e r c h e  È h é n a È i q u e  d e v r a i !  ê t r e  n e l E e n e n t  f a v o r i s é e  e t  i 1

s r a g l r a i t  d e  v é r i t . a b l e  r e c h e r c h e  t e r ù i r o l - o g i q u e  e t  r D ê D e  d e  n é o 1 o g i e .

É t a n t  d o n n é  1 ' a c c e n t  n i s  s u r  1 e s  r é s u l t a t s  à  l o n g  t e r n e ,  i l  f a u d r a i E

L i t r i L e r  o u  o ê m e  é l l m i n e r  c o m p l è t e n e n c  l a  r e c h e r c h e  p o n c E u e I L e ,  c e  q u i

e s t  e n v i s a g e a b l e  p u i s q u e  c e  s e r v i c e  n ' e s t  p a s  e s s e n È i e 1  a u x  f , r a d u c -

t e u r s .  L e s  s e r v i c e s  l i n g u i s t i q u e s  p o u r r a i e n !  a 1 o r s ,  d a n s  l e  c a d r e  d e

l r É l r r o i e < p m p n t  â o  l e  o e m n o  r ] a  c n r u l ^ ê ê  ô , r r  i 1 ^  ^ Ê Ê - - -r . t  u  r ! >  u r r I e ' L L ,

e u x - m ê n e s  c e t t e  f o n c t i o n  ( q u i L t e  à  c e  q u e  d e s  r e s s o u r c e s  â c t u e l l e n e n È

a f f e c L é e s  à  I a  r e r n i n o l o g i e  l e u r  s o i e n t  t r a n s f é r é e s ) .

^ : :  >  1L a  n o r n a I J , s a c I o n ,  o u  d  I a  r l g u e u r I '  r r n - i f  o  r r q l  s a c  i o  n ,  p o u r r a i t  s e  f a i r e

d e n s  r r r  o r : n r J  r o n \ r e  d e  d O m a i n e sà a  F a c n n  é l : h n r 6 e  e t  s é r i e u s e

s c i e n t i f  i q u e s  e t  t e c h n i q u e s .

Les pub. l  i ca  ! ions  aura ien t

d e v a n t a g e  a u È o r i t é  p a r t o u L ;

f a r g e  d i f f u s i o o .

1 ^ . . -  - ^ l

p  1 I p c  n n , r r r e i ê n t -  ' , ,  e <  i  i n , r i  r  â  t  ' , n >  t r À ê
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I 1  f a u d r a l t  n é c e s s a i r e n e n t  c h e r c h e r  à  f a l r e  1 a  p r o t r o t i o o  d e  t o u s  c e s

p r o d u i t s  s p é c i a l i s é s  s u r  u n e  l a r g e  é c h e 1 1 e ,  e n  a y a n t  b i e n  s o i n

d ' i d e n t i f i e r  I e s  n a r c h é s  p o u r  c h â c u n .

F l n a l e m e n t ,  1 a  r e c h e r c h e  e t  1 e  d é v e l o p p e n e n t  s e r a i e n t  d e s  a c t i v i t é s

0,., ' . t  ,",,or.I l l l l l l  privi légler à rous égards, carr du po inr de

vue l lngu is t ique qur  in fo r roa t ique.  I t  faudra iE  réso lu rneot  s r  engager

L c À u f L L w L a q u c .
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ANALYSE DES SCÉNARIOS

4 . ) . U In t roduct lon

Les avanÈages e t  Les  inconvên ien ts  de  chacun des  scénar ios ,  de  roêne

q u e  l e u r s  c o n s ê q u e n c e s  r e s p e c t i v e s  s u r  1 e s  d i v e r s e s  a c t i v i t é s ,  n o u s

d o n n e n t  d ê j à  d e s  i n d i c e s  s u r  l a  v o i e  q u i  p o u r r a i t  ê t r e  s u i v i e .  S l  o n

s e  r e p o r t e  à  ] - a  f l g u r e  t s ,  o n  v o i t  q u e  l r a c t i v i t é  t e r r o i n o l o g i q u e

s r i n s è r e  d a n s  u n  s y s t è r û e  p l u s  v a s t e  q u i  e s t  c e l u i  d e s  l a n s u e s  o f f i -

On peu!  auss i  rappe ler  gue r  dans  une perspecElve

sys tên ique,  chacune des  cooposanEes do i t  nécessa i renent  cont r ibuer  au

bon fonc t ionneruent  e t  à  1a  f ina l i té  du  sys tène e t  qu ' i l  i r lpor te  à  ce t

égard  de  ten i r  compte  des  in te r re la t ions  que chacune des  composantes

a avec  l -es  au l res .  Cres t  pourquo i  nôus  es t i luons  que la  d .onnée fonda-

n e n È a 1 e  q u i  d o i t  r o u s  g u i d e r  d a n s  1 e  c h o i x  d ' u n  s c é n a r i o  e s t  l a

de  I 'usage des  deux  langues o f f . l l i e1 les  au  Canada.  Nous avons  vu  en

o u È r e  q u e  l e  s y s E è n e  d e s  l a n g u e s  o f f i c i e l l e s  s r i n s è r e  à  s o n  t o u r  d a n s

un env i ronnenent  p lus  vasLe qu i  es t  ce lu i  de  1a  f rancophon ie  mond ia le

au se ln  de  laque l le  le  Canada en tend jouer  un  rô le  de  pren ie r  p lan .

C r e s t  p o u r q u o i  n o u s  e s È i n o n s  q u e  1 ' a c t i v i È é  t e r ù i n o l o g i q u e  p e u E  a u s s i

1 e s  d o n a i n e s  s c i e n t i f l q u e  e t  t e c h n i q u e ,  d a n s  l e  c a d r e  p l u s  v a s t e  d e

1 a  f r a n c o p h o n i e .  C r e s È  s u r  c e t C e  t o l l e  d e  f o n d .  q u e  n o u s  r e p r e n o n 5

c i - a p r è s ,  p o u r  c h a c u o  d e s  s c ê n a r i o s ,  l e s  c r i E è r e s  d r e f f i c a c i t é ,

d r e f f i c l e n c e  t e c h n o l o g i q u e  e t  é c o n o n i q u e  e c  d e  s a t i s f a c t i o n  d e s

b e s o i n s  e t  d e  l a  c l i e n ! è 1 e .

s u i v a n t e  :  I ' a c t i v l t é  t e r E i n o l o d o i c  c o n t r i b u e r  à  I a  p r o m o t i o n

c o n t r i b u e r  a u  n a i n t i e n  e t  à  1 t e s lon  de  Ia  1 f r a n ç a i s e  d a n s
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r + . ) . r Le seÉnario ÎRADUCTIoN

Le scénar io  TR-{ -DUCTIoN ne cont r ibuera iE  qu t ind i recÈenent  e t  de  facon

r e s t r e i n t e  à  I r o b j e c t i f  d e  p r o n o t i o n  d e s  l a n g u e s  o f f i c i e l l e s  p u i s q u e

1 ' a c t i v i t é  t e r m l n o l o g i q u e  s e r a i E  a l o r s  r e 1 é g u é e  a u  r a n g  d ' a u x i l i a i r e

d e  l a  E r a d u c t i o n .  S o n  e f f i c a c i t é  s e r a i t  p a r  c o n s é q u e n È  l i m i E é e  a u x

r é s u l t a t s  o b t e n u s  p o u r  c e  q u i  e s t  d e  1 a  q u a l i t é  d e s  t e x t e s  t r a d u i E s .

P a r  a i 1 1 e u r s ,  l r e f f i c i e n c e  t e c h n o l o g i q u e  p o u r r a i t  ê t r e  é 1 e v ê e  d a n s  l a

r n e s u r e  o ù  1 r â c t i v i t ê  c o n t r i b u e  e f f e c t i v e n e n E  à  a c c r o î t r e  l a  p r o d . u c -

t i v i È ê  d e s  t r a d u c t e u r s ,  c e  q u i  r e s E e  p a r  a i l l e u r s  à  d é r o o n t r e r .  Q u a n t

à  I ' e f f i c i e n c e  é c o n o u i q u e ,  o n  p e u t  r a i s o n n a b l e m e n t  s e  d e m a n d e r  s , i 1

n e  v a u d r a i - t  p a s  o l e u x  u t i l l s e r  a u t r e n e n t  c e s  r e s s o u r c e s ,  p u i s q u e  l e s

Èraduc teurs  de  1a  fonc t ion  pub l ique peuvent  en  généra l  foncEionner

sans  serv ices  Eern lno log iques  organ isés  ou  conpLer  sur  une docunen-

t a t i o n  p r o d u i t e  a i l l e u r s .

Q u a n t  à  l a  s a t i s f a c t i o û  d e s  b e s o i n s  q u e  n o u s  a v o n s  r e c e n s é s ,  i 1  e s t

s û r  q u ' o n  s e  l i n i t e  a l o r s  à  c e u x  d e s  t r a d u c t e u r s  d e  1 a  f o n c t i o n

pub l ique,  roêroe  s i  1es  rêsu l ta ts  des  t ravaux  peuvent  serv i r  à

d ' a u t r e s .  1 1  v a  d e  s o i  a u s s i  q u ' o n  n ' a s s u r e r a i t  p l u s  I e s  s e r v i c e s  à

u n e  b o n n e  p a r t i e  d e  1 a  c l i e n t è 1 e  a c c u e l l e .
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4 .5 .2 Le scénarlo BILINGIIISUE

C e  s c é n a r i o  a  1 ' a v a n t a g e  d e  c o r r e s p o o d r e  d a n s  u o e  b o n n e  r q e s u r e  à

1 ' o b j e c t i f  d e  p r o n o È i o n  d e  1 ' u s a g e  d e s  d e u x  L a n g u e s  o f f i c i e l l e s .

Y ê û e  s i  s ô n  a c t i v i c é  é t a i t  l i o i r é e  à  I a  f o n c t i o n  p u b l i q u e ,  l e  c h a n p

d ' a c t i o n  r e s t e r a i t  s u f f i s a t r m e n Ë  v a s È e  p o u r  q u ' 1 1  y  a i t .  d e s  r e t o o b é e s

appréc iab les  dans  1 'ensenb le  de  la  soc ié té  canad ienne.  On peut  d .onc

e s t i o e r  q u e  c e  s c é n a r i o  p o q r r a i c  ê t r e  e f f i c a c e  ? d r  r a p p o r t  à  c e E

o b j e c t i f ,  r n ê u e  s l  s a  p o r t é e  e s t  p l u s  l i o i t é e  s o u s  l r a s p e c t

s c i e n t i f i q u e  e t  t e c h n i q u e .

L ' e f f t c i e n c e  t e c h n o l o g i q u e  s e r a i t  é 1 e v é e  d a n s  l a  D e s u r e  o ù  d e

n o n b r e u x  p r o d u i t s  c a n g t b l e s  s e r a i e n t  r é a 1 i s é s  e t  d i  f f u s é s  s u r  u n e

l a r g e  é c h e l l e  ( l e x i q u e s  e t  c o n s e i l s  l i n g u l s c i q u e s ) .  Q u a n t  à

L r e f f i c i e n c e  é c o n o n i q u e ,  i 1  
: " t  s û r  q u ' o n  r é p o o d r a i L  a l o r s

d i rec tenent  aux  beso ins  d 'un  t rès  g rand nombr .e  de  persoones dans

l r e n s e n b l e  d e  l a  f o n c t i o n  p u b l i q u e ,  s a n s  c o n p t e r  l - e s  u s â B e r s  d e s

s e r v i q e s  d e  1 ' É t a t  e t  l e s  r e t o q b ê e s  d a n s  1 ' e n s e m b l e  d e  l a  s o c i é t é .

P o u r  c e  q u i  e s t  d e  l a  s a t i s f â c t i o n  d e s  b e s o i n s ,  1 a  t e r r D l n o l o g i e

a d o l n i s t r a E i v e  e t  i n s E i t u t i o n n e l l - e  a  l a  c a r a c t é r i s t i q u e  d ' ê t r e  u n

enseob le  re la t i ver t reo t  f in i , 0n  pour ra i t  donc ,  p robab leoent  en

q u e l q u e s  a n n é e s ,  é t a b l i r  c e t t e  t e r n i n o l o g i e  p o u r  l a  p l u s  g r a n d e

p a r c i e  d e s  i n s t i t u t i o n s ,  d ' a u t a n t  p l u s  q u e  d e  n o m b r e u x  b e s o i n s  s e

r e c o u p e n t .
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4 . 5 . 3 Le scéoarlo CoMMIJNICATIoN

11 va  de  so i  que ce  scénar io  cor respordra i t  éga le roent  à  1a  donnée

f o n d a û e n t a l e  ê t a b l l e  c i - d e s s u s ,  n a i s  s u r t o u t  p a r  r a p p o r t  à  1 a  l a n g u e

s c i e n t i f i q u e  e t  t e c h n i q u e  d a n s  l e  c a d r e  d e  1 a  f r a n c o p h o n i e .  S i  l e

gouverner len t  deva i t  cependant  I le l t re  l raccent  sur  ce t  ob jec t i f  sans

d ' a b o r d  v e 1 1 1 e r  à  s a t i s f a i r e  l e s  b e s o l n s  f o n d a o e n t a u x  à  l r i n t é r i : u r

d e  1 a  f o n c E i o n  p u b l i q u e ,  s a  p o l i t i q u e  g l o b a l e  d e  p r o o o t i o n  d e s

l a n g u e s  o f f i c i e l l e s  r i s q u e r a i t  d ' ê t r e  n o i n s  e f f i c a c e .

L r e f f i c i e n c e  t e c h n o l o g i q u e  d e  c e  s c é n a r i o  e s t  a 1 é a t o i r e  d a n s  s e s

d é b u t s  :  c o n n e  i 1  s ' a g i r a i t  d r a b o r d  d e  r e c h e r c h e  e t  d e  d é v e l o p p e r û e n t ,

i1  faudra i t  p robab lênenc a t tendre  p lus ieurs  années avanE de pouvo i r

n e s u r e r  d e s  r é s u l t a t s  t a n g i b l e s .  1 1  s e r a i t  c e p e n d . a n t  p o s s i b l e  d e  1 e

f a i r e  p a r c e  q u e  1 e s  p r o d u l t s  s e r o n t  c o n c r e t s  ( e n s e n b l e s

t e r n i n o l o g i q u e s  é t a b l i s  e t  d i f f u s é s )  e t  d e s E i n ê s  à  d e s  c l i e n t è l e s

b i e n  p r é c i s e s  ( s p é c i a l i s t e s  d e  d i v e r s e s  d i s c l p l i n e s ) .

L ' e f f l c i e n c e  é c o n o n i q u e  s e r a  p l u s  d i f f i c i l e  à  é t a b 1 i r .  O n  p e u t

t o u t e f o i s  n e n t i o n n e r  I ' e x p o r t a ! i o n  d u  s a v o i r - f a i r e  c a n a d i e n  e t  l e s

a v a n E a g e s  é c o n o r o i q u e s  d i r e c t s  e t  i n d i r e c t s  q u i  e n  d é c o u 1 e n t ,

R e s t e  1 e s  b e s o i n s  à  s a t i s f a l r e .  N o u s  a v o n s  v u  q u e  l a  l a n g u e  s c i e n -

t i f ique  e t  techn ique eng lobe de  lo in  1a  p lus  g rande parc ie  d .u

vocabu la i re .  De p lus ,  les  indus t r ies  de  la  langue sont  appe lées  à  se

déve lopper  e t  à  avo i r  des  inc idences  dans  de  nonbreux  au t res

d o n a i n e s .  C e  s c é n a r i o  r é p o n d r a i t  d o n c  à  d e s  b e s o i n s  f u t u r s  q u ' o n
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r e t r o u v e  c h e z  u n e  c f i e n t è 1 e  s p ê c i a l i s é e  c e r t e s ,  m a i s  v a i E e  d u < s  I ,

. .  ^ ^ - " 1 . F i ^ -  n , , a  n : r  e .  , J i c n ê r c i ô n  o 6 n o r e n h i a r r p  r l : n c  l cL d , L L  P d !  J o  g v P u r d L L v ' r  9 u s  y o !  J q  q r r P r r r r v , r

o o n d e  e n E i e r .

4 . 5 . 4  0 n  c r o u v e r a  c i - a p r è s  u n  t a b l e a u  r é u n i s s a n t  l e s  p r j . n c i p a u x  p o i n È s  d e

c e È t e  a n a l y s e .
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TÀBLEAU 3

ÀNALYSE DES SCENÀRIOS SELON DES CRITERES DI EVALUATION DE PROGRAMME

TRADUCTION BILINGUISME COMMUNICÀTION

p r o t n o t l o n  d e  I ' u s a g e  d e s  p r o m o t i o n  d u  f r a r r ç a l s ,
d e r r x  l a o g u e s  ( s u r t o u t  d u  l a n g u e  s c l e n t l f i q u e  e t
f r a n ç a l s  ) t e c h û l q u e

E I ' F I C I E N C E  P r o d u c t l v l t é  a c c r u e  d e s  N o r n b r e u x  p r o d u i t s  â  l a r g e  P r o d u l t s  c o n c r e t s  e t
T E C H N O L O G I Q U E  t r a d u c t e u r s  ( C . Q . F . D . )  d i f f u s i o n  r a f f l n é s  à  l o n g  t e r m e

EFFlCACITE

EF F IC IENCE
Écollourque

Q u a l i t é  a c c r r r e  d e s  t e x t e s  C o r r t r l b u t l o n  d l r e c t e  à  I a  C o ù t r l b u t t o n  à  l a
t  r a d u  I  t s

A  p e u  p r è s  n u l l e R e L o m b é e s  d a n s  1 a  s o c l é t é  R e t o r n b é e s  d a n s  l e s  r n i l i e u x
c a n a d l e n n e s p é c l a l i s ê s  à  I  I  é c h e t  l e

l n t e r n a t l o o a l e
( e x p o r t a t  i o n  d u
s a v o l r - f a i r e  c a n a d i e n )

S A T I S F A C T I O N  C e u x  d e  1 a  t r a d u c t i o ù  e t  C e r r x  d e  l r e n s e m b l e  d e  l a  C e u x  d r u n e  v a s t e  c l l e n t è l e
D E S  B E S O I N S  d e s  t r a d u c t e u r s  s e u l e n e n t  f o n c t l o n  p u b l l q u e  s p é c l a l i s é e
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4 .6 CEOIX D'IJN SCÉNARIO

L e  s c ê n a r i o  T M D U C T I O N  p r ê s e n t e r a i !  I ' a v a n t a g e  l i n i t ê  e t  à  c o u r t e

d e  c o n t r i b u e r  à  l a  d 6 c r o i s s a n c e  d e s  r e s s o u r c e s  e t  p e u t - ê t r e ,

f a v o r i s e r  l a  p r o d u c t i v i L ê  e n  t r a d u c t i o n .  I l  c o n s È i t u e  c e p e n d a n !

r e c u l  p a r  r a p p o r c  à  e e  q u l  s r e s t  f a i È  d e p u i _ s  d i . x  a n s  e t  i l  n ' y  a

L ieu  de  le  re ten i r  s i  on  ne  veu!  pas  perdre  une bonne par t ie

r é s u l t a t s  d e s  e f f o r È s  3 n t É r i e I r c  a r  j n È ê r r ^ d ^ F -  ] . ' é ] a n  a c q u i s .

vue

un

p a s

L e  s c é n a r i o  B I L I N G U I S M E  e s t  d a n s  l r e n s e r q b l e  t r è s  n o s i r i f  n : r n p  n r ' i l

c o n È r i b u e  à  c o u r t  t e r n e  à  ê l a r g i r  l a  p o r ! é e  p r a L i q u e  d e  I r a c t i v i r é

' E e r m i n o l o g i q u e  a u  s e i n  d e  I ' A d n i n l s t r a t i o n  f é d ê r a l _ e .  M ê a e  s ' i 1  n e

favor ise  pas  nécessa i re ruenE la  décro issance (encore  que 1e  n iveau de

r e s s o u r c e s  a c t u e l l e s  d e v r a i t  ê t r e  s u f f i s a n c  s i  l e s  a c t i v l t ê s  n e  s o D t

p a s  t r o p  d i s p e r s é e s ) ,  1 ' e x l s t e n c e  d e  I ' a c t i v i t é  s e r a i !  a m p l e n e n t

j u s t i f i é  s '  j . 1  y  a  1 a  n o i n d r e  v o l o n t é  p o l i t i q u e  d ' i m p l a n t e r  1 , r . r s a g e

d e s  d e u x  l a n g u e s  o f f i c i e l l e s  d a n s  1 a  f o n c t i o n  p u b l i q u e .  C e  s c é n a r i o

r e p r é s e n t e  d o n c  l a  v o i e  à  s u i v r e  d a n s  t ' i u o ê d i a t  p o u r  l i e u x  j u s t i f i e r

I '  ex is  t .ence du  progranroe,

Le  scénar io  CoMMUNICATIoN es t  rêso lunent  tourné  vers  l raven i r .  I l

c o n s t i t u e r a i t  I ' a b o u t i s s e n e n E  l o g i q u e  d e  C o u s  l e s  e f f o r t s  q u e  l e

Canada a  en t repr is  depu is  p rès  de  v ing t  ans  pour  se  donner  les  noyens

d ' i u p l a n t e r  s e s  d e u x  l a n g u e s  o f f i c l e l l e s .  E n  o u t r e ,  i L  f a u r  d é b o r d e r

du cadre  de  la  Eraduc ! io r  e t  du  b l l ingu isme e t  peûser  rêso lunent  en

t e r l l e s  d e  t r a n s f e r t  d e s  c o n n a i s s a n c e s  d o n t  1 a  l a n g u e  n , e s È  q u e  l r u n

d e s  é l é m e n t s .  C r e s t  c e  q u i  e s t  e n  v o i e  d e  s e  r é a l i s e r  R r â c e  a u x
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I loBbreuses  banques de  données souvenL nond iaLeneoÈ access ibLes  e t

q u i  c o n t r i b u e n E  à  a c c é l é r e r  l a  d i f f u s i o n  d e s  c o n n a i s s a r c e s .  I 1

s r â p J t -  d o n r -  d ' r r n  s c 6 r a r i o  a x ê  a u  d É n a r r  s r r r  l a  r e c h e r c h e  e t  I e

d é v e l o p p e r o e n r  e t  d o û t  i l  f a u t  e n v l s a g e r  l a  r e n t a b i l i r é  à  l o n g  t e r a e .

L e  r é a l i s r o e  p o l i t i q u e  e t  a d n i n i s t r a t i f  d i c t e  c e p e n d a n t  q u t o n  o e t t e

d ' a b o r d  I ' a c c e n t  s u r  I a  p r " m o t t o n  d e  1 ' u s a g e  d e s  l a n g u e s  o f f i c i e l L e s

dans L 'Adro in is t ra t ioû  fédéra1e.  Cres t  pourquo i  nous  rec .onnandons la

n l s e  e n  o e u v r e  d u  s c é n a r i o  B I L I N G U I S M E  à  m o y e n  E e r n e ,  s o i E  d ' i c i  c i n q

ans .  On pour ra i t  cependanE dès  na i r tenant  favor iser  1a  recherche ec

1 e  d é v e l o p p e r n e n t  d e  f a ç o n  à  c o n s È r u i r e  d e s  a s s i s e s  s o 1 l d e s ,  d u  p o i n t

d e  v u e  l i . n g u i s t i . q u e  e t  i n f o r D a t i q u e ,  p o u r  l a  c o n c r é ! i s a t i o n  d u

scénar io  CoIOTNICATIoN dr ic l  c inq  ans  au  p1us .

CONCLUSION

O | l i r p  n r r ê  l e  n r é c p n r  n r n i p t  â r  i ô t - ê r û ê n l . i ô n  e r r r i t  n n ' r r  h " r  , l -  F . i r À  l -

p o i n t  s u r  l r a c t i v i c é  t e r n i n o l o g i q u e  d a n s  s o n  e n s e n b l e  â u  g o u v e r n e n e n t

f ê d ê r a 1 ,  i l  d e v a i t  ê g a l e m e n t  f a i r e  e n  s o r t e  q u r u n  c e r t a i n  n o m b r e  C e

prob lènes  s igna lés  au  dêbut  t rouvent  une so lu t ion .

l 1  a  d r a b o r d  ê È é  q u e s t i o n  d e  c o n j o n c E u r e  n o u v e l l e  L i ê e  à  q u a t r e

f a c c e u r s .  L e  p r e n l e r  e s t  l a  d é c r o i s s a n c e  d e s  e f f e c r i f s .  O r ,  d a n s  I a

Desure  où  on  se  concent re ra  exc lus ivenent  sur  les  scênar ios

r e c o n o a n d é s ,  o n  d e v r a i t  p o u v o i r  f o n c E i o n n e r  a v e c  I e  n i v e a u  d e

r e s s o u r c e s  a c t u e l l e s .  I 1  f a u d r a  t o u c e f o i s  e n v i s a g e r  u n  r ê a n é n a g e m e n t

d e  l r o r g a n i s a t i o n  e E  n o t a n n e r !  l a  r ê d u c c i o n  d e s  s e r v i c e s  p o n c t u e l s .
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L e  d e u x i è m e  f â c t e u r  c o n c e r n e r a i E  1 a  r é o r g a n i s a È i o n  d u  s e c t e u r  d e  1 a

t r a d u c t i o n  :  e n  s ' a f f r a n c h i s s a n t  d e  l a  n é c e s s i È ê  d e  s e r v i r  d i r e c t e -

n o n r  1 a c  r r e , l r r n r e r r r <  1 e  n r n o r e n m p  d ê  1 )  r ê h i n ô 1 ^ o l ê  ô ê , r f  É r J ^ 1 , ' È É

d i f f ê r e r n r n e o t .  E n  t r o i s i è n e  l i e u ,  I ' é v a l u a ! i o n  d u  p r o g r a r D m e  e n  1 9 8 4

r e c o r o m a o d a i t  u n e  r é v i s i o n  d u  n a n d a t  :  v o i l à  q u t  e s t  f a i t .  E n f i n ,  i I

e s t  q u e s t i o n  d e  r e c o r v r e n e n t  d e s  c o û E s .  N o u s  a v o r s  v u  q u e  n o n

s e u l e m e n t  I e s  p r o d ( r j t s  ( l e x i q u e s )  p o u r r a . L e n c  ê È r e  v e n d u s ,  m a i s  a u s s i

q u e  l e s  s e r v i c e s  
' d ' a o é n a 3 e n e n r  l i n g u i s t i q u e "  p o u r r d i e n L  f a i r e

l r o b  i e t  d e  c ô r r r a t s  r é n u n ê r é s  c o $ l l e  d a t s  1 e  c a s  d e  s e r v i c e s  d e

c o n s u l t a !  i o n  e n  g e  s  t  i o n .

T l  e  c n c r r i f p  - Ê r é  n l r ê c r i o n  d u  m a n d a t  d u

v i e i l l i s s e a e n t  e c  d e  s o n  a u b i g u i t é .

cor t r ibuenc  à  le  ae t t re  au  d iapason de

n r 6 c i s p r  l p s  \ e s , n i  n <  )  S a t i S f a l r e  d e

p r i v i l é g i e r .

p rogramne e t  noEânnent  de  son

l . ê  q  ô r i ê n r T r i ô n c  l r ô n o s é e S

l â  c . | n  i ô n .  r  ' r r Ê  r . t f l ê l  l .  e t  à

n ê n i '  n , r e  l a s  , ^ 1 i o n t à l g s  ]

N o u s  â v o n s  a u s s i  s i g n a l ê  l e  f a i È  q u e  l a  c l i e n t è l e  e s t  v â s t e  e E

roéconnue.  Les  scénar ios  recor lmandés por ten t  sur  une c . l ien tè le

o r 6 n i  < p  c ô i  r  l ê <  Ê ^ ô . r J ^ n n . i  r o s  â r n c  n r ê f , i ê r  r Ê m n c  l o c

n r i l " i e u x  s p ê c i a l i s ê s  p o u r  1 ' a v e n i r .

1 1  y  a v â l t  a u s s i  d e s  p r o b l è n e s  d e  n e s u r e  d e  l r e f f i c a c i t ê  :  n o u s  a v o n s

v u  c i - d e s s u s  q u e  c h a c u n  d e s  s c é n a r i o s  a u r a i t  d e s  o b j e c r i f s  p l u s

préc is  qu i  pour ra ien t  donc  ra ieux  se  precer  à  une éva luac ion .
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Reste  1a  quesc ion  de  la  banque , le  te rE ino log l -e .  l lans  1e  cas  du

s c é n a r i o  B I L I N G U I S I l E ,  I a  b a n q u e  d e  t e r û i n o l o g i e  c e n E r a l i s é e  n , a  p l u s

s a  r a i s o n  d r ê t r e  d a n s  s a  f o r n e  a c t u e l l e  e t  i l  f a u !  d a v a n E a g e  s o n g e r

a u  d ê v e l o p p e n e n t  d e  E i n i - b â n q u e s ,  q u i  a p p a r a i s s e n t  d , a i l l e u r s  d ê j à

conoe la  vo ie  de  I 'aven i r .  Le  scênar io  COIL \ ruNICATION o f f re  cependant

l r o c c a s i o n  d e  r e v o i r  t o u t e  l a  q u e s È i o n  e t  d ' é r " a b o r e r  u n e  n o u v e r r e

g é n é r a t i o n  d e  t e r a i n o l o g i e  i n f o n û a t i s é e .
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CEÀPITRE 5

POIIR UETTRE EN OEI'VRN

INTRODUqTION

I ê  n r â c Ê n r  n r ô  j ê r  . l r  i n E e r v e n t i o n  é t a n C  e x c l u c i  v Ê r ê n r  r l e  ô ô - t 3 ê

s f r â r é o i a u e  ( ê r  ' l  r â n â l y s e  é t a n t  s u f f i s a m f i e n C  l n n o f l e )

l i n i È e r o n s  à  q u e l q u e s  c o n s i d é r a t i o n s  g é n é r a 1 e s  e n  c e  q u i  c o n c e r n e  1 a

n i s e  e n  o e u v r e .  D r a i l l e u r s ,  c h a c u n  d e s  d e u x  s c é n a r i o s  r e c o n m a n d é s

n ^ ' , . 1 2 i a n r  F r i r o  l r n h i a È . l r " n  - r n i a r  l r  l h F ô É r , ô ô È r ^ -
P v u .  ! e r s " L

o b j e c t i f  a  s u r t o u t  ê t é  d e  f a i r e  I e  p o i n t  a p r è s  d i x  a n n é e s  d ' a c r i v i E é

È e n u i n o l o g i q u e  a f l n  d r a n o r c e r  u n e  r é f l e x i o n  s u r  1 e s  n o u v e l l e s  v o i e s  à

s u i v r e  é v e n t u e l  [ e m e n t ,  à  I a  I u m i è r e  d r u n e  c o n j o n c t u r e  p à s s a b l e m e n t

nouve l  Le  .

L a  p r ê s e n r e  é t u d e  a  a u s s i  I a  p a r E i c u l a r i t é  d e  r e c o m , n a n d e r  d e u x

s c ê n a r i o s  à  n e L t r e  e n  o e u v r e  I ' u n  a p r è s  I ' a u E r e ,  t o u È  e n  c o a m e n ç a n t

mainEenant  à  p réparer  1e  deux lène.  Cet te  approche découLe de  1a

n é c e s s i t é  d ' ê r r e  r é a l i s t e  e t  d ' a c c o o p l i r  u n e  r a c h e  d e  b i L i n g u i s a È i o n

q u i  r e s t e  à  f a i r e ,  t o u t  e n  é t a r g i s s a n E  I e s  h o r i z o n s  d ' u n e  a c t  i v i t é

q u i  p e u t  d é b o u c h e r  s u r  u n  a v e n i r  p r o { n e t t e u r .
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I I  f a u t  s i g n a l e r  q u e  1 a  s t r a t ê g i e  p r o p o s é e  p r é s e n È e  u n e  d é û a r c a t i o n

l n p o r t a n c e  p a r  r a p p o r t  a u  p a s s é .  L a  p r i n c i p a l e  e s !  q u e  l a  E e r u i _

n o l o g i e  d o i t  n â i n t e n a n t  s e  d i s s o c i e r  d e  1 a  t r a d u c t i o o  s i  e l l - e  d o i t

p r e o d r e  l a  p l a c e  q u r e l l e  p e u È  o c c u p e r  e t  j o u e r  l e  r ô 1 e  d i s t i n c È

q u i  p e u t  ê t r e  l e  s i e o .

N o u s  t r a i t e r o n s  c o n s ê c u t i v e n e n t  c i - a p r è s  d e  c h a c u n  d e s  d e u x  s c é n a r i o s

en s igna lan t  un  cerEa in  nonbre  de  po in ts  à  cons idérer  pour  leur  mise

e r  o e u v r e ,  e n  p r o p o s a n t  q u e l q u e s  g r a n d e s  é t a p e s  à  c e È  A g a r d  e t  e n

exarD inanÈ que lques  conséquences  de  leur  app l - i ca t ion .  Nous ver rons

auss i  b r ièvemen!  commenc ces  propos ic ions  pour ra ien t  êEre  accue i l , I ies

par  les  ac teurs  p r i .nc ipaux  que sonr  les  Èermino logues.

5.1 MISE EN OEÛVRE DU SCÉNARIO BILINGUISME

5 . 1 . 1 Cousldérat lons eénéra1es

L e  s c é n a r i o  B I L I N G U I S M E  s e  c a r a c t é r i s e  d r a b o r d  p a r  l e  f a l t  q u ' i l  e s t

à  r o o y e n  t e r m e  ( d e  t r o i s  à  c i n q  a n s )  e c  q u e  l r  o b j e c E i f  d o i È  ê r r e

a t t e l n t  d a n s  u n e  p é r i o d e  l i n i C é e  d a n s  l e  t e m p s .  A u t r e E e n c  d i t ,  i l

f a u d r a l È  p o u v o i r  d i r e  d a n s  t r o i s  à  c l n q  a n s  p o u r  c h a c u n  d e s

n i n i s t è r e s  e t  o r g a n i s r D e s ,  " n l s s i o n  a c c o n p l i e " .  O n  p o u r r a i t  c o E r p a r e r

l a  s i t ù a t i o n  a v e c  c e l l e  d e  l a  f r a n c i s a t i o n  d e s  e n t r e p r i s e s  a u

Q u é b e c  :  1 I  s r a g i t ,  s u r  u n e  p é r i o d e  d o n n é e ,  d e  u o d i f i e r  l e s  h a b i t u d e s

l i n g u i s t i q u e s  d ' u n e  o r g a n i s a t i o n  p a r  u n e  d i v e r s i t é  d e  o o y e n s  d o n t .

I ' a c È i v i  t é  t e r m i n o l o g i q u e  f a i t  p a r t i e .
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C ' e s t  d ' a i 1 l e u r s  1 a  d e u x i è m e  c a r a c r é r i s t i q u e  d u  s c é n a r i o  :  i 1  d o i t

a b s o l u n e n t  F a i r e  a p p e l  à  l a  d é o a r c h e  d ' a u é n a g e m e n r  t e f t n i n o l o g L q u e

d o n E  i l  a  ê t é  q u e s È i o n  c i - d e s s u s .  C e t t e  a p p r o c h e  s t i n s c r i !  d a n s  u n

p r o c e s s u s  ? 1 u s  v a s t e  d t  a u é n a g e r o e n t  L i n g u i s t i q u e  d o n t  i l -  e x i s t e  d e s

p r ê c é d e n E s  n o n  s e u l e n e n t  a u  Q u é b e c ,  m a i s  a u s s i ,  p a r  e x e D p l e ,  e n

l s r a ë I  e t  d a n s  p L u s i e u r s  p a y s  a r a b e s .

E n  t r o l s i è u e  L i e u ,  l L  i m p o r t e r a i t  q u e  c e t t e  d é n a r c h e

gu lsa t lon  so i t  p résentêe  non pas  coruDe une ob l iga t ion

n 6 n p c c e i  r e  m r i  c ! , u J e  u n  a c q u i s  o u  u n  e n r i c h i s s e m e n E  p o u r

1 ' o r g a n i s n e .  U n e  d e s  s c r a t é g l e s  à  a d o p t e r  p o u r r a i t  ê t r e  d e  d é c e r n e r

d e s  c e r t i f i c a c s  d e  b i l i n g u i s n e  a u x  n l n i s t è r e s  q u j .  o n t  a c c o m p l i  l e s

é t a p e s  p r é v u e s ,  o u  e n c o r e  d e s  c e r E i f i c a t s  d e  n ê r i t e  à  c e u x  q u i  o n t

f a l t  l e  p l u s  d e  p r o g r è s  ( q u ' o n  u e s u r e r a i t  p a r  d e s  d o n n é e s  o b j e c t i v e s

p r é c i s e s ) .

C e  f a i s a n t ,  o n  a c c o r d e  a u  b l l i n g u i s u e  u n e  v a l e u r  . . ,  q u 1  p e u r  s e

r D o n n a y e r .  E n  e f f e t ,  ê C a n C  d o n n é  q u ' o n  e s C  g é n é r a l e m e n r  p o r t é  à

a c c o r d e r  n o i n s  d t  i E p o r t a n c e  à  c e  q u i  e s t  g r a t u i ! ,  i l  y  a u r a i t

p e u t - ê c r e  1 1 e u  q u e  1 e s  r D i n i s t è r e s  e t  o r g a n i s m e s  d o i v e n t  a c h e t e r  d e s

s e r v i c e s  d r a r a é n a g e m e n t  l i n g u i s t i q u e  d e  l a  m ê u e  f a ç o o  q u ' i l s

a c q u i è r e n t  d e s  s e r v l c e s - c o n s e i l s  e n  g e s E i o n ,  e n  i n f o r u a t l q u e  e t  m ê n e

e n  a n é n a g e n e n t  d e  l o c a u x .  I L  s u f f i r ,  à  c p t  é g a r d ,  q u e  l e  C o n s e i l  d u

Trésor  consente  aux  n lû is tè res  qu i  auronÈ é laboré  un  p lan  t r ienna l  ou

q u l n q u e n n a l  d ' a o é n a g e m e n t  l i n g u l s t i q u e ,  l e s  f o n d s  ( o u  u n e  p a r t i e  d e s

f o n d s )  n é c e s s a i r e s  à  l a  r é a l l s a t i o n  d e  c e t  o b j e c t i f ,  a v e c  o b l i g a t i o n

d e  r e n d r e  c o n p t e .  L e  m i n i s t è r e  p o u r r a i E  a l o r s  s t a d r e s s e r  a u x

de

ou

b i  1 i  n -

un nal
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s e r v i c e s  l i n g u i s t i q u e s  d u  S e c r ê t a r i . a t  d ' É t a c  o u  m ê m e  à  I ' e x t ê r i e u r  d e

l a  f o n c È i o n  p u b l i q u e .  0 n  f a v o r i s e r a l t  a i n s i  u n e  s a i n e  é u u l a t i o n ,

c ' e s E - à - d i r e  q u t o n  p e r u e r t r a i r  a u  S e c r é t a r i a !  d ' É t a c  d r a t t e i n d r e  s o n

o b j e c E i f  d e  r e c o u v r e o e n E  d e s  c o û c s  e f  à  l t i n d u s t r i e  d e s  l a n g u e s  d e  s e

déve lopper  au  Canada.

ç i  n a l a r e r t  l a  c c é n e r i q  B I L I N G U I S M E  f a c i l l c e  l a  i  s i i  f i . â i  i ô i  d , .

p r o g r a u o e  d e  I a  a e r m i n o l o g i e  d e s  p o i n È s  d e  v u e  p o l i t i q u e ,

a d r û i n i s t r a t i f  e t  ê c o n o n l q u e  c a r  i l -  a  d e s  r e t o n b ê e s  d i r e c t e s  d a n s

l r e n s e n b l e  d e  l r A d o i n i s t r a t l o n  a v e c  t o u t  l r e f f e t  E u l E l p l i c a t e u r  q u e

c e l a  p e u t  r e p r é s e n t e r .

5 .1 .2 Processu.r de nlse en oeuvre

V o i c i  q u e l l e s  p o u r r a i e n t  ê t r e

o e u v r e  d u  s c é n a r  i o  B I L I N G U I S I ( E .

1 e s  o r i n c i o a l e s  é r r n e s  d e  m i s e  e n

T  I  F ^ . . , r  -r r  _ a u u r a r L  o  a D o r o  q u e  I e  5 e c r ê t a r l a t  d ' E t a t  p r o p o s e  c e t t e  n o u v e l l e

a p p r o c h e  a u  C o n s e i l  d u  T r ê s o r  à  q u i  t L  a p p a r t i e n r  d e  l t e n t é r i n e r  e n

E e n â n t  c o u p t e  d e  s â  s t r a t ê g i e  g l o b a l e  e n  r D a t i è r e  d e  l a n g u e s

o f  f  i c i e l l e s .

Le  Conse l l  du  Trésor  do i .E  ensu i te  denander  aux  n in is tè res  e t  o rga-

n ismes de  se  donner  un  p l -an  draroénagenenE l ingu isÈ ique répar t i  sur  un

c e r t a i n  n o n b r e  d r a n n ê e s  ( d e  t r o i s  à  c i n q  a n s ,  s e l o n  I ' e n v e r g u r e  d e s

n i n i s t è r e s ) ,
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D r ô e r â m m ê  d e c  c Ê r w i . ê c  I  i n o r r i c r i n ' r o c

.  , | êS e c r é t a r i a t  d ' i t a t  d o i r  I u i - m ê n e  s r a p p r ê E e r  à  o p é r e r  c e E t e  n o u v e l l e

a p p r o c h e  d a n s  I a  f a ç o n  d e  d i s p e n s e r  s e s  s e r v l c e s .  I 1  d o i t  n o c a n n e n t

n e t t r e  e n  o e u v r e  1 e s  m o y e n s  n é c e s s a i  r e s  p o u r  é l a r g i r  a u  d e I à  d e  L a

'  '  q p r v i  i  1  n F Ê r e  â , , . r  m i n i c r À r ê c  ê ' -  ^ r o â -! d  Ë d , u u c

- i c n e c '  i  I  l r i  f â r r r  ê n  n â r i i c r r l i e r  c r p n r e n . l r e  e É i n  n r r a  1 p  n r n - r : , n m a

d c  l e  r ê r l i - ô l ô o i p  c ^ i r  ô 1 ' , c  , l i  É ô ^ È ô a e n t  a u  S e r v i c e  d e s

t r a d u c E e u r s .

Une fo is  1es  n in is tè res  eE organ isnes  in fo roés  des  nouveaux ob jecÈ i fs

f i x é s  o a r  I e  C o n s e i l  d r r  T r é q o r -  l e  S e c r 6 r a r i , r r  à t É r " r

p r e n d r e  s o n  o p é r a l i o n  d e  m a r k e t i n g  a f i n  d e  p r o p o s e r  s e s  s e r v i c e s .  - À

n o E e r  q u e  L e s  r n l n i s t è r e s  a u r o n t  ê t é  a u t o r i s ê s  à  a c q u é r i r  c e s  s e r v i c e s

d e  1 a  f a ç o n  q u i  r ê p o n d  1 e  n i e u x  à  l e u r s  b e s o i û s  ( s e r v i e e s  i n l e r n e s ,

serv ices  coDr t runs ,  serv lces  ex ternes) .

S ' e n s u i v r a i e n t  u n e  é v a l u a t i o n  s y s t ê u a t i q u e  d e  l a  s l L u a t i o r ' l  l i n g u i s -

t i q u e  e E  d e s  b e s o i n s  d e s  m i n l s t è r e s  e E  1 r é l a b o r a t i o n  d r u n  p l a n  d e

c r o i s  à  c i n q  a n s .  I l -  f a u d r a i t  f i n a l e n e n !  p r é v o i r  u n e  ê v a l u a E i o n

p é r i o d  i q u e  d e s  p r o g r è s  a c c o m p l i s .

C ' e s t  u n e  t o u t e  n o u v e l l e  a p p r o c h e  d y n a n i q u e  d r l n p l a n t a t i o n  d u  b i l i n -

g u i s n e  q u i  e s t  p r o p o s é e  i c i .  E l L e  s e  c a r a c t é r i s e  c o u t e f o i s  p a r  I e

d é f i  r i r , , n  ^ h i p ^ r i f  À  â f r e l n d r Ê  , l : n ç  l e  r ê m n c  ê r  , ! n ê  c r r . f Â o i p  ; ê

P q 5 r  L 1 r  ,
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) . I . J Quelques consêquences de la u1se en oeuvre du scénarlo BILINGUISME

I I i i ô ô r r Ê  d e ' : i r e  r ê c c ô r r i r  l . è r r â i n p s  r l e c  e n n < 6 n " c n . o c  n r r o  l >  m i c o

o e u v r e  d e  c e  s c é û a r i o  a u r a i f  s u r  l r o r Ê a n i s a t l o n  a c t u e l l e ,e n

E n  p r e D i e r  l i e u ,  1 a  D G T S L  d e v r a  é t a b l i r  a v e c  l e  s e c t e u r  d e s  s e r v i c e s

d e  t r a d u c t l o n  d e s  n o d a l i t é s  p r é c i s e s  d e  c o l l a b o r a r i o n .  E l l e  r i s q u e

r l ' v  n p r d r p  , , n ê  n a r t i ê  J a  c n n  . ' , r ^ n ^ h i ê .  D n  r Â \ ' . n ^ h â

r e h a u s s e r  L a  v i s i b i l i t é  e t  s u r t o u t  l a  r e o t a b i l i È ê  d e s  a c t i v i ! é s

L c L r I L u r v 5 l 9 u ç ù .

L e  s e r v l c e  S V P  c e n t r a l i s é  d o i t  ê t r e  é I i n i n ê .  1 1  f a u d r a  p l u t ô t

c o n p t e r  s u r  d e s  s e r v i c e s  d e  c o n s e i l s  l i n g u i s c i q u e s  d o n t  c h a c u n  d e s

n i n i s t è r e s  d e v r a  ê t r e  r e s p o n s a b L e  d e  l - a  q i s e  s u r  p i e d  e o  c o l l a b D -

r â c i o n  o u  n o n  a v e c  l e  S e c r é t â r i a t  d ' É r a t ,  s ' i 1  j u g e  q u ' u n e  t . e 1 1 e

i n i t l a t i . v e  p e u t  c o n È r i b u e r  à  l - r l m p l a n E a È i . o n  d u  b i L i n g u i s n e .

T l  p q r  n r . ' s o r r e  d é  i à  â . n , , i  -  ê , , ô  I  I  i - É ^ - - . . i - - * r ^ n  d ê  1 :  r ê h i n n l n o i >!  u L J a  4 r Y u r >  \ . i u e  r  ! , L U L u d

devra  êvo luer  au t rexûent .  Conrne les  ac t lv i tés  seroo t  décenEra l i sées

p l  n r ! ' i 1  F q t t à r :  . ô m n t ê r  < , ! r  l o c  c w c r À m a c  - r I c  c n ' r n l o c  l r n n n r c i n n

s e r a  e x c e l l e n t e  p o u r  m e E t r e  e n  o e u v r e  d e s  r i n i - b a n q u e s  d e  L e r m i n o -

1 o 8 - i e .  Q u a n t  à  T E R Y I U I ' {  I I I ,  i 1  f a u d r a  v o i r  c o m r D e n t  e l l e  p e u t

s ' i n s é r e r  d a n s  c e  n o u v e a u  c o n t e x È e .

L e s  t r a v a u x  d e  r e c h e r c h e  t e n a i n o l o Ê i q u e  c o n s i s t e r o n t  e s s e n t i e l l e m e n t

à  r a s s e m b l e r  e t  à  u n i f o r D i s e r  l a  c e r m i n o l o s i e  a d o i n l s E r a ! i v e  e t

l n s C i t u t i o n n e l l e .  L a  p l u s  g r a n d e  p a r t i e  d e s  t e r o i n o l o g u e s  s e r o n t
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a p p e l é s ,  s o i t  à  r ê a l i s e r  e u x - n ê o e s  c e s  t r a v a u x ,  s o i t  à  l e s

c o o r d o n n e r ,  e t  c e ,  d a n s  u n  c a d r e  d é c e n t r a l i s é  e t  e n  c o l l a b o r a t i o n

é t r o i t e  a v e c  1 e s  a u t r e s  i n t e r v e n a n È s  l i n g u i s t i q u e s .

F i n a l e m e n L ,  i I  y  a u r a  I i e u  d e  o e t t r e  e n  p l a c e  d e s  m ê t h o d e s  d e  g e s t i o n

r i g o u r e u s e  :  n o u s  s o n g e o n s  e n  p a r t i c u l i e r  à  1 r é v a l u a t i o n  d e s  b e s o i n s ,

à  l a  p l a n i f i c a t i o n  d e s  t r a v a u x  e E  à  I e u r  s u i v i ,  a i n s i  q u ' à  _ L ' é l - a b o -

r a t i o n  d r i n d i c a t e u r s  d e  r e n d e o e n C  e t  d e  s a È i s f a c t r o n ,

}{ISE EN OEIryRE DU SCÉNARIO COMMIJNICATION

5 . 2 . 1 Cons ldéraÈ10ns qÉnéra l ,es

Le scênar io  COf f , l {UNICATlON es t  év idern t ren t  un  pro jeE à  l -ong te rûe  dont

1 e s  o b j e c t i f s  s o n E  f o r c é m e n c  r û o i n s  p r ê c i s .  I l -  e s t ,  a u  d é p a r t ,  a - x é

s u r  1 a  r e c h e r c h e  e t  l e  d é v e l o p p e o e n t ,  c e  q u i  s i g n i f i e  q u ' o n  n e  d o i t

p a s  s ' a t t e n d r e  à  d e s  r é s u l t a t s  c o n c r e t s  e t  à  l a  r e n t a b i l i t é  a v a n t

p l u s i e u r s  a n n é e s .  I 1  c o n s t i t u e  c e p e n d a n t  u n  r i s q u e  c a 1 c u 1 é  d a n s  u n

d o m a i n e  q u i  p r e n d r a  d e  p l u s  e n  p l u s  d t a m p l e u r ,  I a  c o n n u n i c a t i o n ,  e E

p l u s  p a r t i c u l i è r e m e n t  l a  c o n n u n i c a c i o n  s c i e n t i f i q u e  e t  t e c h n i q u e .

C e  s c é n a r i o  a  d e s  l i e n s  d i r e c t s  a v e c  p l u s i e u r s  a u t r e s  d i s c i p l i n e s  :

l r i n f o r r n a t i q u e  l i n g u i s È i q u e  e E ,  n o t a n n e n t . ,  l a  t r a d u c t i o n  a u E o o a t i q u e

o u  a s s l s t ê e  p a r  o r d i n a t e u r ;  l e s  b a n q u e s  d e  d o n n é e s ;  1 e s  t e c h n o l o g i e s

d e  t r a n s f e r t  d e s  c o n n a i s s a n c e s  ( e n s e i g n e o e a t  a s s i s t é  p a r  o r d i n a t e u r ,

d i f f u s i o o  d e  l r i n f o r u a t i o n  t e c h n i q u e  e t  s c i e n E i f i q u e ) .  I l  e s t  m ê n e

p r o b a b l e  q u ' i 1  p u i s s e  y  a v o i r  d e s  l i e n s  a v e c  l a  r e c h e r c h e  s u r

I r i n t e l l i g e n c e  a r t  i  f  i  c l e  L  I e .
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L r i o p L a n L a t i o n  d t u n  t e I  s c é n a r i o  s u p p o s e  I a  ù i s e  à  c o n r r i b u t i o o  d u

l r i l i e u  u n i v e r s i E a i r e  e t  d e  l r e n l r e p r i s e  p r i v é e .  E n  e f f e c ,  s i  l e

gouvernenent  do iE  encourager  Ia  recherche dans  ce  dona ine ,  no ta t rnenÈ

r . -  t ô  \ i : i c  r , ,  Ê i  É â n ^ a î ê n t -  i l  Ê a  ^ ^ . c r i r , , ê  . e S  L u i - n ê m e  l e  o i l i e u

l e  p l u s  p r o p i c e  à  c e t t e  a c È t v i t é ,  I 1  y  a u r a i È  d o n c  I i e u  d e  f a i r e

appe l  à  des  organ isnes  pâ  râ -gouve rneue ncaux  te ls  que le  Cent re  de

r e c h e r c h e  p o u r  I r  i n f o r n a c l s a t i o n  d u  t r a v a i l  ( C R I T ) ,  q u i  f a i t  d é j à  d e s

r e c h e r c h e s  e n  t r a d u c t i o n  a u r o o a t i q u e ;  a u x  u n l v e r s i t é s ,  p o u r  r é a l i s e r

d e s  p r o j e t s  d e  r e c h e r c h e  a p p l i q u é e  t e l s  q u ' u n e  c l a s s i f i c a t i o n  d e s

d o n n é e s  t e r m l n o l o g l q u e s ;  e t  à  I r e n t r e p r i s e ,  p a r  e x e n p l - e ,  p o u r

é l a b o r e r  d e s  b a n q u e s  d e  d o n n ê e s  e !  1 e s  d i f f u s e r .

O n  p o u r r a i t  a u s s i  a f  t i m e r  q u e  l e  s c é n a r t o  C o M M J N I C A T I 0 N  p e r m e t t r a i  t

d c  n : ç c e r  d ' , r n  n e r r r i n  s C a d è  a r t i s a n a l  à  u n  n i y s e r r  r ) r r c  c ^ i , r r  r  r : . ' , Ê

t a n È  d u  p o i n c  d e  v u e  l i n g u i s t i q u e  q u e  È e c h n o l o g i q u e .  L a  t e n t r i n o l o g i e

a c c é d e r a i t  a i n s i  a u  r a n g  d e  d i . s c i p l i n e  a u l o n o n e  p o u v a n !  e p p o r t e r  u n e

c o û t r i b u t i o r  à  1 ' a v a n c e m e n t  d a n s  d r a u t r e s  d o û a i n e s .  I l  e s t  n o E o i r e .

par  exerup le ,  que 1ré fab l i ssemenc de  la  te rminoLog ie  dans  un  domaine

d e  r e c h e r c h e  o u  d ' a c t i v i . t ê  p e r r D e !  a u x  s p é c i a l i s t e s  d e  p r é c i s e r  l e s

c o n c e p t s  q u ' i 1 s  r n a n i p u l e n t  e t  d ' e n  f a c i l i t e r  l a  c o n n u n i c a È i o n .

F i n a l e l r e n t ,  c e  s c ê n a r i o  a u r a i È  u n e  e n v e r g u r e  n a c i o n a l e  e C

lncernat iona le .  Au Canada nêoe,  conne on  v ien t  de  Le  vo i r ,  on

n e t t r a i t  à  c o n t r i b u t i o n  d i v e r s e s  i n s t i t u t i o n s  e t  e n t r e p r i s e s .  M a i s

i1  faudra lc  auss i  nécessa i re ioenÈ déboucher  sur  l rex té r ieur  :  nous

p e n s o n s  a u x  p r o j e L s  d a n s  l e  c a d r e  d e  l a  f r a n c o p h o n i e  ( i n d u s t r i e s  d e

1 a  l a n g u e  e t  i n f o r n a E i o n  s c i e n t i f l q u e  e t  t e c h n i q u e ) ;  a u x  g r a n d e s



ê n r r ê n l i c a e

r r ^ h a  r . h ô .  ô r

p l u s  i n È é r ê  t  à

s .2 .2 Processus  de  t r l se  en  oeuvre

l L  e s t  p L u s  d i f f i c i l e  d e

o e u v r e  d ' u n  t e 1  s c é n a r i o .

s  u lvan  !e  s  .

n o n d i a l e s  e n  i n f o r n a t i q u e  e t  à  l e u r s  l a b o r a t o i r e s  d e

a u x  g r a n d e s  s o c i é t é s  m u l ! i n a t l o n a l e s  q u i  o n !  d e  p l . u s  e n

È e n i r  c o m p t e  d e s  p a r E i c u l a r i s r o e s  L i n g u i s t i q u e s .

231

p r o p o s e r  I e s  é t a p e s  p r 6 c i s e s  d e  n i s e  e n

N o u s  p r o p o s o n s  t o u t e f o i s  L e s  i n i t i a t i v e s

por tée  canad ienne sernb lab  le

l a  l a n g u e  r é d  i g é  p a r

f rança is  de  la  recherche eÈ

I L  y  a u r a i t  l i e u  d r e n t r e p r e n d r e  u n  c e r t a i n  n o r q b r e  d ' é t u d e s  p r ê 1 i r n i _

n a i r e s .  c o D û e  1 1  n i y  a  j a n a l s  e u  d r é c u d e  d r e n s e m b l e  s u r  r r i n d u s t r i e

d e s  l a n g u e s  a u  C a n a d a ,  n ô u s  c r o y o n s  q u r i . l  s ' a g i t  l à  d , u n e  a c t i v i t é

é c o n o m l q u e  i n p o r t a n t e  q u i  e n g l o b e  n o t a n * e n t  l a  c r a d u c c i o . '  e E  f  i n t e r -

p r é t a t i o n ,  1 a  t e r n i n o l o g i e ,  l r e n s e i g n e E e n t  d e s  l a n g u e s ,  l a  b i l i n _

g u i s a t i o n  e t  I a  f r a n c i s a t i o r l ,  d e  m ê n e  q u e  1 a  r é d a c t i o n  t e c h n i q u e ,  0 n

t rouvera  en  annexe le  canevas  de  ce  que pour ra i t  êÈre  une Èe1 le

é t u d e . *

0 n  p o u r r a i t  a u s s i  r 6 a 1 1 s e r  u n e  é t u d e  d e

a u  d o  c u n e n t  s u r  L e s  i n d u  s  t  r i e s  d e

Bernard Cassen,  à 1a denande du ro in is t re

*  I 1  s ' a g i t  e s s e n t i e l l e n e n È  d ' u n  d o c u n e n t  q u e  l r a u t e u r  a v a i t  r é d i g é  e n  r , . u e  d , e n

f a i r e  é v e n c u e r r e m e n t  s o o  p r o j e t  d ' i n c e r v e n t i o n .  D e v a n c .  r r a n p l e u r  d e  r a  c â c h e ,

i 1  s ' e s t  l i m i t é  à  l t a c c i v i r é  t e r û i n o l o s i q u e .
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d e  l a  t e c h n o l o g i . e  ( C A S S E N  :  1 9 8 5 ) .  L e s  e n j e u x  à  c e c  é g a r d  s o n t  t o u c

. l , c c i  i d n ^ r t â n r - c  ô ô , ' r  1 è . ^ ^ ^ )  è r ] Ê  a r n . . J ,  ô Ê " Fl d r r r r  c u u .  Y U E  P U U !

a p p o r t e r  u n e  c o n t r  i b u t i . o n  d e  p r e n i è r e  v a l - e u r .

T l  s e r a i .  â q a l e n e n f  r r r i l e  d e  f a i r e  u n  i n v e n t a i f e  d e s  r e s s o u r c e s

c a n a d i e n n e s  e n  n a È i è r e  d e  L i n g u i s t i q u e  e t  d r  i n f o r u a E i q u e  l i n g u l s -

t i q u e .  S i  l e  f o  i s o n n e n è n t  d e s  i n i t i a c i v e s  a  d e s  a v a n c a g e s  ,  i l  n e

-  r c  1 e  d i s n ê r ç i ô n  d ê c  ê F f o r t s  V i e t n e  r e t a r C e rP r u >  9 u !

o u  e n p ê c h e r  L e s  p e r c é e s  s c i e n c i f i q u e s .  D ' o ù  l a  n é c e s s i t é  d e  s a v c i r

c p  n r r i  s p  f A i r  â F i  n  d e  m i e u x  c o o r d o n n e r  l e s  a c t l v i t é s .

0n  pour ra ic  éga lenen!  fa i re  une êva lua t ion  des  beso i rs  en  nâ t iè rè  de

t e n n i n o l o g i e  s c i e n t l f i q u e  e t  t e c h n i q u e  e È  c e  e n  f o r c t i o n  d e s

â ^  ^ - -  . . . r  r  ^ 6 n ^ ^  >
4  L E L  c Ë 4 1 u .  i { u c  L c ù

l r p c o a c e -  l e s  \ i o T e c h n ô l ô p i ê s  ê t  l ê s  t é l É . ô n r û u n i c a È i o n s  s e r a i e r l t

p r o b a b l e n e n t  d e s  d o n a i n e s  à  p r i v i ^ l ê g i e r  à  I ' h e u r e  a c È u e 1 I e .  l l a i s  i 1

faudra i t  une éva lua t lon  p lus  sys téoat ique qu i  È ienne coopte  noÈaqurent

d e  1 a  r e n t a b i l i t é  d e s  d o n a i n e s  d e  r e c h e r c h e .

ç i  n a l c n r . n r  l ' n ê  f ô i c  , . o , :  d n n n 6 c q  r ê . ' , F l  I l  i Â c  i . L  f a u d r a i t  c o n c e v o i r

)  l a n o  r ) r s ê  d , 1 i  . ] ô u r â i r  Â t r . p  , ' n r 6 r i n É  l e

g o u v e r n e n e n t .  I l  s r a g l r a i t  d o n c  d e  r é d i g e r  u n  n é u o i r e  a u  C a b l n e t

d a n s  l e q u e l  o n  f e r a i t  v a l o i r  l e s  a v a n r a g e s  s u r t o u t  é c o n o m i q u e s  d ' u n

c e l  s c é n a r i o ,  s a n s  c o m p t e r  é v i d e m o r e n t  1 e s  r e t o m b ê e s  p o l i t i q L r e s ,

< . i ê n r l  F i n ' r e e  o t  r a . h n ^ 1_ _  -  -  _ .  - - -  -  -  o g  l  q u e s  .
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) . 2 . J Ouelaues conséquences de 1a nise eD oeuvre du scénarlo CoMMIJNICAtIoN

C e  s c é n a r i o  e n E r a î n e  L a  t r a n s f o r m a t i o n  r a d i c a l e  d u  p r o g r a o r o e  d e  I a

te f i r ino log i .e .  Cependant ,  cornrne  1a  E ise  en  oe ' :v re  sera i t  g radue l le

c , r r  n i n n  r n c  i l  ê c r  ô , r < c i h 1 a  À e  1 a  n l : n i F i e r  r â n r  d , ,  ô ô i n È  d p  v n ê

d e s  r e s s o u r c e s  h u u a i n e s  q u e  d e  s o n  i m p l a n t a t i o n  a d n i n i s È r a t i v e ,  I 1

suppose no taûrment  le  per fec t io rnenent  des  te ru ino logues  en  p lace ,  Ie

r e c r u t e m e n t  o u  l a  m i s e  à  c o o t r i b u t i o n  d e  s p é c l a l i s È e s  e n  I i n g u i s t i q u e

o r  e n  i n f o r . n : r i e u p  ê r  ç r r r E o u t  l a  r é a l i s a t i o n  d e s  é t r r d e s  o r é l i m i n a i r e s

n e n t i o n n ê e s  c l - d e s s u s .

ACCI'EIL DES PROPOSITIONS PAR LES IERI.IINOLOGUES

L ' u n  d e s  f a c t e u r s  d o n t  i I  f a u t  t e n i r  c o o p t e  d a n s  I ' i m p l a n t a t i o n  d r u n e

n o u v e l l e  s t r a c é g i e  e s t  L a  p e r c e p E i o n  d e s  p r l n c i p a u x  a c t e u r s .  \ o u s

a v o n s  f a i t  u n  s o n d a g e  a u p r è s  d e s  t e r o i n o l o g u e s  à  l ' é t é  d e  1 9 8 6  a f i n

d e  s a v o i r  c o n m e n È  l l s  e n v i s a g e a i e n t  l a  s l E u a t i o n  à  d i v e r s  p o i n r s  d e

v u e .  D a n s  l e  d é t a i l ,  L e s  r é s u l t a t s  d e  c e  s o n d a g e  s o n f  n a l h e u -

r e u s e m e n t  a s s e z  p e u  u t i l e s  r , . u  I a  t a n g e n t e  q u e  I e  p r ê s e n t  p r o j e t

d r i n c e r v e n t i o n  a  f i n a l e m e n t  p r i s e .  0 n  p e u È  t o u t e f o i s  e n  t l r e r  l e s

È r o i s  c o t c l u s i o n s  g é n ê r a l e s  c i - a p r è s .

E n  p r e n i e r  l i e u ,  o n  r e m a r q u e  q u e  l e s

c e n d a n c e  à  a d o p t e r  I e s  p o i n L s  d e  v u e  d e

c e u x  q u ' o n  l e u r  a  e n  q u e l q u e  s o r t e

r r â n i ' e s f  e . r f  n : r f o i c  l p r t r  d é s a c c o r d .

( e n v i r o n  7 5  t l )  e s t i m e  q u e  I a  b a n q u e  d c

r é D ô n d â n t s  ô n f  e n  ' , é n é r a l

l â  . l i  r ê c f i ô n .  . r e s f - à - d i r e

imposés oêne s i  p lus i  eur  s

Â i n c i  h ^ n n ê  m '  i ô . r F :J . '  r , . , !  i g q J v L  I  L e

t e r m i n o l o g i e  e s È  l r o u t i l  d e



r e c h e r c h e  e !  d e

d o i v e n E  ê t r e  1 e s
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d  - u r  ! v  r f c é f  c L

^ 1 i Ê n f  , r  n i  ô r i  r â  i  r ê c  f  g 0  l \

I o c  r r r i l ' 1 . i ê , 1 r c

En deuxiène

c o n s E a r a t i o n

s a t i s f â c t i o n

l  i  p r r  1 o c  r ê r m i  n n l  o o l c c

Èravaux r igoureux dans

ô t  È c r  É r o n n e n r a

- n â n i f e s r e n t  e n  p 6 n é r a l  i e  d é s i r

d e s  d o o a i n e s  s p é c i a l i s é s .  C e t t e

é t r n r  , l n n n 6  I e  n ]  r r e  : r r n â e

ê p r o u v é e  d a n s  c e  c o n t e x t e .

E n f i n ,  1 e s  t e r m i n o l o g u e s  p ô r t e n t  u n  j u g e n e n t  q u r o n  p o u r r a i E  q u a l i f i e r

d e  r é s e r v é  s u r  l a  b a n q u e  d e  l e r n i û o l o g i e .  L a  q u a l i t é  e n  e s t  b ù n n e

p o u r  s e u l e n e n t  5 5  Z  d r e n t r e  e u x .  P a r  a i l l e u r s ,  i 1 s  l a  c o n s i d è r e n t  e n

È é n é r e l  u L l  l p  . o â i s  n ô n  ê ç , c Ê n r i ê l 1 ê  c : r r f  n o r r r  e u x - D ê n ê S !  C e r t e

d e r n i è r e  c o n s t a t a È i o n  e s t  u n  p e u  é t o n n a n E e  v u  t l u r o o  a  t o u j o u r s

? r ê s u o é  q u e  l J  b a n q u e  e s t  s u r : J u t  d e s t - l n é e  à  u n e  c l j e n u è L e  a u L r e  q u e

r c 5  L Ë r ' u r r r u r u B u s >  r

L r i n p l a n t a t i o n  d u  s c ê n a r i o  B I L I N G U I S M E  n e  d e v r a i È  p a s  p o s e r  d e  g r a v e s

prob lènes  de  rés isÈance ê tanc  donné,  noEat r Ioent ,  que les  te ra ino logues

s e r o n C  a p p e l é s  à  E r a v a i l l e r  d e  f a ç o n  r i g o u r e u s e  d a n s  u n  c o n È e x L e

é l a r g i  e r  p l u s  v i s i b l e .  Q u a n t  a u  s c é n a r i o  C O M I I U N I C A T I o N ,  i l  d e v r a i !

normalement  en fhous iasmer  ceux  ou i  dés i renE fa i re  avancer  Leur

- - ^ É - ^ - r . -  r l  r - - ^ - ! . .  F ^ , , È o f ^ i ê  . l -  n r 6 c a n r o r  
" n  

n r n i a r  n ' r i  . J n n n o
P l u r e ù ù l u " r  ! r  L U P V (  u ( r  P r v J c L  \ u r  u v , r " s

f  i m p r e s s i o n  d ' a v o i r  é t é  b i e n  r é f I é c h i  e t  q u i  o f f r e  c e r t a i n e s

g a r a n t i e s  d e  r é a l i s a t i o n .
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CONCLIJSION GÉNÉRATE

r ' .  F ^ r + i - ^ 1 ^ ô , - , , ê  n a , , r  â r r ê  , ! ô  â ^ m . i n ê  , l r  i n ô ^ u . r i ô n  ^ ' r  i 1L v S  r  Y u s  . 4  r  d é r L

d ' u n e  d i s c i p l i n e  q u i  p o i n t e  v e r s  I r a v e n i r .  J .  S c h u m p e t e r *  d é f i n i c  l ' i n n o v a -

t i o n  c o e n e  I ' e x é c u È i o n  d ' u n e  c o n b l n a i s o n  n o u v e l l , e  d e  f a c t e u r s

d , r i  n ô I <  ô . . . , , ô ê  c e c  F : n t e u r s  s o n t  l e s  s u i v a n t s  :

Dans . Ie  cas

u n e  d i s c i p l i n e  q u i  a  a c q u i s  s o n  a u È o r ô m i e  ( g r â c e  à
u n e  t h é o r i e  e t  à  u n e  u é t h o d o l o g i e  p r o p r e s )  e t  q u i  e s t
e n  D e s u r e  d e  c o n t r i b u e r  à  l t a v a n c e n e n !  d e s  c o n n a i s -
s a n c e s  e t  a u  p r o g r è s  s c i e n t t f l q u e  e t  t e c h n t q u e ;
u n e  d i s c i p l l n e  q u l  a  a c q u i s  u n e  v a l e u r  é c o n o m i q u e
p a r c e  q u ' e l l e  c o û t r i b u e  à  l r e f f i c a c i t é  d e  1 a  c o o u u -
n i c a È i o n  e È  d e  1 t  i  n f o r n a  !  i o n  i
u n e  d i s c i p l i n e  q u i  e s È  ê t r o i t e n e n E  I i â e  à  l t i n f o r -
n a t i s a L i o n  d e s  f o n c t l o n s  1 i ê e s  a u  l a n g a g e .

V a i s  u n  t e 1  c o n c o u r s  d e  c i r c o n s t a n c e s  n e  s a u r a i t  c o n d u i r e  à  d e s  r é a l i s a t i o n s

c o n c r è E e s  q u e  s i  l e s  p r i n c l p a u x  i n t é r e s s ê s  s e  d o n n e o t  l a  p e i n e  d e  l r e x p L o i t e r

e t  s a v e n t  c o n m e n t  s ' y  p r e n d r e .  0 r ,  s e l o n  K i B o n  V a l a s k a k i s ,  e x p e r t - c o n s e i l  e n

p l a n i f i c a t i o n  s t r a t ê g i q u È  e t  p r o s p e c t l v i s t e  d e  r e n o r o r n é e  i n t e r n a t i o n a l e ,  L e

C a n a d a  a  r a c é  b e a u c o u p  d ' o p p o r c u n i t é s  :

L e s  e n t r e p r i s e s  c a n a d i e n n e s  n ' o n t  p a s  e n c o r e  r ê u s s i  à
"  i n c e r n a l i s e r "  d a n s  l e u r  p r o c e s s u s  d e  p l a n l f i c â t i o n
s t r a t ê g i q u e  1 r ê v o l u È i o n  d e  l e u r  e n v i r o n n e n e r t  e x t é -
r  leur  . p ) .  n a n . â n " o n r  o l l o c  c r É r r a i l l a n r  ^ " r F n i <

d e v a r r t  d e s  " s u r p r i s e s  s t r a t é g l q u e s "  a u  m o o e n t  o ù  i 1  e s t
/ . {  r 6  d â n c  l e  i n ' r r n a 1  F i n a n c eL r v y  L d r q  P u u r  L e d Ë r r  r  \ L r L c  J v u | r d L  I

d u  9  n a r s  1 9 8 7 ,  p .  4 )

*  D a n s  T h é o r i e  d e  1 ' é v o l u t i o n  é c o n o n i c u e .
ê t  M ô n r ê i  l  P r i  n n i  n a c  I- - - - - - - . - -  - e  m a n a g e I l e n E ,

Q u é b e c ,  1 9 7 5 ,  p . 4 8 0 .

P a r i s ,  D a l I o z ,  1 9 3 5 ,  c i t é  p a r  C r e n e r
M o n t r é a l ,  P r e s s e s  d e  I r U n i v e r s i t é  d u
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Not re  nenta l iÈé  de  No rd -Amé r  i ca  i "ns  fa i t  en  sor te  que
n o u s  n e  s o r û B e s  j . n c é r e s s é s  q u ' a u  " s h o r t - È e r n  b ô t t o E
1 l  n e  ,

L e s  m i n i s L r e s  d e s  C o m n u n i c a t i o n s  d u  C a n a d a  e c  d u  Q u é b e c  a n n o n ç d i e n c  c o n j o i n -

t e n e n t  r é c e r D û e n ! ,  l r o c t r o i  d e  s u b v e n Ë i o n s  d ' u n e  v a l e u r  d e  s i x  n i L l i o n s  d e

d o l l a r s  ( c e  q u i  e s c  r e l a t i v e " û e n t  p e u )  p o u r  2 5  p r o j e t s  d e  d é v e l o p p e c o e n t  d e

l o g l c i e l s  e t  d e  b a n q u e s  d e  d o n n é e s  d o n c  I a  p L u p a r t  s o n L  d ' e x p r e s s i o n

f rança ise .  0n  seûb1e en  e f fe !  s 'ê t re  rendu corûp le  q \ r r  i l  y  a  un  c réneau

p r o o e t t e u r  p o u r  1 a  c r ê a t i o n  e t  l a  c o o n e r c  i a l  i  s a c  i o n  d e  l o g i c i e l s  e n  f r a n ç a i s  à

p o r È é e  m u I È i l i n g u e  e t  q u r i l  e s t  u r g c o r  q u e  1 e  C a n a d a  m e t t e  à  p r o f i c  s o n

c a r a c t è r e  l i n g u i s c i q u e  p a r t i c u l i e r  p o u r  d é v e l o p p e r  d e s  l o g i c i e l s  u t i l i s a b l e s

n o n  s e u l e m e n t  e n  f r a n ç a i s  e L  e n  a n g l a i s ,  m a i s  a u s s l  e n  d ' a u t r e s  l a n g u e s  p o . r r

l r e x p o r t a E i o n ,  A u t r e n e n t  d i t ,  i l  s ' a g i c  d e  t r a n s f o r m e r  e r  a t o u t  1 e  d é s a v a n -

t r o ê  â ô n â r p n r  d e  s o n  n  r r . r c r È r p  É r e r c : i <  n ^ r r r  s e  t r i l l e r  r r n , .  n 1 . r c e  j a a s

l r u n i v e r s  l n f o r a a t i q u e  o ù  l e s  g é a n t s  s o n t  a n g l o p h o n e s .

L a  c o n j o n c t u r e  e s t  f a v o r a b l e  t a n t  s u r  l e  p l a n  n a t i o n a l  q u ' i n t e r n a t i o n a l  .  - 4 . u

1 . a a À a  l a c  " i n l " c r r i o c  , -  I  "  l . ^ - , , - '  / i ' . r , , - È i ô n  ê n c ê i o n ê h ê n r  r l c  1 :  l : n : r r pu E  ! d  r d r r é u r  \ L L é u u ! r L v t r r  ! l r v ! 1 6 - r ! .

. ^ î r  ê n  n l o i - e  a i f p r v ê { c p 1 c e  e Lu u .  .  !  u r . r r ' 5 u L - d L ! v , r . /

- Â m o  I r o n r r a n r i c o  n r i r r 6 ^  . .  ç , , r  l a  n l : n  i n r p r n â r : " - rf . a , e E  j  P r u r r - 1 .

I r ê o e r g e n c e  d e  l a  f r a n c o p h o n i e  e s c  a u s s l  u n e  " o p p o r t u n i t é "  à  n e  p a s  r a t e r  :  i l

e x i s t e  d e s  p r o j e c s  p r é c I s  e n  m a t i è r e  d ' i n f o r n a t i o n  s c l e n t i f i q u e  e t  L e c h n i q u e ,

de  banques de  données e t  d r indusEr ies  de  la  langue pour  lesque ls  le  Canada

p o s s è d e  t o u t e s  l e s  c o m p é t e n c e s  n é c e s s a i r e s ,  L r a c È i v i E ê  t e r m i o o l o g i q u e  a u

g o u v e r n e m e n L  f é d é r a L  p e u r  s ' i n s é r e r  d a n s  1 e  c a d r e  d ' u n e  s t r a t é g i e  g l o b a l e  d e

déve loppement  de  nombreux  aspec ts  de  la  connun ica t lon .
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QuestJ.ons posÉes lors des -entrevues

avec  des  personnes-c lés

e t  l l s te  des  personnes lnÈerv leuées

L .  Q u e l l e s  o n t  é c é  1 e s  p r i n c l p a l e s  r é a l i s a t i o n s  d u  s e c r ê t a r i a t  d r É t a t  ( B u r e a u

d e s  t r a d u c t i o n s )  e n  m a t i è r e  d e  t e r u i n o l o g i e  d e p u i s  1 9 7 6  ( d l x  a n s ) ?

2 .  Q u e l - s  s o n t  l e s  f a c t e u r s  i n p o r t a n t s  à  c o n s i d ê r e r  à  l r h e u r e  a c È u e 1 l e  d a n s  r a

. p o u r s u i t e  
d e  I ' a c t i v i t ê  t  e  r m i n o  1 o g  i  q u e  ?

3 .  L e  n a n d a t  c e l  q u t i l  a  é t é  f o r n u l é  a u  d é p a r t  ( e n  1 9 7 4 )  d o i t - i 1  ê t r e  r e v u ,

n o d i f i é  o u  c l a r i f i é ?

4 .  Q u e l r e s  d e v r a i e n t  ê t r e  l e s  p r i o r i t é s  a c t u e l l e s  e n  n a t i è r e  d e  t e r n i n o r o s i e

e n  t e r m e s  d e  c l i e n t è 1 e ,  d r a c t l v i t é s  e t  d e  n o y e n s  à  m e t t r e  e n  o e u v r e ?

5 .  q u e l s  p o u r r a i e n t  ê t r e  L e s  o b j e c t i f s  à  n o y e n  t e r i l e  e n  u r a r i è r e  d ' a c t i v i t é

t e r n i n o l o g i q u e  ( 3  a n s )  ?
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PAGE 2

Personnes ln terv ler .êes

Secrêtar ia t  d  I  Etat

M .  A - l a i n  L A - \ D R Y ,  S o u s - s e c r é t a i r e  d ' É t a t  a d j o i n t ,  L a n g u e s  o f f i c i e l I e s

M .  l ' I i n s t o n  h E L L S ,  D i r e c E e u r  g é n é r a I  ,  D i r e c È i o n  g é n é r a l e  d e  L a  r e m i n o l o g i e  e r
d e s  s e r v i c e s  I i n g u i s t i q u e s

y .  P e E e r  C A L t l l ,  D i r e c t e u r  d e  
' l a  

L e r u i n o l o g i e

M E e  M o n i q u e  L A R I C H E L L I È R E ,  D i r e c E e u r  d e s  s e r v i c e s  à  I a  c l i e n r è  i e  ( p a r
i n t é r i m )

l ' 1 .  F r a n ç o i s  D U Y A S ,  D i r e c t e u r ,  P l a n i  f i c a c i o n  e t  é I a b o r a t i o n  d e s  p o - [ i r i q u e s ,
L a n g u e s  o f  f i c i e l l e s  e t  È r a d u c t i . o n

y o e  C a t h e r i n e  0 L I V A ,  D i r e c t e u r  d ' u n  s e r v i c e  d e  E r a d u c t i o n  o i n i s L é r i e l
( a u  n o n  d e  y .  G e r o a i n  A S S E L I N ,  D i r e c L e u r  g é n é r a 1  d e s
s  e r v i c e s  d e  t r a d u c E  i o n )

Secré tar ia t  du  Conse i l  du  Trésor

M .  G a s E o n  G U É N E T T E ,  D i r e c t e u r ,  D i v i s i o n  d e s  o p é r a c i o n s ,  D i r e c r i o n  d e s  I a n g u e s
o f f i c i e l l e s

- ^ - aY .  J a c q u e s  I T I E ,  C h e f  d e  c a b i n e t ,  S o u s - s e c r é t a i r e ,  D i r e c t l o n  d e s  I e n g u e s
o f f i c i e l l e s
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Soc lé tês  ayant  L rs r l rué  des
servlces de terDlnologle au Canada

se lon  d lvers  g rands  doua lnes

COIIMUNICATIONS Be ]-1
N o r t h e r n  T e l e c o n
Rad io  Canada
Recherches  Be 11-Nor  the  rn
T é 1 é g 1 o b e

TRANSPoRTS Air Canada
Canad ien  Pac i f ique
Canad ien  Na t  io  na1
V i a  R a i l
OACI

FINANCES Banque de  Mont réa1
Banque de  Nouve l le -Écosse
Banque Roya le
S u n  L i f  e
I n s t i t u t  d e s  c o m p r a b l e s  a g  r é ê s

INDUSTRIE Donrar
Mar ine  Indus  Er ies
S idbec
S t e l c o
Pra tÈ & Whi tney

Élrcnonrqr,'r ccE
ÉLsctnrcrrÉ Hyd ro-Qué bec

INFORMATIQUE IBI,I
f loneyve1l

COMI'ERCE Eaton

3i'":31:
PRODUITS
PIIARI1ACEUTIQUES Br isro l -Myers
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LE DEVELOPPEMENT DES INDUSTRIES DE LA IÀNGIJE AU CANADA

QUELQUES CONSIDÉMTIONS EÎ PROPOSITION PRÉLIMINAIRE

F a v o r i s e r  [ e  d é v e l o p p e o e n r  d e s  i n d u s E r i e s  d e  l a  I a n g u e  a u  C a n a d a  d e  I a ç o n  à

f a c i l i t e r  l a  n i s e  e n  o e u v r e  d e  l a  p o l i t i q u e  d e s  l a n g u e s  o f f i c i e l l e s ,  à

susc i te r  des  re toDbées éconorn iques  ao  ra r t rBenÈ par  une p lus  g rande pr ise  en

. h â r o o  n â r  1 p  q e c f p r r r  t ^ . ' ^ _ ' _ ^ r  ' l . r  ' r é n Â r r a t i o n  d e  n a r c h é sy " ' P l l v g '

ê E r a n g e r s  g r â c e  à  L a  p o l y v a l e n c e  e t  a u  s a v b i r - f a i r e  c a n a d i e n  e n  m a t i è r e

l i n g u i s t i q u e .

Les Lndustrles de la laneue au Canada

L e s  i  n d u s  t  r i e s  d e

la  façon su ivante

' t ^
l a n g u e  p e u v e n È  ê r r e  c a t é g o r l s é e s ,  d u  r ' Â o l n s  a u  C a n a d a ,  C e

1 a  t r a d u c t i o o  e È  f  i n t e r D r 6 r â i i ô n ,  . r , 1 i  c e  f ô n t  e n
ffi
S r d L L u c  l d r L ! c  u c  r  d t r Ë 1 d \ 5 ,  r r d  v 4 r 5 r  L U d r 5

a u s s i  d u  f r a n ç e i s  v e r s  1 r  a n g l a i s ,  d a n s  p l u s l e u r s
l e n o r r p <  É r r u n o À r o c  è r -  . ê r f â i n ê <  t : n o , r e s

a u t o c h t o n e s ;

l a  t e r û i n o l o g i e ,  a c t i v i È é  r e L a t i v e n e n t  n o u v e l l e  e È
de p lus  en  p lus  répandue,  dans  IaqueL le  Le  Canada
e r ê c È  i h n ô e Â  n n m m a  n h o f

po in ts  de  vue mêEhodo log ique que technoLog ique;

1 'ense igneoent  des  langues e t  oo taErûenc  des  langues
s e c o n d e s ,  p o u r  l e q u e l  l e  C a n a d a  a  a c q u i s  u n e
e x p ê r i e n c e  n o t a b l e  v u  s a  s i t u a t i o n  l i n g u i s t i q u e ;
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-  l a  b i L i n g u i s a t l o n  e t l o u  1 a  f r a n c i s a t i o n  d e s
. i r o 2 n i c n ê c  n r r h l i r q  ê r  n r i v é c  r ô l ? n m p n r  , r : n s  I a

f o n c t i o n  p u b l i q u e  f é d é r a l e  e t  d a n s  I ' e n t r e p r i s e
p r i v é e  a u  Q u é b e c ;

-  I  e  r é d : n r i n n  r ê c h n i n l l p  n r r i  . o n c r i  f r r ê  l l n ê  â . È i V i È é- * i::::--: ji----::::: j ji:::

i n d i s p e n s a b l e  n o t a n u e n t  d e s  e n t r e p r i . s e s  d e  h a u t e
t e c h n o l o g l e ,  d '  a é r o  n a  u  c  i q u e ,  d e  c o n s l r u c c i o n s
uécan l  que s  ;

-  1 a  r e c h e r c h e
n o a a I I l l D e n t  e n
Èer ]o ino log le ,
déve loppées de
i n s t i  E u t i o n s  d e
! é v d {  !  

t / L  L d w d ,  .

n a t i è r e  d e  t r a d u c t i , o n  e c  d e

9 u r

f â ç o r  p a r E i c u l i è r e  d a n s  c e r t a i n e s
h a u !  s a v o  i  r  c a n a d i e n n e s  ( ) 1 o n t r é a I ,

Les asDects  à  cons idérer

Àspects  po l l t iques

l : n o r p c  , r F f  i c i ' . 1 l - c .  n o " r  â r r p  n l r r q  p F ' i n : c p  d o i t

d e  I a  f o n c t i o n  p u b l i q u e  e t  d e  1 r é d u c a t i o I 1 ,  o ù  e 1 l e  a

j u s q u ' à  c û a i n t e û a n c ,  e t  f a i r e  I ' o b j e c  d ' u n e

d a n s  d l a u t r e s  s p h è r e s  d e  l a  s o c i é t é ,  n o t a D n e n t

d a n s  I e s  s e c È e u r s  d e s  s e r v i c e s  e t  d e  1 ' e n È r e p r i s e ;

L l  f a u t  f a i r e  e n  s o r t e  q u e  d e s  s e r v i c e s  e n  u ê t i è r e  d e

d i s o o n i b l e s  e t  a c c e s s i b l e s  a u  l t o l n s  d a n s  l e s  c e n t r e s

névra lg iques  hors  de  1a  cap iÈa le  na t iona le  e t  de  l ' l onErêa1;

.  l r  n n 1 i r i d ! , ê  d ê c

d é b o r d e r  d e s  c a d r e s

s u r t o u t  é t é  e n c  o u r a g  é e

pénétrac ion p lus profonde

'  à  . ê , - r a  F l n

1aûgue so ien t



'  v u e  s a  c h a r t e

l  n te  r  na  t  ionaux  ,

r L  d  P 4 5

l i g u i s t i q u e .

d e s  d r o i t s

no tamment  dans

ç " u r À  L i u c  g c se
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l i b e r t é s  e t  v u  s e s  e n g a g e m e n t s

c a d r e  d e  l a  f r a n c o p h o n i e ,  L e  C a n a d a

d o n n e r  1 e s  m o y e n s  d e  s a  p o L i r i q u e

ÀsDects  êconou ioues

l â  r r 2 d r . . l _ i ô n  I  I  i  i  t  ê  '  n  r  ?  !  -  È  :  -  -  p f  I t e n c p i o n ê m ê n r  , . 1 è <

I a n g L r e s ,  a u  g o u v e r n e r D e n t  f é d é r a l  s e u . L e m e n È ,  r e p r é s e n t e n t  u n e  a c t i v i L é

é c o n o n i q u e  s e  c h i f f r a n t  à  2 0 0  r o i l l i o n s  d e  d o l l a r s  a n n u e l l c m e n r ;  c e

c h i f f r e  p e u t  ê E r e  m u l t i p l i é  a u  m o i n s  p a r  d e u x  p o u r  1 a  s o c i é c é  c a n a d i e n n e

r l r n c  < a n  ê n < ê 6 h l  À .

' i l  e w J c t c  d ê q  ê . t r Ê n r i c e s  d e  t r a d u c t i o o  e E  d r e n ç p i o n ê m ê . r r  l e c  1 . n o ' r c c

q u i  s o n E  f o r c é m e n t  l u c r a t i v e s  ( à  0 t t a \ r a  s e u l e n e n ! ,  L 4  é c o 1 e s  d e  l a n g u e

e t  6 9  c a b i n e t s  d e  t r a d u c t i o n  o u  E r a d u c t e u r s  s o n t  i n s c r i c s  d a n s

I '  a n n u a  i r e  t é 1 é p h o n i q u e ) ;

i l -  e x i s t e  a u s s i  a u  Q u é b e c ,  d a n s  L e  c a d r è  d e  L a  f r a n c i s a t i o n ,  t o u t e  u n e

i n d u s t r l e  n o u v e l l e  d u  c o n s e i l  l i n g u i s t i q u e  l a q u e l J - e  p o u r r a i t  t r o u v e r  d e s

d é b o u c h é s  à  l r e x t é r i e u r  d u  Q u ê b e c  s l  1 e s  p r e s s i o n s  v e r s  1 a

b i l i n g u i s a t i o n  s '  a c c e n t u e n t l
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p o u r q u o i  L e s  b a n q u e s  d e  c e r û i n o l o g i e  n e  p o u r r a i e n r - e l L e s  ? a s  ê r r e

r e n t a b l e s ?

p o u r  f a v o r i s e r  u n e  p l u s  g r a r r d e  c i r c u l a t i o û  d e s  b i - e n s ,  C e s  s e r v i i e s  è t

des  personnes au  Canada,  11  fau t  que les  d ivers  agents  éconoro iques  a ien t

u n  n e i l l e u r  a c c è s  a u x  r e s s o u r c e s  l l n g u i s t l q u e s ;  a i n s i ,  1 ' e n t r e p r i s e

ooyenne de  Ha l i fax ,  tou t  conme ce l le  de  Ch i .cou t in i ,  devra i t  pouvo i r

v iser  I 'ensenb le  du  rnarché canad ien  sans  que les  bar r j -è res  t ingu isE iques

s o l e n t  u n  o b s t a c l e  c r o p  d i € f i c i I e .  À  n o t e r  q u e  c e s  a r g u m e n c s  v d l e n t

a u s s i  p o u r  1 e s  m a r c h é s  ê t r a n g e r s .

Aspects ln ternat lonaux

' l e  C a n a d a  a  s u  d é v e L o p p e r  u n e  c o m p é t e n c e  e t  d e s  t e c h n o l o g i e s  r e c o n n u e s

e n  E â t i è r e  d e  I a n g u e s  e t  i 1  a u r a i E  i n t ê r ê c  à  e n  s E i o u l e r  1 ' e x p o r E a t i o n l

1 1  e x l s t e  d e s  b e s o i n s  g r a n d i s s a n t s  d a n s  d e s  o o m b r e u x  p a y s  d é v e l o p p é s  e t

e n  v o i e  d e  d é v e l o p p e r n e n t  e [  l e  s a v o l r - f a i r e  c a n a d i e n  p e u t  ê t r e  a p p l i q u é

à  â r a , ' r r a c  l e n o ' r o c  1 1 . - - 1 . i -  ^ "  - - - F ^ l -  1 ^  F r â n . r i c  r ê e l ' . n r  , l ê cr  d t L Ë  l d l è ,  v u  P d l  L U ! ù  ! c  ! l a l r \ 4 1 J ,

l a n g u e s  p i v o t  ( à  t i t r e  d r e x e n p l e ,  m e n È i o n n o n s  1 a  C h i n e ,  1 e s  p a y s  a r a b e s ,

^ è t \ v  À a  l  r l l n l ^ n  l . È i n a- - - ^ - . - ,  ê L  r ! è n e  L e s  L t a t s - u n r s J ;
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à  1 a  s u i t e  d u  S ô B n e !  d e  l a  f r a n c o p h o n l e ,  l e  C a n d a  s r e s t  e n g a g é  à  j o u e r

un rô Ie  ac t i f  en  aa t iè re  de  langue f rança ise  a f in  de  favor iser  no tamnler t :

1 e  t r a n s f e r t  d e s  c o n n a i s s a n c e s  e t  d e s  t e c h n o l o g i e s ;

' d e  f a ç o n  p l u s  1 a r g e ,  l a  c o o p é r a t i o n  c u l c u r e l I e  e c  L i n g u i s t i q u e  c o a s È i t u e

p a r f o i s  I a  p o r r . e  d r e n t r é e  p o u r  u n e  c o o p é r a t i o o  é c o n o n i q u e .

Àspects rechnologiques

l â  n l n ô â i r  / l p ç  â . l i v i f 6 q  e n  m â t i è r ê  d p  l e n o r r e c  f ô n r  , ô n ê l  , , l p  n ) r , c  o n

p l u s  a u x  c e c h n o l o g i e s  i n f o r D a t i q u e s ;  n e n t i o n n o n s  1 a  t r a d u c E i o n  e t

l r e n s e i g n e n e n t  a s s i s t é s  p a r  o r d i n a t ê u r ,  l e s  b a r q u e s  d e  t e r x o i n o l o g i e  e t

l a  t r a d u c c i o n  a u t o n a t i q u e ,  p o u r  l a q u e l l e  l e  C a n a d a  p o u r r a i L  ê t r e  I ' u n

d e s  l e a d e r s ;

i1  ex is te  une demande grand issanCe pour  des  sys tèmes in fo rNûat iques

p a r l a n t  d r a u t r e s  l a n g u e s  q u e  I ' a n g l a i s l

1e  déve loppenent  des  té  lécomnun ic  a  E  ions  ,  assoc iées  avec  f  in fo rmat ique,

p e m e t  d r e n v i s a g e r  d e  n o u v e l l e s  p o s s i b i l i t é s  e n  o a t i è r e  d e  d i f f u s i o n  d e s

d o n n é e s  e L  d r  e n s e i g n e m e n t ,  à  1 a  f o i s  à  t r a v e r s  1 e  C a n a d a  e t  à

1 ' é t r a n g e r ,
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A s p e c t s  1 l n g u i  s  t  1 q  u e  s

'  o u t r e  1 ' a n g l a i s  e t  1 e  f r a n ç a l s ,  l e  C a n a d a  p o s s è d e  a u s s i  d e s  c o m p é t e n c e s

e n  n a t i è r e  d e  n o r u b r e u s e s  a u t r e s  l a n g u e s ,  s a n s  o u b l i e r  c e r t a i n e s  L a n g u e s

a u t o c h c o n e s ,  d o n c  l e  S e c r é t a i r e  d ' É t a t  v i e n c  d e  s ' e n g a g e r  à  f a v ô r i s e r  l a

p r é s e r v a t i o o ;

'  1e  Canada possède auss i  des  corupé lences  en  oa t iè re  de  rechercoe

l i n g u i s t i q u e ,  t e 1 1 e s  q u e  l e  C e n t r e  l n È e r n a t i o n a l  d e  r e c h e r c h e s  s u r  l e

b i l i o g u i s r u e  ( C I R B )  d e  l r U n i v e r s i t é  L a v a l  e r  O I S E .

Les  ln l t la t l ves  à  coqs ldérer

À na  conna j .ssance,  aucune é tude g loba le  de  l rensenb le  de  ces  ac t iv i tés

e n v i s a g é e s  d r u n  p o i n t  d e  v u e  p r i n c i p a l e o e n t  ô c o n o u i q u e  n ' a  é t é  r é a l i s é e

j u s q u ' à  u a i n t e n a n t .  É t a n t  d o n n é  I t e n v e r g u r e  d e  c e s  a c c i v i È é s  a u  C a n a d a ,

de  leur  po ten t ie l  de  déve loppenent  eE des  bénéf ices  à  reE i re r  d !une

m e i l l e u r e  c o n n a i s s a n c e  e t  c o o r d i n a t i o n  d e  c e s  i n d u s t r i e s  e n  v u e  d ' u n e

e x p l o i t a t i o o  p l u s  r a c i o n n e L L ê ,  j e  p r o p o s e  l e s  i n i t . i a t i v e s  s u i v a n E e s  :

.  e n t r e p r e n d r e  u n e  a n a l y s e  d e s c r i p t i v e  d e  c e s  a c t i v i t é s  e n  n e t t a n t

1 r  a c c e n t  s u r  1 ' a s p e c t  ê c o n o u l q u e l
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.  f a i r e  u n e  é c u d e  d e  b e s o i o s  o u  d e  m a r c h é :

.  é l a b o r e r  d e s  s t r a t é g i e s  p o l i E i q u e s  e !  é c o n o E i q u e s  p o u r  r é p o n d r e  à  c e s

b e s o i n s ,  n o C a o n e n t  a c c e n f u e r  l a  p r i v a t i s a È 1 o n  o u  l e  p a r t a g e  d e

I ' e x é c u t l o n  d e  c e r t a i n e s  a c E i v l t é s  ( t r a d u c t i o n ,  i n E e r p r ê t a t i o n  e t

t e r n i n o l o g i e ,  p a r  e x e m p l e )  j u s q u i à  n a i n t e n a n t  e x e r c ê e s  p a r  l e s  s e u l s

g o u v e r n e n e n E s  e t  q u e l q u e s  g r a n d e s  e n t r e p r i s e s ,




