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Le besoin de faire
appel a un
mterprete

découle des flux
muigratoires et
Jluctue en fonction
des conflils dans
le monde, de
limmigration

et de décisions
gouvernementales.
Regard sur un
metier qui dépend
de la conjoncture
politique.

Par Isabelle Hemlin

Liinterprete en milieu SOCIQL :
un tncontournable des
S0ciélés CONLempPoraines

L'interpréte en milieu social est un produit du

Xxe siécle. Certes, depuis le début des temps, la

! présence d’un interpréte permettait 3 deux per-

sonnes ne parlant pas la méme langue de communi-
quer, mais la reconnaissance des droits de la
personne, I'adoption des chartes de droits ainsi que
la mobilité accrue des populations ont rendu impéra-
tive l'organisation de l'interprétation au quotidien.
Désormais, au Québec comme dans plusieurs pays,
la société peut compter sur de véritables profession-
nels formés et respectueux d’une éthique fondée sur
des valeurs semblables.

Plusieurs appellations,
méme travail

Les interprétes sont parfois appelés interprétes
communautaires, médiateurs culturels, interprétes de
liaison ou interprétes en milieu social. Ils assument
tous le lien entre le citoyen qui ne parle pas la langue
de la société ol il vit et les structures publiques.

Leur appellation dépend du contexte dans lequel
ils exercent et de la philosophie relative a l'accueil
des immigrants dans chaque pays. Dans la plupart
des pays anglophones, on les appelle interprétes
communautaires. L’expression viendrait de ’Austra-
lie, qui fut 'un des premiers pays a adopter une poli-
tique de multiculturalisme. Au Québec, on les
appelle interprétes en milieu social, principalement
pour les différencier des bénévoles qui interprétent a
"occasion. De fagon générale, peu importe le nom
qu’on leur donne, ils exercent la méme profession et
observent un code de déontologie semblable (neu-
tralité, confidentialité, qualité). Parfois, ils font da-
vantage de médiation culturelle ou de défense des
droits, notamment lorsqu’ils travaillent avec les
sans-papiers, les Roms ou les Autochtones en
Europe et en Amérique du Nord, ou encore avec les
Noirs d’Afrique du Sud.

Flux migratoires et lutte
contre la discrimination

Le besoin de faire appel a un interpréte découle
des flux migratoires, mais de par le monde, la revendi-
cation du droit & Uinterpréte repose souvent sur la
lutte contre la discrimination ou sur les droits du ci-
toyen devant PEtat. Ainsi, aux Etats-Unis, depuis 1964,
Uarticle vi du Civil Rights Act établit qu’on ne peut em-
pécher personne, en raison de sa race, de sa couleur
de peau ou de son origine, de prendre part a un

programme financé par le gouvernement fédéral. En
Norvége, un des objectifs du plan d’action visant la
lutte contre le racisme et la discrimination (2002-2006)
est de s’assurer que les groupes minoritaires regoivent
des services de méme qualité que le reste de la popu-
lation. En France, depuis 2002, la Charte de la per-
sonne hospitalisée du ministére de la Santé et des
Solidarités stipule que les établissements doivent
tenir compte des difficultés de compréhension et de
communication des personnes hospitalisées et des
personnes susceptibles de leur apporter un soutien, et
chercher a leur offrir le service d'un interpréte.

Chez nous, selon le Portrait de linterprétation en
milieu social au Canada, publié par Industrie Canada
en 2007, « sauf exception, les différentes lois ne ga-
rantissent pas le droit a un interpréte. Les lois sur la
santé et les chartes des droits et libertés au Canada
reconnaissent qu’il faut assurer 'accés aux services
a tous les citoyens, indépendamment de leur origine
et de leur race, et qu’il faut les aider a éliminer les
obstacles. »

Creation de la Banque
interrégionale d’interprétes

Au Québec, dés le milieu des années 1970, ges-
tionnaires, intervenants et associations communau-
taires dénoncent l'incapacité du systéme de santé a
répondre aux besoins des minorités ethniques allo-
phones. De son cbté, le ministére de la Santé et des
Services sociaux introduit en 1986 un nouvel article
dans la Loi sur les services de santé et les services so-
ciaux qui précise que l'organisation des services doit
« favoriser, & Uintention des membres des différentes
communautés culturelles du Québec, 'accessibilité a
des services de santé et des services sociaux dans leur
langue ». Fin 1989, ce ministére confie d quatre
conseils régionaux de la santé et des services sociaux,
dont celui du Montréal métropolitain, le mandat de
mettre sur pied des services d’interprétation. En 1993,
la Banque interrégionale d’interprétes de Montréal
commence a offrir les premiers services. Quinze ans
plus tard, elle compte sur une centaine d’interprétes
pratiquant dans une cinquantaine de langues.

Plus de la moitié d’entre eux possédent une for-
mation en langue (traduction, littérature, enseigne-
ment de la langue et interprétation). La plupart ont
déja exercé, au Québec ou a 'extérieur du Canada, la
profession de traducteur ou d’interpréte avant de se
joindre a la Banque. Ils offrent leurs services & plu-
sieurs fournisseurs ou exercent le métier d’interpréte
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en marge de leur emploi. Ainsi, ils sont interprétes
judiciaires ou de conférence, traducteurs, auteurs ou
professeurs.

Les membres de la Banque ont suivi une forma-
tion les préparant a interpréter en milieu social,
donnée par une formatrice en approche intercultu-
relle et par une interpréte possédant une dizaine
d’années d’expérience. Les futurs interprétes ap-
prennent a reconnaitre leurs repéres culturels et
ceux de Pautre, a prendre de la distance par rapport
a ces repéres pour instaurer un lien de confiance
avec le client et favoriser ainsi la communication. De
plus, la formation insiste sur le respect du code
d’éthique de la Banque. Au besoin, les nouvelles re-
crues se voient proposer d’observer un interpréte
expérimenté.

Respect des normes éthiques

Les normes éthiques des interprétes en milieu
social sont la neutralité, la confidentialité et la trans-
parence (prévenir leurs interlocuteurs d’éventuels
conflits d’intéréts ou de liens existants et exercer
leur droit de retrait). De plus, les interprétes infor-
ment leurs interlocuteurs de leur réle, précisent
gu’ils rendront 'entiéreté du message sans ajouts ni
censure. En outre, ils s’obligent a n’accepter que les
mandats pour lesquels ils savent posséder la compé-
tence nécessaire. Leur formation les a amenés a ré-
fléchir sur le sens a donner aux diverses normes du
code d’éthique. lls ont de plus appris des stratégies
qui faciliteront leur travail et le respect de 'éthique
professionnelle. Qu’ils exercent au Canada, aux
Etats-Unis ou en Europe, les interprétes en milieu
social partagent une vision semblable des normes
qui doivent guider leur travail.

Former les intervenants au travail
avec linterpréte

La relation soignant-patient est généralement
dyadique. Lorsqu’elle se déroule en présence de I'in-
terpréte, elle devient triadique; il faut alors ap-
prendre a travailler a trois. L'objectif est d’éviter que
les échanges interprétés excluent 'un ou l'autre des
interlocuteurs et de proposer des stratégies pour
maintenir la communication entre le soignant et le
patient. Voila pourquoi ’Agence de la santé et des
services sociaux de Montréal a misé dés le début sur
Pinformation et la formation des intervenants au tra-
vail avec les interprétes. Les intervenants devaient
non seulement comprendre les avantages d’utiliser
des interprétes formés plutdt que des bénévoles ou
des membres de la famille du client, mais aussi
savoir comment travailler avec I'interpréte en milieu
social. Cette formation repose sur quelques mo-
ments clefs et sur des outils. Il s’agit principalement
de la formation initiale des professionnels de la
santé, de la formation en cours d’emploi ainsi que de
la premiére demande d’interpréte. En effet, a la suite

de l'étude L’interpréte culturel : un professionnel ap-
précig, portant sur la satisfaction des utilisateurs de
la Banque, ’Agence a constaté que les intervenants
qui n’avaient jamais collaboré avec un interpréte
avaient besoin de conseils pour naviguer efficace-
ment a l'intérieur de cette relation triadique. En
conséquence, elle fournit a chacun une fiche conseil
a l'occasion de la premiére demande.

Peut-on en vivre?

Le gagne-pain de l'interpréte en milieu social
dépend de la conjoncture politique. En effet, les be-
soins linguistiques fluctuent en fonction des conflits
dans le monde, de I'immigration ou de décisions
gouvernementales. Par exemple, & Montréal, I'alba-
nais a été la langue la plus demandée au moment oll
le Canada choisissait d’accueillir 5 000 réfugiés ko-
sovars, mais depuis, la demande est quasi nulle
pour cette langue. Aujourd’hui, Uafflux de réfugiés
mexicains fait en sorte que 'espagnol est la langue
numéro un. Il y a quelques années, le directeur du
service d’interprétariat parisien observait aprés
30 ans de pratique que la carriére d’une langue est
de sept ans. Uinterpréte connait donc une carriére
bréve, qui lui rapporte des revenus beaucoup plus
modestes que ceux des autres langagiers. Si
quelques-uns tirent leur épingle du jeu pendant
quelques années, la moyenne générale des hono-
raires annuels versés par la Banque demeure infé-
rieure a 10000 $. Pour les dix langues les plus en
demande, elle est d’environ 25000 $. Selon le Por-
trait de Uinterprétation en milieu social au Canada,
« il nexiste pas d’enquétes qui permettent de déter-
miner le salaire moyen, mais la Commission de I'im-
migration et du statut de réfugié paie ses interprétes
24 $ P'heure, la Bangue interrégionale d’interprétes
de Montréal, 30 $ 'heure, le ministére de la Justice
de la Colombie-Britannique, 35 $ heure pour les in-
terprétes agréés et 20 $ pour ceux qui ne le sont
pas ». Il n’y a malheureusement pas assez de de-
mande dans toutes les langues pour travailler a
temps plein.

La force des interprétes en milieu social vient de
leur professionnalisme et de leur conviction qu’ils
exercent une profession a part entiére. Au fil des
ans, ils ont développé une confiance en eux et en la
valeur de leur contribution a la société et a lintégra-
tion des immigrants. ==
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